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OZET

Amag: Bu calisma, tasarim odakli dustunme yénteminin
yeni trun gelistirme sureclerinde nasil etkin kullanilabi-
lecegine dair, ortodontistler ve tasarimcilar arasi bir is
birligi modelini ortaya koymayi hedeflemektedir.

Gerec ve Yontem: Bu calismada, tasarim odakli dustinme
modelinden faydalanilarak, ortodonti alanina yonelik 2
aran gelistirme calismasi buttunsel olarak ¢coklu-durum
analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonuglarinin karsilastinlmasi ¢capraz durum sentezi ile yo-
rumlanarak bir is birligi tasarim modeli 6nerisi olusturul-
mustur.

Bulgular: Secilen her iki calisma da, tasarim odakli
dasunme yontemi kullanilarak ortodonti alanina yonelik
aran tasarnmi surecini ortaya koymakla birlikte, baglam
farkliliklarindan dolay: farkli yaklagimlarin benimsenme-
sini gerektirmistir. Durumlar capraz-durum sentezi ile
degerlendirildiginde, tasarim is birligi acisindan énem-
li benzerliklerinden 9 tema olusturmustur. Bu temalar,
tasarim odakli disiinme modelinin literattrde belirtilen
ilham alma, fikirlestirme ve hayata gecirme asamalariy-
la iligkilendirilerek tasarim surecinde uzman hekim ve
tasarimcilarin is birligi etkinligini artiracak “anlamlandir-
ma”, “somutlastirma” ve “dogrulama” asamalarinin tespi-
tini saglamistir. Bu dogrultuda ortodonti alanina uygun
bir tasarim ig birligi modeli gelistirilmistir.

Sonug: Ortodonti alaninda kullanilan ekipmanlarin ge-
rek hasta gerekse de hekim deneyimine olan etkisi ve
bu ekipmanlarin tasarim sureclerinin meslek pratigi ile
dogrusal iligkisi Urtun gelistirme surecinde tasarimci - uz-
man hekim is birligini kacinilmaz kilmaktadir. Bu dogrul-
tuda tasarim odakli dusunme modelinin etkin kullanimi,
tasarlanacak yeni Grunlerin hasta odakli ve efektif ol-
masini saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Ortodonti, tasarim odakli dusunme,
endustriyel tasarim

SUMMARY

Aim: The aim of this study was to present a collaborative
model between orthodontists and designers on how to
use the design thinking method effectively in new prod-
uct development processes.

Materials and Method: In this study, two product devel-
opment studies using design thinking model in the field
of orthodontics were evaluated holistically by multi-case
analysis method. The comparison of the evaluation re-
sults was interpreted with cross-case synthesis and a de-
sign model proposal for collaboration was formed.
Results: Although both cases reflected designing prod-
ucts for orthodontics by using the design thinking meth-
od, different approaches were required because of the
contextual differences. When the cases were evaluated
with cross-case synthesis, 9 themes were constituted
from their important similarities in terms of design collab-
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oration. These themes had then been associated with the
inspiration, ideation and implementation phases of the
design thinking model, which enabled the identification
of the “sense-making”, “embodying” and “verification”
stages that will increase the collaboration efficiency of
the specialists and designers in the design processes. In
this direction, a design collaboration model suitable for
orthodontics has been developed.

Conclusion: The effect of the equipment used on both
the patient and the specialists in the field of orthodontics
and the linear relationship between the design processes
and the professional practice of these equipments, make
the cooperation between designers and specialists inev-
itable in product development process. In this direction,
effective use of design thinking model will ensure that
the new products to be designed will be patient-centered
and effective.

Keywords: Orthodontics, design thinking, industrial de-
sign

GiRiS

Dis hekimligi hasta odakli bir stre¢ olup, bu surecte pek
cok ekipmanin kullanimi gerekmektedir. Bu nedenle has-
ta deneyimi, tedavi surecinin kalitesi acisindan énemli
bir unsur olarak 6ne cikmaktadir. Mills ve ark." sistematik
literatur taramasi ile gerceklestirdikleri calismalarinda,
hasta odakli yaklasima dis hekimligi alaninda oldukca
az yer verildigini belirtmislerdir. Calismada, dis hekimligi
alanina 6zgu hasta odakli yaklasimlarin gelistirilebilme-
si icin kanita dayali arastirmalarin yarttalmesinin énemi
vurgulanmistir. Bu genel gerceveden 6zele inildiginde,
hasta-hekim arasindaki tum tedavi islemleri dahilinde
kullanilan trunler de, hasta-odakli yaklasimlar acisindan
onemli sistemsel bir bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Gunumuzde klinik dis hekimligi, dijital teknoloji ve mal-
zeme alanindaki gelismeler dogrultusunda 6nemli
donusumler gecirmekte olup, bu anlamda "tasarim” da
inovasyon acisindan bir strateji 6gesi olarak 6ne cik-
maktadir.?2 Bu noktada, dogru teknoloji transferi ve ino-
vasyon agcisindan arastirmacilari, Gniversiteleri, ureticil-
eri ve hekimleri bir araya getirecek baglantilarin 6nemi
ortaya gikmaktadir.® Ozellikle yeni tedavi yontemleri ve
yeni Urunlerin kullanimi ile ilgili olarak, gunumuz saglik
sektorunt 6nemli sekilde etkileyen kanita dayali uygu-
lamalar dis hekimligini de etkileyerek "kanita dayali dis
hekimligi" alaninin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Amer-
ika Dis Hekimleri Birligi kanita dayali dis hekimligini "en
guncel bilimsel bilgilere dayanarak kisisellestirilmis agiz
saglig1 bakimi saglayan tedavi kararlari icin hasta-merke-
zli bir yaklasim" seklinde 6nermektedir.* Bu nedenle kani-
ta dayali dis hekimligi, yeni Gran gelistirme suregcleri i¢in
de 6nem arz etmektedir. Guler ve ark,, kanita dayali dis
hekimligi vasitasiyla urun ve teknolojilerin gelistirilme
suregclerinin klinik kararlara dayandirabilecegini ifade et-
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mektedir.’ Bununla birlikte, kanita dayali aragtirmalar her
ne kadar deneysel ve niceliksel yaklasimlarla iliskilendi-
rilse de, kalitatif yaklasimlarin saglik alanindaki deneyim
temelli problemlere iliskin derin bilgi sunmalarn agisin-
dan kanita dayall uygulamalardaki 6nemi vurgulan-
maktadir.® Cunku obijektif ve bilimsel olarak nitelendi-
rilebilecek kanitlar uygulamaya gectiginde subjektif ve
sosyal sureclere donusmektedir.® Kalitatif arastirmalar ise
deneyimlere iliskin hikayesel bicimde ifade edilen anlam-
larin tespitine, ve bu dogrultuda empati saglayarak saglik
alaninda yeni fikirlerin ve yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamaktadir.” Bu dogrultuda tasarim surecinde
yenilikgi fikir ve dogru karar verme konusunda kalitatif ve
insan merkezli bir yaklasim olarak ortaya c¢ikan tasarim
odakli dusunmenin dis hekimligi alaninda yeni urun
gelistirme surecine katki saglayabileceginden bahsedile-
bilir."

Tasarim odakli dusinme, gunumuz tasarim dunyasini
onemli bicimde etkilemenin disinda, saglik sektori de
dahil olmak uzere birgok farkli alanda uygulamalarina
rastladigimiz bir stre¢ modelidir. Sure¢, 6zunde siste-
matik bir inovasyon modeli olup son kullanicilarin intiya¢
ve beklentilerini tam olarak anlamayi ve bu dogrultuda
cozumler ortaya koyabilmeyi amaclamakta ve empatiyi
merkezine almaktadir.’® Cunku tasarim sureci, lineer bir
problem ¢6zme surecinden 6te, karmasik ve tam olarak
formule edilemeyen, belirsiz kosullarn barindiran ve ke-
sin dog@ru olarak kabul edilebilecek tek bir cozamu isaret
etmeyen bir surectir.' Bunun bir nedeni de, ¢6zimu
tasarimcilarin konuyu algilama seklinden bagimsiz olarak
dusunmemizdir. Bu da tasarimi bir disiplin olarak pren-
siplere, kurallarave tanimli strukturlere dayaliisleyen bilim
alanlarindan ayirmaktadir.” Tasarim odakli dusinme ise
lineer bir yapidan ziyade i¢ ice gegmis ve kendi icerisinde
bir dénguye sahip olan U¢ asamadan olusmaktadir: il-
ham alma, fikirlestirme ve hayata gegirme.'? Hendricks
ve ark. bu ¢ asamanin, derinlemesine arastirmalarla
paydaslarin arzularinin ve yasadiklar zorluklarn anlagil-
masi (ilham alma), fikirlerin gelistirilmesinde is birligi
saglama (fikirlestirme) ve cdztmlerin paydaslardan gelen
geribildirimler dogrultusunda optimize edilmesi (haya-
ta gecirme) acisindan saglik sektortne katki sagladigini
savunmuglardir.™

Yapilan literatur taramasinda, tasarim odakli dusunmeyi
merkeze alan ortodonti alaninda herhangi bir calisma-
ya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, tasarim odakli dusunme
yoénteminin, ortodontiye ézgu yenilik¢i Uran tasarlama
sureclerinde nasil etkin kullanilabilecegine dair, ortodon-
ti uzmanlar ve tasarimcilar arasi bir is birligi modelini or-
taya koymayi hedeflemektedir.

GEREC VE YONTEM

Bu calismada, tasarim odakli distinme modelinden fay-
dalanilarak, 2015-2019 vyillari arasinda istanbul Univer-
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sitesi Dis Hekimligi Fakultesi Ortodonti Anabilim Dali
ve Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi Mimarlik
Fakultesi Endustri Uranleri Tasarimi Boluma is birligi ile
gerceklestirilmis olan ortodonti alanina yonelik 2 Grin
tasarimi calismasi, buattunsel olarak ¢oklu-durum anali-
zi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin
gerceklestiriimesinde teorik ©nerme olarak, "tasarim
odakli dusunme" yonteminin Brown tarafindan 6nerilen
"ilham alma, fikirlestirme ve hayata gecirme" asamalari
kullanilmigtir.™

Bu dogrultuda Yildinm ve Simsek'in 6nerdigi "butuncul
coklu durum deseni" benimsenmis, birden fazla kendi
basina ve buttuncul olarak algilanabilecek durum 6énce
kendi igerisinde butancul olarak incelenmis, daha sonra
ise birbirleriyle kargilastirilmigtir.™

Yin R."'ye gore, durum calismalarinin bes bileseni bulun-
maktadir. Bu bilesenler: (1) sorular, (2) 6nermeler, (3) du-
rumlar, (4) veri ile 6Gnermeleri birbirine baglayan teknik
ve (4) bulgular degerlendirme kriterleri, olarak karsimiza
cikmaktadir.’® Bu ¢alismada, "dental urtin tasarlama sure-
cinde hasta odakli ¢ozumleri saglayabilmek icgin, tasarim
yoluyla dusunme ile”nasil” bir disiplinler arasi ¢alisma
sureci gelistirilebilir?" sorusu sorulmustur. Tablo 1,

Tablo 1. Coklu durum analizi bilesenleri

Durum Cahsmas: | Gergeklestirilen Arastirma Ozelindeki Aqiklamalar

Bilesenleri

Sorusu Dental fdirtin  gelistirme stirecinde hasta odakl  ¢dziimleri
saflavabilmek icin, tasarim yoluyla diisiinme ile nasil bir
disiplinler aras: caligma silveci geligtivilebilir?

Onerme Tasarim odakly diigiinme yéntemi ile gergeklegtirilecek firiin
geligtirme galigmalar:, dental iiviin geligtirme siirecinde bir iy
birligi modeli olugturnlmasinda katk saglavabiliv.

Durumlar 1. Dental forograflamaya yénelik iiviin tasarim projesi

2. Dudak-damak yarign olan bebeklere yinelik dlgit kagig
fasarmm projest

Veri fle Omnermelerini | By aragtrma kapsaminda 2 durnm  incelemesinden

Birbirine Baglama | favdalamidigr icin Yin R. tarafindan énerilen ¢apraz-durum

Tekmigi sentezi kullamilmgtie.!! Veri degerlendirmesi igin yine Yin R.
tarafindan énerilen "sdzeilk tablolart "ndan faydal 2k

Bulgular Degerlendirme | Tasarim odakl: digiinme vimreminin 3 bilegeni olan iltham alma,

Kriterleri fikirlestirme ve havata gecirme agamalarimn iy birligi
siirecindeki  etkisi teorik bir dnerme olarak kabul edilip,
bulgular: degerlendirme kriterleri olarak belirlenmistir.'!

gerceklestirilmis olan “coklu-durum analizi” 6zelindeki
bilesenleri gostermektedir.

COKLU-DURUM

DURUM 1 BUTUNCUL DURUM 2

Pantal Etolrafiameys INCELEMESI Dudak-Damak Yarig Olan
i
Yénelik Uriin Tasanimi Bebeklere Yonelik Kagik
Tasarim Odakl Tasarimi
ol iiham
Alma Alma
W B
DURUM
:;f:. Fikirlegtirme SENTEZi G"m Fikirlestime
—— S

$ekil 1. Metodolojik yaklagim

Sekil 1'de goruldugu Uzere gerceklestirilen tasarim
calismalan bu makale kapsaminda butunsel olarak
degerlendirilmis olsa da, kendi icerisinde ayri metodolo-
jik yaklasimlarn olmustur. Bu yaklasimlar ve arastirmanin
amaci dogrultusundaki bulgular 6ncelikle ayn alt bolam-
ler altinda degerlendirilmis, daha sonra bir arada ve
capraz durum sentezi dahilinde ele alinmistir.

Coklu Durum Analizine Dahil Edilen Tasarim Calismalari:

1. Dental Fotograflamaya Yénelik Uriin Tasarimi Projesi
(Proje 1)

Dental fotograflama, dis hekimlerinin gerceklestirilen te-
daviye yonelik 6nemli asamalar kayit altina almalarina
olanak saglamanin yaninda ortodonti disiplinine hasta-
larla iletisim, uzmanin kendini degerlendirebilmesi, te-
davi planlamasi, bilimsel arastirmalar icin veri saglama,
editim ve hatta pazarlamaya kadar bircok alanda katki
saglamaktadir.’®2° Bu alanda ozellikle kullanilan dijital
teknolojilere odaklanan bilimsel caligmalar olmasina
karsin, bu teknolojilerin klinik ortama uyumu ve hasta ve
hekim deneyimleri acisindan degerlendirilmesine iliskin
bir calismaya literatarde rastlanmamigtir.

Bu arastirma, 16-20 yaslan arasinda 20 hastanin ve 12
uzmanin, ortodonti tedavisinin basinda uygulanan den-
tal fotograflama sureci konusundaki géruslerine odak-
lanan, daha énce Cifter (2018) ve Altiparmakogullari ve
dig (2017) tarafindan yayimlanmig olan iki ayr kalitatif
gozlem ve mulakat calismasi verileri degerlendirilerek
baslamistir.2"22

Kalitatif degerlendirmelerin guvenirligi Patton (2015)
tarafindan onerilen “Guvenilirli¢gi ve Faydalarn Artirmak
icin On Sistematik Analiz Stratejisi (Ten Systematic Analy-
sis Strategies to Enhance Credibility and Utility)” yontem-
lerinden “birden fazla kalitatif veri kaynaginin icerilmesi
ve ¢esitlenmesi: gorusme, gdzlem ve dokuman analizi” ve
"arastirmacilarin ¢esitlenmesi”nin kullanilmasiyla saglan-
mistir.2> Bu dogrultuda her iki 6rnek durum c¢alismasinda
da hem veri toplama hem de verilerin degerlendirilme
surecinde “gesitleme” uygulanmistir. Ozellikle veri deger-
lendirme surecinde her iki disiplinden de arastirmacilarin
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olmasi, bu arastirmanin 6ne ¢ikan ozelligidir.

Toplanan veriler kalitatif ve igerik analizinin bir yak-
lasimi olan "tematik analiz" ydntemiyle degerlendirilmis-
tir. Bu yontem, kalitatif aragtirma sonucu toplanan veri
parcaciklarinin tanimlanmasi amaciyla "kodlanmasi” ve
tespit edilen kodlarin gruplanmasi sayesinde sorgulama
amacina iliskin Gst "temalarin" olusturulmasini kapsa-
maktadir.’#?* Bu dogrultuda toplanan tum soézel verile-
rin tam metin yazili dokumu yapilmis ve QSR NVivo 11
(QSR Int. Pty. Ltd., UK) kalitatif analiz yazilimi kullanilarak
veriler analiz edilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular
dahilinde bir tasarim ¢alismasi yuratalmastar. Arastirma-
da izlenilen yaklagim Sekil 2'de 6zetlenmistir.

gE|  S———
32
¥

Tasarim Konseptlerinin
s g Geligtirilmesi
<z
< g Segilen Konseptin

Detaylandiriimasi

Sekil 2. Proje 1'de uygulanan metodolojik yaklagim

Arastirmanin “ilham alma" asamasinda gerceklestirilen
calismalar, halihazirda kullanilan DSLR fotograf makine-
lerinin klinik ortama uygun olmadigini ve hasta ve hekim
acisindan deneyimlerini olumsuz yonde etkileyecek du-
rumlara neden oldugunu gostermistir.2"?2 Bu asamada
her iki disiplinden arastirmacilarin ortak bir anlayis ve
yaklasim gelistirebilmesi icin verilerin degerlendirilme
surecinde duzenli toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda
arastirma verileri tzerinden; DSLR fotograf makinelerinin
agir ve tek elle kullanima uygun olmamasi, kullaniminin
belirli bir egitim gerektirmesi, pil dmrune dair sorunlar ve
ideal olarak surecte farkli flas seceneklerine yonelik ihti-
yac gibi gelistirme alanlari tespit edilmistir. Bununla birlik-
te, DSLR fotograf makinelerinin dezenfeksiyonu ve klinik
ortam icerisinde konumlandirilmasiyla ilgili problemlere
ve bunlara yonelik olasi ¢ozumlerin gelistirilecek olan
tasarima nasil yon verebilecegi tartisilmistir.

Fikirlestirme asamasinda, hasta ve uzmanlardan elde
edilen bulgular bir arada degerlendirilerek ortak
sonuclan dogrultusunda dental fotograflamaya yonelik
bir Grun tasarimi calismasi gerceklestirilmistir. Bu asama-
da elde edilen arastirma verileri sonucu 5 farkli tasarim
Onerisi gelistirilmis, bu 6neriler Pugh matriks analiziyle
degerlendirilmistir. Bu yontem secilen konseptlerin,
tasarimda olmasi istenilen kriterler dogrultusunda bir tab-
lo tzerinden degerlendirilmesini saglamaktadir. Bunun
icin konseptler Uste, kriterler ise tablonun yan kismina
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koyulmakta, eger bir tasarim kriter dogrultusunda avan-
taj sagliyorsa 1, saglamiyorsa 0, dezavantaj sagliyorsa -1
verilmekte, daha sonra bu dederler toplanarak en basarili
konsept bulunmaktadir?®?, Bu amacla, kararlastirlan 8
tasanm kriteri dogrultusunda (kullanim kolayligi, kurulum
kolayligi, uretim kolayligl, dusuk maliyet, kisi sayisinin
azaltilmasi, ortama uygunlugu, dezenfeksiyon kolayligi
ve veri korumasi) tasarimlar puanlandirilmis ve kriterleri
en iyi karsilayan tek bir dneri secilmistir. Surec icerisinde
gelistirilen 6nerilerin arastirmanin amaci dogrultusunda
uygunlugunun saglanabilmesi icin bu 6neriler bir dnceki
asamada elde edilen bilgi ile duzenli olarak degerlendi-
rilmistir. Pugh martiks analizi sonucu secilen konsept,
akilli telefona entegre edilebilir bir sistem tasarimini igaret
etmistir (Sekil 3).

A= [ £
Q@ £ D e athn
% Ti « \ P T
farp, v 3 ahy \ [
% | | & T (@
MRITERLER KL Tavana Monte | K.2: Dental K3 Alallitelefona | KA: Tek ele K51 Wieuda
sistem i eETe 3t
slstem sistem
Kullarum kolayhp | 1 1 1 -1 -1
Kurulum kolayhipy | -1 1 1 1 -1
Uretim kalayhi 1 1 i 1 i
Diligiik maliyat 1 ) 1 1 1
Kigd sayisimi . 1 1 1 1
araltmas
Ortamauyguniviu | -1 1 1 o <1
Sterilizasyon L] L 1 -1 o
kolayh
Meri korumas o o 1 o o
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Sekil 3. Tasarimcilarin gelistirdigi tasarim konseptlerinin Pugh Matriks analiziyle
degerlendirilmesi

Tasarim surecinin "hayata gecirme" asamasinda; secilen
konsept detaylandinimis ve bilgisayar destekli tasarim
vasitasiyla Rhinoceros (5.0 SR8, McNeel) yazilimi kul-
lanilarak U¢ boyutlu kabuk tasarimi yapilmistir. Bu mod-
el daha sonra eklemeli Oretim yontemleri vasitasiyla
uc¢ boyutlu basilarak prototipi elde edilmigtir. Eklemeli
uretim, gunumuzde giderek yayginlasan bir hizli tretim
ve prototipleme teknolojisi olup bir uranun katmanlar
halinde ilgili malzemenin uygulanarak olusturulmasidir.?”
Eklemeli tUretimle ortaya cikan prototip tekrar ilk asama-
daki bulgular ile degerlendirilerek daha da gelistirilme-
sine yonelik oneriler ortaya konulmustur. Bu asamada
strecin dogru ilerlemesi ve hedeflenen tasarim kriter-
lerinin karsilanabilmesi icin tasarimcilar ve dis hekimleri
arasinda duzenli geribildirim toplantilar yapilmistir.

1) Tasanm skegleri 2) Bilgisay a

Sekil 4. Proje 1 urun tasarlama surecine ait 6rnek goruntuler
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Sekil4 Gran tasarlama surecine iliskin yapilan calismalar-
dan 6rnekler sunmaktadir.

2. Dudak Damak Yarikug Olan Bebeklere Yonelik Kasik
Tasarimi Projesi(Proje 2)

Dudak damak yangina sahip bebeklerin planlama ve
tedavi sureclerinde olcu alinarak model elde edilmesi
siklikla tekrarlanan bir islem olup dijital tarayicilar ile bu
islemin bebeklerde gerceklestiriimesi hentz guvenilir
sonuclar vermemektedir.830 Jacobson ve Rosenstein, bu
dogrultuda 6l¢u kasiklarinin éGneminden bahsetmis, bu
amagla uretilen farkl ebatlarda akrilik ve metal kasiklar
olmasina ragmen, bu Urunlerde modifikasyonlara ihti-
ya¢ duyulabildigini veya gerekli durumlarda olguya 6zel
urtnlerin de hekimler tarafindan yapildigini belirtmigtir.2
Bu nedenle olgular arasinda énemli derecede cesitli-
lik gosteren dudak damak deformitelerine yonelik olgu
alma islemi, hekimler acisindan zorlayici bir iglem olup,
farkli olgulara uyum saglayabilecek uyarlanabilir bir 6lgu
kasigi olmamasindan dolayi hekimleri kendi cézumlerini
Uretmeye zorlamakta, bebekler icin de 6l¢cu alma islemini
uzatmaktadir.

Buradan yola cikilarak farkli tipte dudak damak yangi-
na sahip olgular icin uyarlanabilir tipte bir olcu kasig
tasarimi i¢in istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi
Ortodonti Anabilim Dal| ve Mimar Sinan GL‘]zel Sanatlar

bir calisma baslatilmisgtir. Sekil 5, calisma surecini 6zetle-

mektedir.
< Literatiir aragtirm
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Sekil 5. Proje 2'de uygulanan metodolojik yaklasim

Arastirmanin ‘ilham alma" asamasinda, tasarim sure-
cinde ihtiya¢ duyulacak verinin toplanabilmesi i¢in ge-
rekli olan 6rneklemin hassas ve incinebilir bir toplulugu
icermesi nedeniyle alan calismasi yerine alternatif bir
yaklagsim aranmistir. Bu dogrultuda sure¢ tasarimcilara
ortodonti uzmanlari tarafindan detayli olarak agiklanmis,
ayrica alanla ilgili akademik calismalar da tasarimcilarla
paylasilmistir. Bu tasarim calismasi, dental fotograflama
calismasindan farkli olarak daha detayli tibbi bir icerige

sahip olmasindan dolayi ortodonti uzmanlarinin ilham
alma surecinde daha yonlendirici ve tanimlayici olmasini
gerektirmistir.

"Fikirlestirme" ve "Hayata Gegirme" agamalarindaki surec,
bir énceki calismayla benzer tutulmus, ancak kullanici
odakli (hasta ve hekim) ¢cozumlerin olusturulabilmesi ve
bu ¢c6ztmlerin uygulanabilirliginin test edilmesi igin farkli
bir yaklagimdan faydalanilmistir. Bu dogrultuda tek ve ¢ift
tarafli dudak damak yangi bulunan bireylerin maksiller
ark form ve boyutlarinin incelendigi bir calismadan fay-
dalanilip, bilgisayar destekli tasarim yazilimi Rhinoceros
5 (McNeel Europe™) kullanilarak farkli tiplerde damak
yarngini temsil eden modeller olusturulmus ve bu model-
lerin G¢ boyutlu c¢iktilar alinmistir.®” Bu modeller yardimi
ile tasarlanan ¢cozumler, eklemeli Uretimle somut proto-
tipler haline getirilmistir. Meydana getirilen her prototip
farkli tipte dudak damak yarigini temsil eden modeller
Gzerinde denenerek hasta odakli bir yaklagimla sure¢
icerisinde karsilasilan sorunlar asamali olarak ¢cézumlen-
meye calisilmistir. Dolayisiyla bu iki agamanin bu calisma
dahilinde daha lineer bir yapidan ziyade, i¢ ice gectigi
soylenebilir. Tasarim surecinde, malzeme mukavemeti ve
esnekligi, farkli 6zellikteki olgulara yonelik ¢bzum sapta-
ma ihtiyaci, tranun olasi maliyeti ve hasta acisindan olasi

riskleri tzerinde durulmustur. Sekil 6
1) Bilgisayar destekli tasanim ¢aligmalanndan Grnekler

Sekil 6. Proje 2 uruin tasarlama surecine ait ornek goruntaler
gerceklestirilen prototip agirlikli trun tasarlama surecin-
den bazi 6rnekleri sunmaktadir.

Calismanin tasarim asamasinin bitirilmesini takiben yine
3 boyutlu vaka modelleri tizerinden (klinik ortamin digin-
da) denenmesi yapilmistir. Kullanilan t¢ boyutlu yazici
malzemesi (SLA regine) ile olusturulan prototipin, hasta
Uzerinde denemesinin uygun olmamasi ve klinik calisma-
lar icin gerekli izinlerin alinmasi gerekliliginden dolayi bu
proje ilk projeden farkli bir metotla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda ortaya cikan urtin son-kullaniciya halen uy-
gun olmayip tasarim konseptinin prototip gelistirme sure-
cini ortaya koymaktadir.

BULGULAR

Her iki calismada da ilham alma, fikirlestirme ve hayata

Ttepeklinik
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gecirme asamalarini iceren benzer bir stre¢ planlanmis
olmasina karsin, calismalarin baglam farkliliklarindan
dolayi farkli is birligi stratejilerinin benimsendigi gorul-
mektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Her iki projeye ait bulgular ve bu bulgulardan elde edilen ana temalar

Tasarim Dental Fotograflamaya | Dudak Damak Yariklg
odakh Yonelik  Uriin  Tasariom | Olan  Bebeklere  Yinelik | Ortak Tema
diigiinme Projesi Kagik Tasarim Projesi
s Toplanan verilerin s Tasarima komu olan
degeriendirilmesi drneklem, hassas ve
sifrecinde, disiplin incinebilir bir
Sarkitigndan taplulugnu
kaynaklanan  aragtirma igerdiginden
adagindan sapma tasarmetlar diy | Tasarimeilan
tehlikesi tespit edilmis hekimleri tarafindan | Yonlendirmenin
ve but nedenle viinlendirifmiz ve | Gerekliligi
bulgularm ortaklaga diizenli geri bildirim
degerlendirilmesi ve almalar: gevekmigtiv.
varumlanmasimn
gerekliligi artaya
[lham Alma gukmighr,
s Endilsiri firiinleri s Endiistrivel
tasarimedarinm tasarimedlar bilimsel
araghirmaya dahil yavinlarin yam sira,
almasi, dental malzeme ve ifiretim
Sotograflama véintemleri agtsindan
Tasarimelann
stirecindeki firiin referans 5
Farkl Bir
kaynakils sorunlarn saglayabilecek diger .
Perspektif Sunmas:
tespiting alanlar  aragiirmig
kolaylagtrmgnr. ve olast giziimlerle
ilgili hekimlere farkl
bir perspekiif
sunmuglardir,
»  Diy hekimligine dzgil bir o ki farkh disiplinden
prosediiriin kalitatif bir aragtirmacilarin dlgil
yaklagmia ve alma  prosedivii ve
tasarmmeilarin da dahil ilgili siireg
oldugu bir aragtirma fle hakkindaki
incelenmesi, i tarfigmalars, hem
" ! Hasta-Odakh
igerisindeki  hasta  ve hekimler  hem  de .
Sorun Tespiti
hekim  denevimi  odakli sagik hizmeti |
Igin Ortak
sorunlarin tespitini alanlarm  (bebek ve
Yorumlamamn
kolaylagtrmgtr. sorumin kigiler) i
Onemi
deneyimlerinin
anlagiimas: ve olasi
sortn alanlarin
tespitine yanelik
Sarkly  bakry  agilar:
saglamigtir.
o Mk tasarim énerilerinin o Agamalr firfin
ortaya k 1 ligtirmeye  olanak
tasarmmeiiarin  fikirsel saglayacak itk
Fdrse D 11k Fikir Geligtirme
alarak ksitlanmasini fasarim dmerisini .
Stirecinde
dnlemek igin dig tasarimerlar
hekimlers gereki ol kendileri. gel .
ekimleri gerekli oldugnu ndiferi geligtirmiy,
Ogitr Birakilmas:
kdirde dahil ol T dig
hekimlerine
Fikirlestirme S
o Mk tasarom dnerilerinin »  Olgular arasi
ligtivilmesinin cegitlilik Bitviik
) Tasanmmn  Dogru
ardmdan, endiistri oldugu igin tasarim S
Tlerlemesi Igin
firfinleri  tasarmeilar hedefleri genel
Uzman
tarafindan dnerilen hatlariyla  konulmug
Giirilgiiniin
gdziimlerin klinik olup, sonug  driingin s
Onemi
arfama  uyguniugunun agamal olarak
degeriendirilebilmesi geligtirilmesine ve iki
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igin uzman
degerlendirme kriterleri araghirmaciarin  her
agamada

gtkan  firin  fikivleri

dnermesi gerekmighiv. artaya

fizerine  larfigmasing

karar verilmigtir.
o Tasarmm komusu saghk s Genel hatlariyla
alant ile ilgili ortaya  qikan  ve
oldugundan  en  uygun Hziman hekimler
olan tasarim dnerisinin tavafindan kabul | Detaylandirma
segilebilmesi igin giiren tasarm | lgin Tasarom
sezgisel yaklagim yerine, fikivleri, endilsirivel | Yontemlerinden
Pugh Matrix tasarimetlar Faydalamimass
Analizinden tavafindan bilgisayar
Savdalamimgar. ortanuna aktarilarak
detaylandirilmigtir,
»  Uygun fasartm e Denenen prototipler
dmerisinin uzman  hekimler  ve

detaylandiriimast ve tasarimerlar
nihai gekline sokulmas:

diizenli

tavafindan ortaklaga
rekrar

degerlendivilmiy  ve

agamasinda

geribildirim taplantilan

gerekmigtir. Bu geligtivilmeleri Final Urini
Hayata agamada fasartm fizerine tarigdmgner. | Ortak
Gegirme skegleri  ve  basit 3 Oriaya gtkan | Degerlendinmenin
bayutlu bilgisayar geligtivilmiy Sikir | Onemi
modellerinden tekrar  bir  dnceki
Savdalamimistr. agama olan
"fikirlegtirme"
ayamasimi
baglatmgir,
o Bilgisayar destekli . Genel hatlariyla
tasarim  ve  eklemeli detaylandirilan firiin
firetim yantemleri, dnerileri,  endiistri
tasarim dnerisinin hizl iivtinlery Hizh
bir sekilde tasarnmerlar Prototiplemenin
somutlagtirilmasing  ve tarafindan  eklemeli | Streci
profotipe ivetim leri ile | Kolaylag
danitgtitritlmesine 3 boyuilu basdlarak
olanak saglamugitr. dig hekimlerine
verilmigtir.
o Aragiirma  sonucunda o Ovtaya  gokan final
ortava  hem  endiistri iviin igin ortak
firiinfert tasarinm  hem patent bagvurusu | Paydaglara
de  saghk  bilimleri yaprlacaknr. Yimelik Ortak
alaring karks Somut Fayda
saglayabilecek yayinlar
gikmighr.

Bulgular capraz olarak degerlendirildiginde tasarim oda-
kl dustinme modelinin her agamasinin ortodonti alanin-
da etkin bir is birligi saglamasina yonelik ulasilan temalar
Tablo 2'de verilmistir.

TARTISMA

Bu calismada tasarim odakli dustinme modelini olustur-
an ilham alma, fikirlestirme ve hayata gecirme asama-
lan iki farkli proje surecine dahil edilmis ve surecler
karsilastinlarak ¢rnek bir is birligi modeli olusturulmaya
calisilmisti. Gunumuz saglik sisteminde, insan odakli
uran tasarimlarinin yapilarak, hasta - hekim memnuniye-
tinin Ust seviyeye cikartilabilmesi igin, 6ncelikli olarak ih-
tiyaclann belirlenmesi ve bu ihtiyaclar dogrultusunda da
tasarimci ve uzman hekimlerin dahil oldugu cok disiplinli
calismalarin gerceklestirilmesi Gnem tagimaktadir.
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Calismaya dahil edilen projelerde, tasarim sureci
icerisindeki her asamada is birligi ve ortak karar strecleri
gerekmis olmakla birlikte; “ilham alma" asamasinda
uzman hekimlerin daha aktif oldugu, "fikirlestirme"
asamasinda endustri Grunleri tasarimcilarinin daha aktif
oldugu, "hayata gecirme" asamasinda ise daha dengeli
bir is birligi surecinin gerektigi gdzlemlenmistir. Bunun
nedeninin hekimlerin isleyisle ilgili bilgiye, tasarimcilarin
ise uranlestirmeye yonelik bilgiye sahip olmasindan kay-
naklandigi dasuanulmektedir.

Bu calismada "ilham alma" strecinde tasarimcilar her iki
projede de, sorun tespitine ve daha iyi bir deneyim su-
nabilmeye olanak saglayacak verileri toplamaya ihtiya¢
duymuslardir. Proje 1'de, literaturde dental fotograflama
surecinin hasta ve hekim deneyimi acisindan incelen-
mesine yonelik bir arastirmaya rastlanamadigindan, veri
toplanmasi igin alan galismasi yapilmasi gerekmistir. ilgili
surecin hem mekanik hem de dijital birgok ekipmanin bir
arada kullanimini gerektirmesi ve surece dahil olan kisi
sayisindan, posturel zorlanmalara kadar bir¢ok farkli so-
runu icermesi nedenleriyle Proje 1'de, gbzlem ve mulakat
gibi kalitatif arastirma yontemleri tercih edilmistir.?"22 Ve-
rilerin degerlendirilmesi asamasinda ise surecin dogru
sekilde yorumlanabilmesi icin hekimler ile tasarimcilarin
birlikte calismalari gerekmistir. Proje 2'de ise drneklemin
hassas ve incinebilir bir topluluk olmasi ve halihazirda
bu alanla ilgili yeterli duzeyde literature ulasilabilindigin-
den dolayi alan ¢alismasi yerine ilgili literattrlerden veri
toplanmistir. Her iki projenin de "ilham alma" asamasin-
da benzer hedefler olmasina karsin baglam farklliklari
sonucu farkli yaklasimlarin sergilenmesi gerekmis olup
surecte her iki disiplinden arastirmacilar kendi bilgi ve
kaynaklarini kullanarak katki saglamistir. Bu asama,
aslinda var olan problemlerin ortak bir yaklagimla tanim-
lanmasi ve ¢d6zum &nerilerinin gelistirilebilmesi icin bir
farkindalik olusturulmasina katki saglamaktadir. Ayrica
yapilan o6n arastirma, tasarim sdrecinin sonraki asama-
larinda gelistirilen ¢o6zUmlerin daha gecerli olmasini
saglamistir. Bu asamada bilgi akisi agirikli olarak hekim-
lerden tasarimcilara gergeklesmis olup ig birligi sureci ile
ilgili u¢ tema tespit edilmistir: (1) tasarimcilan yonlendiril-
menin gerekliligi; (2) tasarimcilarin sorun alanina iligkin
farkli bir perspektif sunmasi ve (3) hasta-odaklilik ile ilgili
sorunlarin tespitinde ortak yorumlamanin énemi. Bu U¢
tema,”“ilham alma” ve “fikirlestirme” asamalari arasinda-
ki sureci kapsayan “anlamlandirma” adi altinda toplan-
mistir.

"Fikirlestirme" asamasinda; Proje 1'deki baglam daha
kapsamli oldugundan tasarimcilar tarafindan bircok
farkli tasarim onerisi gelistirilmis olup dogru o6nerinin
secilmesi icin sistematik bir degerlendirme sureci ge-
rekmistir ve bu amagla tasarim alanindaki Pugh matriks
analizi yonteminden faydalanilmigtir. Pugh matriks ana-

lizi uygulanmasi icin gerekli olan kriterler ise prosedure
ve klinik ortama hakim olan uzman hekimler tarafindan
belirlenmistir. Proje 2'de ise farkli tipte dudak-damak
yarigina sahip bebeklerin ark formu ve boyutlarinin in-
celendigi calismalardan faydalanilarak ilk tasarim 6nerisi
olusturulmus ve bu 6neri sure¢ icerisinde asamali olarak
gelistirilmigtir. Tasarimcilar ilk 6nerinin ortaya ¢ikmasinda
serbest birakilmis olsa da dnerinin asamali olarak gelisti-
rilmesinde duzenli olarak uzman geri-bildirimine ihtiya¢
duymuslardir. Bu dogrultuda fikirlestirme asamasinda
is birligi verimliligini artiracak ve sureci hayata gegirme
asamasina baglayacak 3 tema tespit edilmistir: (1) ilk fikir
gelistirme surecinde tasarimcilarin 6zgur birakilmasi; (2)
tasarimin dogru ilerlemesi icin uzman gorasunan saglan-
masi ve (3) detaylandirma igin tasarim alanina 6zgu yon-
temlerden faydalanilmasi. Bu 3 tema, tasarimi “somut-
lagtirma”ya yonelik sureci ortaya koymaktadir.

"Hayata Gecirme" asamasi, her iki projede de hem
tasarimcilarin hem de uzman hekimlerin yogun olarak
dahil oldugu bir asama olmustur. Tasarimcilar bu agsama-
da agirlikli olarak bilgisayar destekli olarak urun deta-
ylandirma ile ilgilenmis olup uzman hekimler ise Urun
tasarlama surecini yonlendirmis ve inovasyon sure-
cine dahil olmustur. Her iki projede de trun tasarlama
sUreglerinde eklemeli uretim yonteminden faydalanil-
mistir. Proje 1'de (Tablo 2'de de gorulebilecegi Uzere)
"fikirlestirme" ve hayata gegcme" asamalari arasinda daha
lineer bir akis gerceklesmis olmakla birlikte, Proje 2'de
bu surec asamali bir Grin tasarlama surecini gerektir-
diginden i¢ ice gecmistir. Bu projede ayrica olasi olgu
cesitliligine iliskin sanal temsili modeller olusturulmus
ve bu sanal modellerden uc boyutlu cikti ile elde edile-
rek tasanm fikirlerinin denenmesine olanak taninmistir.
Bu sayede fikirler "hizli tretim" yontemi kullanilarak pro-
totiplestirilmis ve tasarimin asamali olarak iyilestirilmesi
saglanmistir. Asamali Uretim ve prototiplerden faydala-
nilmasi ise tasarim odakli dustunme yaklasiminin 6ztyle
ortusmektedir. Bununla birlikte bu agsamanin ciktilarinin
basta koyulan hedeflerle arasinda bir iligki oldugu goz-
lemlenmis ve bu dogrultuda 3 tema olusturulmustur: (1)
final Grant ortak degerlendirmenin 6nemi; (2) hizli proto-
tiplendirmenin sureci kolaylastirmasi ve (3) paydaslara
yonelik ortak somut fayda. Bu nedenle belirtilen G¢ tema
dahilinde, her iki projede de ortaya cikan sonuclarin bas-
ta konulan hedeflerle uyumlulugunu gozetebilmek ve di-
siplinler arasi ¢alismanin verimliligini artirabilmek icin bir
"dogrulama” sureci yuratalmustar.

Kisitlamalar

Bu c¢alismanin sonuclarn degerlendirilirken ilgili kisitlama-
lan da g6z 6nunde bulundurulmalidir. Arastirmaya da-
hil olan her iki tasarim da kendi icerisinde yetersizlikler
barindirmaktadir. Cunkd bu arastirma arin gelistirme
surecinin ilk asamasi olan “tasarim surecini” ortaya koy-
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makta, GrinUn hayata gegmesi icin gerekli olan testler,
Gretime yonelik detaylari (malzeme ve seri Gretim yontemi
secimi gibi) kapsamamaktadir.?>3* Bu nedenle medikal
bir Grana kullanima hazir hale getirilebilmesi icin tasarim
surecini takiben, ilgili tasarimin uygun malzemeler ile
prototiplendirilmesi ve kullanicilanyla test edilmesi de
bir gerekliliktir. Bu model yalnizca Urun fikrinin ortaya ¢ik-
masina olanak saglayan uzman hekimler ve tasanimcilar
arasindaki is birligine yonelik “tasarim gelistirme sure-
cine” odaklanmistir. Ayrica, ¢alismada sunulmus olan
model yalnizca iki durum uzerinden gelistirildiginden
sinirll bir kapsam ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
daha fazla galismanin yapilmasi modelin daha da gelisti-
rilmesine imkan saglayacaktir.

SONUC

Ortodontik tedavi surecinde kullanilan ekipmanlarin
gerek hasta gerekse de hekim deneyimine olan butun-
sel etkisi ve bu ekipmanlarin tasarim sureclerinin ise
meslek pratigi ile dogrusal iliskisi Grun tasarlama sure-
cinde tasarimci - hekim is birligini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu baglamda, is birligi sureci; (1) ilham alma asamasin-
da bilgi akiginin uzman hekimlerin yonetiminde ve
tasarimcilara dogru olmasini; (2) fikirlestirme asamasinda
tasarimcilarin kendi uzmanlik yaklagimlariyla ama uzman
hekimlerin yonlendirmesiyle ilerlemesinin gerekliligini;
(3) hayata gecgirme asamasinda ise basta kararlastinlan
tasarim hedefleri ile ortaya ¢ikan tasarimin degerlendir-
ilebilmesi icin es oranda bir katiimi gerektirmektedir. Bu
¢alisma sonucunda tasarim odakli dustnme yaklasiminin
ortodontiye yonelik uran tasarlama surecinde kullanil-
masina iligkin 6nerilen is birligi modeli Sekil 7'de sunul-
mustur.

Uzman Hekim s Tesanme

[_ Tawarimalans gerpebtiflerini ginle.
Sorun tespitine yénelik ortak yorumbamay
sitla

Sekil 7. Calisma sonucu 6nerilen, ortodonti alanina ait urtn tasarlama sureci is
birligi modeli

Bu 6rnek model yaklagimi ile hasta odakli ¢ézumler
gelistirilerek, ortaya cikartilacak yeni tasarimlarin saglik
sisteminin kalitesini artiracagi dusunulmektedir.

Bu dogrultuda, tasarim surecinin daha verimli ilerleye-
bilmesine olanak saglayacak asagidaki dneriler dikkate
alinabilir:

« Ilham alma surecinde tasarimcilarin dogru hedeflere
odaklanabilmesii¢in hekimlerin uzman bilgisinin ve konu
ile ilgili arastirma verilerinin tasarimcilarin kullanimina
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uygun bir sekilde aktarilmasi énemlidir. Bu noktada uz-
manlik gerektiren tibbi bilgilerin kritik bilgi kaybolmadan
tasarimcilanin anlayabilecegi bir bicimde “anlamlandinl-
masi”, surecin verimli ve hizli bir sekilde ilerlemesini
saglayacaktir.

- Fikirlestirme asamasinda, farkli bir disiplinden olan
tasarimcilarin 6zgur birakilmasi, daha farkli bakis acisina
sahip fikirlerin ortaya ¢ikmasinda énem tegkil etmekte-
dir. Ancak fikirlerin alan uygunlugunun degerlendirme-
si, uzman hekimlerle birlikte gerceklestirilmelidir. Bu da
tasarim konseptlerinin dogru sekilde somutlastirilmasina
olanak saglayacaktir.

« Hayata gecirme asamasinda ise basta konulan hedefler-
in “dogrulanmasi” 6Gnemlidir. Bu noktada, uzman hekim-
lerin ve tasanmcilarin tasarlanan urin tzerinde uzmanlik
alanlan dogrultusundaki farkli katkilari es zamanli olarak
degerlendirilmelidir.

TESEKKUR

Bu calismanin olusturulmasi surecinde fikir ve yardim-
larindan otura Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi
Mimarlik Fakultesi Endustri Urtnleri Tasarimi Bolumu
ogretim Uyeleri Dog. Dr. Abdusselam Selami Cifter ve Dr.
Ogr. Uyesi Yener Altiparmakogullari’'na tesekkiri borg
bilirim.
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