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OZET

Amag: Bu arastirma, Van merkezdeki hastaneler ve aile
sagligt merkezlerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin is
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Bu calisma Van’daki hastaneler ve
aile sagligt merkezlerinde calisan toplam 596 ebe ve
hemsire tzerinde yuratildd. Arastirmada yiz yize
gbrisme yontemi ile sosyo-demografik Gzellikleri ile is
memnuniyet dizeylerini tanimlamak i¢in 27 soruluk anket
formu uygulandi. Veriler SPSS 15.0 istatistik paket
programi1 kullanilarak istatistiksel analizlerde oran testi ve
ki-kare testi kullanilmistir.

Bulgular: Calismada, 596 ebe ve hemsireden 278’inin
(%46.6) isinden memnun, 161’inin (%27) kismen
memnun ve 157’sinin (%26.3) ise isinden memnun
olmadig1 saptanmistir.

Sonug: Ebe ve hemsirelerin buyik bir ¢ogunlugunun
isinden memnun olmadigi sonucuna varilmistir. Bu
verilere dayanarak is ortaminda calisanlarin is yikinin
fazla olmasinin stres kayna8i olusturacagl, yasam
kalitesini ve is verimini olumsuz etkileyecegi, bu nedenle
calisma saatlerinin azaltilmast ve her birimde yeterli
sayida ebe ve hemsire calistirilmast gerektigi kanaatine
varildi.

Anahtar Kelimeler: Ebe, hemsire, is memnuniyeti

Girig

Hemsireler ve ebeler, hasta bireyin ve ailesinin
surekli olarak iletisim icerisinde olduklari, her turlu
problemlerinde ilk basvurduklari ve bu gorevleri
nedeniyle saglik ekibi igerisinde Onemli rollere
sahip saglik calisanlaridir. Hemsirelik ve ebelik gibi
meslek gruplari, calisma ortamindan kaynaklanan
pek ¢ok olumsuz faktériin etkisiyle yogun is
yikiine sahip stresli meslekler olarak kabul

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine job
satisfaction levels of nurses and midwives working in
hospitals and family health centers in Van.

Material and Method: This sutvey was conducted on a
total of 596 nurses and midwives working in hospitals
and family health centers in Van. A questionnaire of 27
questions was guestionered to participants with face-to-
face interview method in order to identify their socio-
demographic properties and job satisfaction levels. The
data was analyzed by SPSS (ver: 15) statistics software
with ratio test and chi square test.

Results: In the study, 278 of the 596 nurses and
midwives (46.6%) were found to be satisfied with their
jobs, while 161 (27%) were found to be partially satisfied
and 157 (26.3%) to be unsatisfied.

Conclusion: A significant amount of nurses and
midwives were found to be unsatisfied with their jobs.
Based on the findings, it was concluded that excessive
workloads were acting as sources of stress, causing a
drop in life standards and having a negative effect on
productivity; and as such, a reduction on working houts
and an increase in number of nurses and midwives on
every medical unit was necessary.
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edilmektedir. Olumsuz fiziki ortam, etik olmayan
calisma sekli ve c¢alisma ortaminda yasadiklari
sorunlar, hemsireleri ve ebeleri fiziksel, ruhsal ve
sosyal acgidan olumsuz yonde etkilemekte ve
yasanan bu sorunlar hizmet kalitesini etkileyerek
verimin azalmasina neden olmaktadir (1,2). Son
yllarda  dlkemizde ve yurt disinda saglik
kurumlarinda ebe ve hemsire sayisinin yetersizligi,
asir1 is yukd, vardiyalt c¢alisma sistemi, terfi,
yikselme ve ticret olanaklarinin yetersizligi, rol ve
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is tanimindaki belirsizlikler, hemsire ve ebelere
iliskin ~ uygun  olmayan saglk ve
politikalarinin olmasi, is glci kaybina neden
olabilen is doyumunu veya is memnuniyetini
6nemli derecede azaltmaktadir (3-06).

kurum

Is doyumu kavramina iliskin farkli tanimlamalar
yaptlmistir. Is doyumu kavrami, bireyin meslegine,
calistigt  organizasyonun  kiltiriine, etkilesim
icerisinde maruz kaldigt davraniglara ve hizmet
alisverisi sirasinda gosterdigi olumlu duygusal
tepkiler olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle is
doyumu veya is memnuniyeti, isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk
duygusudur (7-11). Is memnuniyetini veya is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ocuk sahibi olma
durumu, sosyo-kiltirel ¢evre, deger yargilari,
inanclar, kisilik, zeka, calisanin sosyal yapist,
meslekte gecen siire, calismakta oldugu isini segme
nedeni, isin birey i¢in anlami, mesleki bir kursa
katilma durumu (mesleki gelisme firsatr), kisinin
beklentileri, isten ayrilma istegi ve kabul gérme
istegi, isin kisiligi ile uyumu, genel yasam doyumu,
stresle bas edebilme durumu ve genel saglk
durumu olarak belirtilmektedir. Cevresel ve
orgutsel faktorleri ise; isin niteligi, lcret-maas,
orgutsel iliskiler, is glvenliginin olmasi, calisma
kosullar1 (fiziksel sartlar), yonetim bi¢imi, Srglitsel
konum, yo6netim goérevi alma, kararlara katilma,
yetki ve sorumluluk devri, Orgiitin sagladigt
yikselme-gelisme olanaklari, takdir edilme istegi,
calisma  arkadaslariyla  iliskiler,  yoneticilerle
iliskiler, calisma sekli, calistigi yere gelme sekli,
gbrev ayrintilart, isin yapilis yollars, denetim, is
yiukii  ve giucligl, taninma, ek olanaklar,
otomasyon  ve  performans  OSl¢imlerinden
olusmaktadir (8,12).

Is doyumu kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya
atilmistir. 1930°lu yillarda yapilan arastirmalarda
calisanlarin islerindeki memnuniyetinin, o kisilerin
verimliligini etkilediginin bulunmasi, is doyumu
kavramina 6nem kazandirmistir. Ise yonelmenin
saglanmasi, i verimliliginin ve etkinliginin
arttirilmasi, insanin isine duydugu hosnutlugun
saglanmast ile mimkin olabilmektedir (7,13,11).

Is memnuniyeti kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en Onemli gereklerinden biridir.
Ozellikle hasta bakiminda 6nemli rolleri olan,
meslek dist yasamlart dogrudan etkilenen ve
stirekli 6zveri gerektiren hekimlik, hemsirelik ve
ebelik gibi mesleklerde is memnuniyeti biyuk
6nem tasimaktadir (7,14). Bu meslek gruplarinin
calisma ortamlarindaki memnuniyetleri hasta
bakim kalitesini ve hasta memnuniyetini olumlu

yonde etkiledigi disincesi ile; bu c¢alisma
hastanede ve aile sagligi merkezlerinde ¢alisan ebe
ve hemsirelerin i memnuniyet dizeylerini

belirlemek amactyla yapilmistir.

Gerec ve Yontem

CGalisma Van il merkezindeki hastane ve aile sagligt
merkezlerinde c¢alisan toplam 596 ebe ve hemsire
Uzerinde yuritilmistir. Veri toplamaya baslamadan
once, c¢alismanin yapilmast icin 24.03.2011 tarihinde
Yiiziincii  Yil Universitesi Tip Fakiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan yazili izin alinmigtir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar
tarafindan literatiir bilgileri dogrultusunda hazirlanmis
27 sorudan olusan anket formu kullanidlmistir. Yiz
yuze goriisme yontemi ile kullandlan formda ebe ve
hemsirelerin  sosyo-demografik, egitim ve mesleki
Ozelliklerine iliskin sorularin yaninda, i memnuniyet
diizeylerini degerlendirmeye yénelik sorular da yer
almaktadir. Veriler SPSS (ver:15.0) istatistik paket
programinda (tanimlayict istatistikler ve ki-kare testi)
degerlendirilmistir.

Bulgular

Ankete katilanlarin %74.3'a hemsire; %25.7'si ebe,
%79.3'a  hastanelerde, %20.8"' de aile saglig
merkezlerinde caligmaktadir. %44.1'1 26-32 yas
araliginda iken %50.8'1 de ¢ocuk sahibidir (Tablo.
1). Ebe ve hemsirelerin %46.6'stnin  iginde
memnun oldugu, %74.2'sinin meslegini sevdigi,
%57.7'sinin  ise  bulundugu  birimin  fiziki
kosullarindan memnun olmadigl belirlenmistir.
Calisma yasamlari ile ilgili memnuniyet durumu
Tablo 2' de goésterilmigtir. Ebe ve hemsirelerin
hasta davrangi ile ilgili g6risleri incelendiginde;
%43.5'i hastalarin mevcut sorunu abarttigini ve
gereginden fazla ilgi bekledigini ifade etmistir. Ebe
ve hemsirelerin hasta davranist ile ilgili gérusleri
Tablo 3'de gbsterilmistir.

Degiskenler arasinda anlamli iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizinde; c¢alisilan
yer ile is memnuniyeti orant arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis olup (p<0.05), isinden
memnun olma orani hastanede calisanlarda %45,
aile sagligt merkezlerinde calisanlarda  %52.5
olarak belirlenmistir.

Is memnuniyeti orani ile meslek grubu, cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni hal, cocuk sayist
oranlari arasinda yapilan ayri ayr1
karstlastirmalarda, istatistik olarak anlamli bir iligki
bulunmamis olup (p>0.05), isinden memnun olma

Van Tip Derg Cilt:23, Say1:2, Nisan/2016

192



Tablo 1. Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelere
ait tanlayict istatistikler

Degiskenler Say1 %

Yas (n: 5906)

19-25 221 37.1
26-32 263 44.1
33-39 85 14.3
40 + 27 4.5
Cinsiyet (n: 596)

Kadin 436 73.2
Erkek 160  26.9
Medeni durum (n: 594)

Evli 315  53.0
Bekar 279 47.0
Cocuk sayist (n: 504)

Yok 248  49.2
1-2 223 443
3-4 29 5.8
5+ 4 0.8
Sigara kullanma durumu (n:

596)

Evet 229  38.4
Hay1r 367  61.6
Egitim durumu (n: 595)

Saglik Meslek Lisesi 174 29.2
Lisans 367 61.7
Lisans ve usti 54 9.1

Meslek (n: 596)

Ebe 153 25.7
Hemsire 443 74.3
Calisilan Birim (n:588)

Hastane 466 79.3
Aile Sagligt Merkezi 122 20.8
orani  ebelerde  %48.4, hemsirelerde %46,
kadinlarda %047.2, erkeklerde %45, 19-25 vyas

grubunda %71, 26-32 yas grubunda %73.8, 33-39
yas grubunda %78.8, 40 ve st yas grubunda
%74.1, saglik meslek lisesi mezunu olanlarda %46,
lisans mezunu olanlarda %46.3, lisans ve ustu
mezunu olanlarda ise %49.1, evlilerde %50.5,
bekarlarda %42.3, hi¢ cocugu olmayanlarda %44.4,
1 veya 2 ¢ocugu olanlarda %47.5, 3 veya 4 ¢ocugu
olanlarda %69.5 ve daha fazla ¢ocugu olanlarda ise
bu oran %50 olarak belirlenmistir.

Meslegini sevme orant ile verimli ¢alistigina
inanma, ¢aligitlan birimde bilgi ve becerisini
sergileyebildigini distinme, is yikinin fazla

oldugunu disinme ve memnun olmadigt bir
durumu idareye bildirme durumu oranlart arasinda
yapilan ayri ayr1 karsilastirmalarda, istatistik olarak

anlamli  bir iligki bulunmus olup (p<0.05),
meslegini  sevenlerin  %068'1 verimli c¢alistigina
inandigint, %47'si  ¢alisugi birimde bilgi ve

becerisini sergileyebildigini, %54.3'4 is yukinin
fazla oldugunu, %52.7'si memnun olmadigt bir
durumu idareye bildirecegini ifade etmistir.

Isinden memnun olma orani ile verimli calistigina
inanma, c¢alisitlan birimde bilgi ve becerisini
sergileyebildigini  diistinme, is yikinin fazla
oldugunu dustinme ve memnun olmadigt bir
durumu idareye bildirme durumu oranlari arasinda
yapilan ayri ayri karsilastirmalarda, istatistik olarak
anlamli bir iliski bulunmus olup (p<0.05), isinden
memnun  olanlarin  %79,1’i  verimli  olarak
calisugini, %53.6'st  calistigt  birimde  bilgi
becerilerini sergileyebildiklerini, %54'a is yuktunin
fazla oldugunu, %58.3't memnun olmadigl bir
durumu idareye bildirecegini ifade etmislerdir.

ve

Meslegini sevenlerin %59,1’inin isinden memnun
oldugu, %12.6'stnin isinden memnun olmadigy,
%28.3'"untin  kismen isinden memnun oldugu,
meslegini sevmeyenlerin ise %10.7'sinin isinden
memnun oldugu, %068'inin memnun olmadigi,
%21.3"anin  kismen isinden memnun oldugu
belirlenmistir. Meslegini sevme orant ile is
memnuniyeti arasinda istatistik olarak anlamli iliski
bulunmustur (p<0.01).

Tartigma

Yogun is yiuki, yasanan yogun stres, uykusuzluk
gibi fizyolojik etkiler ile saglik hizmetindeki
yetersizlikler, personelin dengesiz dagilimi, saglik
sektorindeki déntsim, Ulkemizde ebelik ve
hemsireligin  bagimsiz ¢alisma ve karar verme
olanaginin yeterince olmamasi gibi nedenlerden
dolay1 ebe ve hemsirelerin yiksek diizeyde mesleki
doyumu saglayamadiklar: distnilmektedir (15-20).
Ebe ve hemsirelerin is memnuniyet veya is doyum
dizeylerini belirlemek amactyla yapilan bircok
calismada bu dustinceyi dektekleyici sonuclar elde
edilmistir. Ornegin Karamanoglu ve ark. (21),
Aydin ve Akan (15), Liu ve ark. (22), Hadiml ve
ark. (19), Tekingiindiz ve Kurtuldu (23) yaptiklari
calismada is doyumunu dusik bulmuslardir.
Hastanede ve aile sagligt merkezlerinde calisan ebe
ve hemsirelerin i memnuniyet dizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada da
benzer bir sonug elde edilmis olup, is memnuniyet
orant  %46.6 olarak saptanmustir. Yukaridaki
calismalarin aksine Sabanciogullart ve ark. (24),
Karakus ve ark. (16), Lu ve ark. (25), Kaur Rao ve
ark. (26) iy memnuniyetini olumlu olarak
saptamigtir.
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Tablo 2. Ebe ve hemsirelerin ¢alisma yasamlari ile ilgili memnuniyet durumu

Degiskenler Say1 %
Meslegini sevme durumu (n:594)

Hayir 153 25.8
Evet 441  74.2
Bulundugu birimin fiziki kosullarindan memnun olma durumu (n:596)

Hay1r 344 57.7
Evet 107 18.0
Kismen 145 24.3
Hizmet i¢i egitim ve konularindan memnun olma durumu (n:595)

Hay1r 237 39.8
Evet 136 229
Kismen 222 37.3
Isinden memnun olma durumu (n:596)

Hayir 157  26.3
Evet 278 46.6
Kismen 161 27.0
Islerin cok yogun ve is yiikiiniin fazla oldugunu disiinme (n:594)

Hay1r 126 21.1
Evet 336  56.4
Kismen 134 22.5
Memnun olmadigi bir durumu idareye bildirme (n:592)

Hay1r 66 11.2
Evet 283 47.8
Hig bir sey degismeyecegi icin bildirmem 243 411
Calistig1 kurumdaki sosyal dayanismadan memnun olma durumu (n:596)

Hayir 216 36.2
Evet 177  29.7
Kismen 203 34.1
Birimde calisanlar arasindaki iliskilerin

yeterli diizeyde oldugunu disiinme (n:596)

Hayir 140 23.5
Evet 246 41.3
Kismen 210 35.2
Yonetimin calisanlara dengeli ve adil bir sekilde gbérev verdigini diisinme (n:595)

Hayir 274 46.1
Evet 102 17.1
Kismen 219 36.8
Bulundugu birimde verimli olarak ¢alistigina inanma (n:595)

Hayir 357  60.0
Evet 82 13.8
Kismen 156 26.2
Calistig1 yerde bilgi ve becerilerini sergileyebilme durumu (n: 596)

Hayir 122 20.5
Evet 261 43.8
Kismen 213 35.7
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Tablo 3. Ebe ve hemsirelerin hasta davranisi ile ilgili g6risleri

Hasta davranist ile ilgili olarak en fazla rahatsizlik veren durum (n: 595) Sayr %

Hasta ve yakinlarinin ¢ok fazla soru sormasi 89 15.0
Hasta ve refakatcilerin birimin genel kurallarina uymamast 247 41,5
Hastanin mevcut sorunu abartmast ve gereginden fazla ilgi beklemesi 259 435

Is memnuniyetini etkileyen meslegi bilingli olarak
tercih etme ve meslegini sevme durumu oldukca
onemlidir. Kahraman ve ark. (17) hemsirelerin
meslegini isteyerek secen hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalarinin, istemeyerek secen
hemsirelere  gére  daha  yiksek  oldugunu
saptamistir. Bu calismada ilgili literatire paralel
bulgular saptanmis olup, meslegini sevme orant ile
is memnuniyeti arasinda istatistik olarak anlamli
iliski ~ bulunmustur  (p<0.01). Bu c¢alismada
meslegini sevme orant %74.2 olarak belirlenmistir.
Benzer sekilde Karamanoglu ve ark. (21) meslegini
sevme oranint %78, Aydin ve Akan (15), ise
meslegini sevme oranint %18.6 olarak saptamistir.

Degiskenler arasinda anlamli iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizinde; ¢aligilan
yer ile is memnuniyeti orani arasinda anlamlt iligki
oldugu belirlenmis olup (p<0.05), en dustuk
memnuniyet orant hastanelerde c¢alisan ebe ve
hemsirelerde bulunmustur. Benzer sckilde Aydin
ve Akan (15), Kvist ve ark. (10) hastanede
calisanlarin i memnuniyetini daha disik oranda
tespit etmistir. Bu durumun hastanede ¢aliganlarin
gece nobetlerinin  ve iy yikinin daha fazla
olmasindan kaynaklandigt distinilmektedir.

Is memnuniyeti orant ile meslek grubu, cinsiyet,
yag, egitim durumu, medeni hal, ¢ocuk sayist
arasinda yaptlan ayrt ayrt karsilastirmalarda,
istatistik olarak anlamlt bir iliski bulunmamistir.
Bu calismanin sonuglarina benzer olarak Cam ve
ark. (7) tarafindan yapilan ¢alismada meslek grubu
ile (hekim-hemsire) i doyumu arasinda anlamli
iliski bulunmamistir. Okray Kocabiyik ve Cakict
(27) tarafindan yapilan calismada meslek grubuyla
is doyumu arasinda anlamli iliski oldugu ve
hemsirelerin doktorlara gére is doyumlarinin daha
disik  oldugu  belirlenmistir.  Yine  Okray
Kocabiytk ve Cakict (27) tarafindan yapilan
calismada cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamli
iliski oldugu ve erkeklerin, kadinlara gére is
doyumlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur.
Bu calismanin sonuglarina paralel olarak Tutar
(12); Cam ve ark. (7), tarafindan yapilan calismada
ise cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Tutar (12), Okray Kocabiyik ve
Cakici (27), Aksungur (28), Beyazsaclhi (9), Aydin

ve Akan (15) yaptiklart ¢alismada is doyumlar: ile
yas degiskeni arasinda anlamli iligki bulmuslardir.
Bu calismada farkli sonuclar elde edilmis ve yas
degiskeni ile i memnuniyet orani arasinda anlamli
iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Gam ve ark. (7), Okray Kocabiyik ve Cakict (27),
Aydin ve Akan (15) tarafindan yapilan calismada
egitim duzeyi ile i doyumu arasinda anlamli iligki
bulunmus olup, bu ¢alismanin bulgularina paralel
olarak Tutar (12), Aksungur (28), Beyazsacli (9),
Tekin Kaya ve Bilgin'nin (11) yaptklari calismada
ise egitim duzeyi ile is doyumu arasinda anlaml
iliski bulunmamistir. Okray Kocabiyik ve Cakict
(27), Aydin ve Akan (15) evlilerin, bekarlara,
Beyazsaclt (9) ise bekarlarin, evlilere gbre is
doyumunu anlamli olarak daha yiksek bulmustur.
Bu calismanin bulgularina benzer olarak Cam ve
ark. (7), Tutar (12), Aksungur (28), Kahraman ve
ark. (17), Tekin Kaya ve Bilgin (11), calismalarinda
medeni durum ile is memnuniyeti arasinda anlaml
iliski bulmamistir. Yine Beyazsacli (9), cocuk
sahibi olmayanlari, ¢cocuk sahibi olanlara, Aydin ve
Akan (15) c¢ocuk sahibi olanlari, ¢ocuk sahibi
olmayanlara gére is doyum dizeyini anlamli
bulmuslardir. Bu ¢alismanin sonuglarina paralel
olarak Kahraman ve ark. (17), Tekin Kaya ve
Bilgi'nin (11) yaptiklar1 ¢alismada ise is doyumu ile
c¢ocuk sahibi olma durumu arasinda anlamli bir
iligki saptanmamuistir.

Calismanin  bulgularina
sevme, yogun is yukid ve
memnuniyetini  6nemli  derecede
gorilmektedir. Is ortaminda
yukinin  fazla  olmasinin  stres  kaynagi
olusturacagi, yasam kalitesini ve 1is verimini
olumsuz etkileyecegi ve saglik hizmeti kalitesini
distrecegi, bu nedenle ¢alisma saatlerinin
azaltilmast ve her birimde yeterli sayida ebe ve
hemsire calistirtlmast  gerektigi  kanaatindeyiz.
Ayrica meslegi sevme durumunun is memnuniyeti
tzerindeki etkisi g6z 6niinde bulunduruldugunda
ogrencilerin meslegini secerken kendi ilgi alanlari
ve yetenekleri dogrultusunda tercih yapmalart ve
tercih edecekleri meslege iliskin bilgilendirilmeleri
Onerilebilir.

bakildiginda meslegini
caligilan yerin s
etkiledigi
calisanlarin  is
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