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Bir Universite Hastanesinde Calisan
Hemsirelerin Kurumlarina Baghhklarinin
Degerlendirilmesi
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Ozet

Amag: Bir iiniversite hastanesinde caliyjmakta olan hemsirelerin orgiitsel baghliklarini belirlemek.

Yéntem: Tanimlayic1 olarak yapilan arastirmanin evrenini Cumhuriyet Universitesi’ndeki tiim hemsireler
(N=250) olusturmustur. Calismada hemsirelerin %80.8’ine ulasilmistir. Veri toplama araci olarak, kisisel
bilgi formu ve Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlanmis 7°li likert tipi
“QOrgiite Baghlk Anketi (Organizational Commitment Qestionnaire)” kullanilmistir. Calismada kullanilan
anketin Cronbach alpha katsayis1 0.86’dir. Verilerin degerlendirilmesi iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi ve varyans analizi ile yapilmistir.

Bulgular: Hemsireler en giiclii orgiitsel baghlik kaynagi olarak “Bu hastanenin basarili olmasina katkida
bulunmak icin normalde beklenenin 6tesinde, fazla ¢aba giostermeye hazirim” maddesini (4.72+1.88), en
zayif olarak da, “Bu hastanenin gelecegi hakkinda endise duyuyorum” maddesini (2.40+1.67) gordiikleri,
yas1 30’un iizerinde olanlarin, evli olanlarin, 6n lisans mezunlarinin ve 11yl ve iistii hizmet siiresi
bulunanlarin érgiite baghlik puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi (sirasiyla p=0.004, p=0.001, p=0.001,
p=0.001). Cok dogru ile cok yanhs arasindaki (1-7) ortalamasina gore ¢alisanlarin genel kurumsal baghhk
puam 3.62+1.08, her soruya verilen puanlar 15 soruda degerlendirilip toplandiginda (15-105 puan
lizerinden) ise 54.24+16.13 idi.

Sonug¢: Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde ¢calisan hemsirelerin
hastanelerine orta diizeyde baghlik duyduklari, yasin, egitimin, medeni durumun ve hizmet yilinin baghhk
durumunu etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglhilik,hemgire, hastane, orgiit

Orgiite baglilik, kisinin kendi rizasiyla orgiitii artirildiginda  orgiite, lretime ve hizmete
benimsemesi, Orgiitiin amacg-degerlerini katilimlarinin yiiksek oldugu (4) ve daha iyi
igsellestirip gerceklestirmesi i¢in Orgiit yararina performans gosterdikleri bilindiginden
caba gostermede istekli olma ve {yeligini gliniimiizde dnemsenmeye baslanmistir (2,5).
siirdiirme olarak tanimlanmistir (1,2). Orgiitsel Orgiitsel baglilig1 azalan kisilerin ise verdigi
bagliligin 6nemi 1950°li yillarda ortaya g¢ikmis degerin azaldigi, kurum yararina yeteneklerini
olmasina karsin literatiirde yer almas1 1970’lerde kullanmadigi, kurumun degerlerini
gergeklesmistir (3). Calisanlarin orgiitsel bagliligi benimsemedigi ve kurumu kendileri i¢in anlamli

bulmadiklar1  gdzlenmektedir  (6). Orgiitsel
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Giinlimiiz saglik sektoriindeki hizli degisimler

ve teknolojik gelismeler, bu alan iginde
calisanlari ve kurumsal bagliliklarini
etkilemektedir  (13,16).  Tirkiye’de  saglik

sektoriinde orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalarda
artts olmasina karsin hemsireler iizerinde bu
konuyla ilgili ¢alismalar sinirli  sayidadir.
Ulkemizde hemsirelerin orgiitsel bagliliklarina
iliskin  yapilan  arastirmalar, = hemsirelerin
Orgiitlerine orta ya da disiik diizeyde baglilik
duyduklarint gostermektedir (17).

Son birkac¢ yilda tilkemizde saglik kurumlarinda
hemsire sayisinin yetersizligi, asir1 is yikd,
vardiyali caligma sistemi, terfi, yiikselme ve iicret
olanaklarinin yetersizligi, rol ve is tanimindaki
belirsizlikler, hemsirelere iliskin uygun olmayan
saglik ve kurum politikalarinin  olmasi, is
doyumunda azalma ve tiikkenmislik oranlarinin
artmast gibi ¢esitli sebepler, is giicii kaybina
neden olan isten ayrilmalari artirmaktadir ( 18-

20). Yurtdisinda da benzer sorunlar
yasanmaktadir (5,21,22).

Hastane calisanlarinin = orgiitsel bagliliginin
dusiikligii.  hasta bakim  kalitesini, hasta

glivenligini, mesleki degerleri olumsuz etkiledigi
gibi, nitelikli insan giicliniin azalmasi, hastane
yonetimleri i¢in maliyeti artirict bir unsur halini
alarak kalite ve maliyet sorunlarini ortaya
cikarmaktadir. Isten ayrilma kararinin en 6nemli
belirleyicilerinden biri olan drgiite bagliliklarinin

artirtlmast  bu sartlar altinda daha da o6nem
kazanmaktadir (11). Bu nedenle kurum,
elemanlarinin  Orgiitsel bagimliklariyla ilgili

sistematik aragtirmalarini silirdiirmeli ve gerekli
stratejilerini belirlemelidir.

Literatiirde orgiite bagliligi yiikksek olan
hemsirelerin yasadiklar1 bireysel ve kurumsal
problemlerle daha iyi bas ettikleri ve yenilige
daha ac¢ik olduklari1 ve olumlu davranislar
gosterdikleri ifade edilmektedir (5,12,17).

Amacimiz Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde
caligmakta olan hemsirelerin gorev yaptiklari
hastaneye bagliliklarini degerlendirmek; bununla
birlikte bu goriiglerin bazi1 degiskenlere gore
farklilasip, farklilasmadigini arastirmaktir. Diger
bir amag ise orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik
olan hemsirelerde durum saptamasi yapmaktir.
Boylece hastane yonetimini bilgilendirmek,
onlem alinmasia ve hemsirelerin bagliliklarini
arttirict ¢calismalar yapilmasini 6nererek kurumun
gelisimine katkida bulunmaktir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin Tipi
Calisma kesitsel-tanimlayici
tasarlanmistir.

olarak

Cahismanin Evreni ve Orneklemi

Tanimlayict nitelikteki arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de I¢ Anadolu bolgesinde bir sehir
merkezinde bulunan {iniversite hastanesinde
gorev yapan toplam 250 hemsire, arastirmanin
orneklemini ise ¢aligmaya katilmay1 kabul eden
202 hemsire olusturmustur. Arastirmaya katilim
orani %80.8” dir.

Klinik sorumlu hemsirelerine ve aragtirmaya
katilan hemsirelere ¢alisma hakkinda bilgi verilip
aragtirmaya katilip katilmama  konusundaki
kararin tamamen kendilerine ait oldugu, anket
formuna isim yazmamalari, bu c¢alismadan
toplanilacak verilerin sadece aragtirma
kapsaminda kullanilacagi, gizliligin kesinlikle
saglanacagi belirtilmigtir. Katilimcilarin izinleri
alindiktan sonra soru formlarini, hemsireler kendi
uygun oldugu bir zamanda ve kendi ortamlarinda
doldurarak  klinik  sorumlu  hemsiresi ve
bashemsirelik  vasitas1  ile  arastirmacilara
iletmiglerdir. Arastirmanin anket uygulamasi,
Temmuz - Agustos 2008’ de yapilmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veriler iki ayr1 form ile elde
edilmistir. Formlarla ilgili bilgiler asagida
agiklanmistir:

1) Sosyo-Demografik soru formu; Bu formda
genel sosyodemografik ozellikler ve mesleki
bilgilere iliskin alt1 soru yer almaktadir.

2) “Orgiite Baglilk Anketi (Organizational
Commitment Qestionnaire): Bu olcek
hemsirelerin 6rgiite bagliliklarini belirlemek igin
kullanilmigtir. Porter ve arkadaslar1 tarafindan
(1974) tarafindan gelistirilmis orgiitsel baglilik
anketinin Tiirk¢e’ye uyarlanmig versiyonu (23)
kullanilmistir. Tirkce gecerlilik ve giivenirligi
yapilmis ve Cronbach alpha katsayist 0,86 olarak
belirlenmistir (23-26). Porter ve arkadaslar1 (1)
orgiitsel baglilik olgegini, orgiitsel bagliligin
taniminda yer alan 1. Orgiitsel amaglar1 ve
degerleri kabullenme ve bunlara gii¢clii sekilde
inanma, 2. Orgiit i¢cin fazladan caba harcama
istegi ve 3. Orgiitiin liyesi olarak kalma yoniinde
giigli ~ bir arzu  hissetme cercevesinde
gelistirmistir. Ankette 15 ifade bulunmakta ve
orgiitsel baglilik tek boyutta 6lgiilmektedir. S6z
konusu ankette yer alan 3, 7,9, 11, 12 ve 15’inci
ifadeler olumsuz ifadelerdir. Ankette yer alan 15
sorudan her birine “¢ok yanlis” ile“cok dogru”
arasinda degisen yedi secenekten biri segilerek

yanitlanmakta  ve 1-7’ye kadar  puan
verilmektedir. Bir kiginin alacagi maksimum
(15x7) 105, minimum (15x1) 15 puand.

Degerlendirmeler hem 1-7 puan {izerinden hem de
sorularin  toplam puant  olan 15-105  puan
iizerinden  yapilmistir. Bizim  ¢alismamizda
giivenirlilik Cronbach Alfa katsayisi da 0.86 dir.
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Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik

Verilerin Degerlendirilmesi

Egitim, yas, gibi sosyodemografik bilgilerle
orgiitsel baghilik 0Olgeginin  puan ortalamasi
arasindaki farki ortaya koyabilmek igin iki
ortalama arasindaki farkin oOnemlilik testi ve
varyans analizi kullanilmistir. Arastirma verileri
SPSS 14.0 programinda islenmis ve yanilma
diizeyi olarak 0.05 alinmistir.

Bulgular

Sonuglar 1. demografik ozellikler, 2. orgiitsel
baglilik olgegi, 3. dlgekle demografik 6zellikler
arasindaki iliski olmak tizere ii¢ alt baslik altinda
incelenmistir.

1. Demografik Ozellikler: Hemsirelerin yas

arasindaki (1-7) ortalamaya gore hemsirelerin
genel olarak anketten aldiklar1 orgiitsel baglilik
ortalama puani 3.62+1.08, her soruya verilen
puanlar 15 soruda degerlendirilip toplandiginda
(15-105 puan iizerinden) ise 54.24+16.13 idi.
Tablo 1’e gore arastirma grubundaki hemsireler
en giicli orgiitsel baglilik kaynagi olarak “Bu
hastanenin basarili olmasina katkida bulunmak
i¢in normalde beklenenin otesinde, fazla c¢aba
gostermeye hazirim” maddesini, en zayif orgiitsel
baglilik kaynagi olarak da, “Bu hastanenin
gelecegi hakkinda endise duyuyorum” maddesini
gormekteydiler.

_ 3. Olgekle Demografik Ozellikler Arasindaki
Iliski: Yas gruplari, medeni durum, egitim

ortalamasmin 29.58+5.459 (Min:23, Max:49),  seviyesi ve ¢aligma siireleri ile orgiitsel baglilik
%46.5’inin  26-30 yas grubunda, %96.5’inin  ortalama puanlari degerlendirildiginde; yast
kadin, %51.5’inin evli, %65.3’Uniin lisans 30’un {izerindekilerin, evli olanlarin, O6n lisans

mezunu ve % 49.5’inin toplam hizmet siiresinin
bes yil ve daha az oldugu belirlendi

2. Orgiitsel Baghhik Olgegi: Orgiitsel bagliliga
iliskin anketten alinan en yiiksek puan 95, en
diisiik puan ise 19’du. Cok dogru ile ¢ok yanlig

seviyesinde egitim almiglarin ve 11 yil-iistii
calisma  siiresi olanlarin  oOrgiite  baglilig:
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksekti
(swrasiyla p=0.004, p=0.001, p=0.001, p=0.001)
(Tablo 2).

Tablo 1. Hemgirelerin Orgiitsel Baghlik Ol¢eginden Aldiklart Puan Dagilimi

Ol¢iim Aract Maddeleri Ort. SD Sira

1. Bu hastanenin basarili olmasina katkida bulunmak i¢in normalde 4,72 + 1,88 1
beklenenin 6tesinde, fazla ¢aba gdstermeye hazirim.

2. Arkadaslarima bu hastaneden, g¢alisilacak 6nemli bir hastane olarak 3,38 + 1,81 10
ovgiiyle s6z ediyorum.

3. Bu hastaneye ¢ok az baglilik hissediyorum 4,03 £ 11,92
Bu hastanede ¢alismaya devam edebilmek icin meslegimle ilgili 4,00 = 1,92
hemen her tiir gérevlendirmeyi kabul ediyorum.

5. Benim degerlerimin ve hastanenin deger yargilarinin benzerlik ve 3,47 + 1,79 8
uyusum gosterdigini sdyleyebilirim.

6. Bu hastanede g¢alistigimi diger insanlara sOylemekten gurur 4,21 + 1,89 3
duyuyorum.

7. Yaptigim isin tirii benzer oldugu siirece, bagka bir hastanede de 2,72 + 1,69 14
¢alisabilirim.

8. Hastanenin 6ngérdiigii is yapma yontemlerinin ¢ok iyi oldugunu 325+ 1,71 11
soyleyebilirim.

9. Bu hastaneden ayrilmay: diisiinmeme neden olan etmenler diizelse 4,18 £ 1,91 4
bile, simdiki durumumda ¢ok az bir degisiklik olabilir.

10.  Bu hastanede ¢aligmaya basladigim, digerleri arasindan bu hastaneyi 3,46 + 1,86 9
sectigim i¢in memnunum.

11. Bu hastanede ¢aligmaya devam ettigim takdirde elde edebilecegim 3,23 + 1,86 12
fazla bir sey yok.

12.  Cogu kez, personele iliskin 6nemli konularda &rgiitsel kararlar1 kabul 4,37 + 1,61 2
etmem zordur.

13.  Bu hastanenin gelecegi hakkinda endise duyuyorum. 2,40 + 1,67 15

14.  Bu hastane benim icin, digerlerine kiyasla g¢alisabilecegim en iyi 2,94 + 1,90 13
hastanedir.

15. Bu hastanede calismaya karar vermek, benim i¢in bir hataydi. 391 + 1,95 7
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Tablo 2. Hemgirelerin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri
ile Orgiitsel Baglilik puanlarinin Karsilastirilmasi

Ozellik n % Ort. SD P
Yas
20-25 yas 43 21.3  52.07£14.97
26-30 yas 94  46.5 51.55+16.40 0.004
31-50 yas 65 32.2  59.65+15.36
Caligma siiresi
0-5 yi1l 100 49.5 52.89+15.88
6-10 y1l 47 233 50.38+15.72 0.001
11 y1l ve stil 55 27.2 60.09+15.63
Medeni durum’
Evli 104 51.5 58.12+15.09 0.001
Bekar 95 47.0 50.46+16.38
Dul, bosanmig 3 1.5
Egitim™"
On lisans 59 29.2 58.78 £15.10
Lisans 132 65.3 52.33+16.17 0.001
Sag mes. lise 3 1.5
Yiiksek lisans 8 4.0
‘Dul ve bosanmislarin sayist az oldugu icin

istatistiksel degerlendirilme dis1 tutuldular.
"Saglik meslek lisesi ve yilksek lisans mezunu
olanlarin sayis1 az oldugu i¢in dislandi.

Hemsirelerin yas grubu ile Orgiite Baglilik
Anketinde yer alan ifadeler arasindaki iligki
incelediginde; 31-50 yas grubundaki hemsirelerin
“Arkadaglarima bu hastaneden, calisilacak dnemli
bir hastane olarak ovgiiyle s6z ediyorum”, “Bu
hastanede c¢alismaya devam edebilmek igin
meslegimle ilgili hemen her tiir gérevlendirmeyi
kabul ediyorum”, “Bu hastanede c¢aligmaya
basladigim, digerleri arasindan bu hastaneyi
sectigim i¢cin memnunum”, “Cogu kez, personele
iliskin 6nemli konularda orgiitsel kararlar1 kabul
etmem zordur”, “Bu hastane benim igin,
digerlerine kiyasla calisabilecegim en iyi
hastanedir” anket maddelerinin ortalama puanlari
diger yas gruplarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksekti (sirasiyla p=0.002, p=0.025,
p=0.025, p=0.03, p=0.000, p=0.002). Ancak “Bu
hastanede c¢aligsmaya karar vermek, benim i¢in bir
hataydi1”, “Bu hastanede calismaya basladigim,
digerleri arasindan bu hastaneyi sec¢tigim igin
memnunum”, “Cogu kez, personele iligskin
onemli konularda orgiitsel kararlar1 kabul etmem
zordur” anket sorularinda 26-30 yas grubu
hemsirelerin diger yas gruplarindan farkli olarak
ortalama puanlar1 daha diistiktii (p<0.005).

Katilimcilarin medeni durumlariyla anketteki
O6lcim  aract  maddeleri  arasindaki  iliski
incelendiginde; evli hemsirelerin “Bu hastanenin
basarili olmasina katkida bulunmak i¢in normalde
beklenenin Otesinde, fazla c¢aba gostermeye

hazirim” (p=0.03), “Arkadaslarima bu
hastaneden, ¢alisilacak 6nemli bir hastane olarak
ovgiiyle s6z ediyorum” (p=0.02), “Bu hastanede
calismaya devam edebilmek icin meslegimle ilgili
hemen her tiir gorevlendirmeyi kabul ediyorum”
(p=0.00), “Benim degerlerimin ve hastanenin
deger yargilarinin  benzerlik ve uyusum
gosterdigini soyleyebilirim” (p=0.00),
“Hastanenin 6ngdrdiigii i yapma yoOntemlerinin
¢ok iyi oldugunu sdyleyebilirim” (p=0.00), “Cogu
kez, personele iligkin 6nemli konularda orgiitsel
kararlar1 kabul etmem zordur” (p=0.00), “Bu
hastane  benim i¢in, digerlerine kiyasla
calisabilecegim en iyi hastanedir” (p=0.00), “Bu
hastanede ¢alismaya karar vermek, benim igin bir
hataydi” (p=0.02) anket maddelerinin ortalama
puanlar1 bekar hemsirelerden farkli olarak daha
yuksekti.

Egitim diizeyinin “Arkadaslarima bu
hastaneden, ¢alisilacak 6nemli bir hastane olarak
ovgiliyle s6z ediyorum”, “Bu hastanede ¢alismaya
basladigim, digerleri arasindan bu hastaneyi
sectigim icin memnunum”, anket sorusuyla
iliskisine  bakildiginda; ©6n lisans mezunu
hemgirelerin lisansli hemsgirelerden farkli olarak
ortalama puanlar:r istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksekti (sirasiyla p=0.04, p=0.03).
Buna karsin lisanslilarin “Bu hastanede ¢alismaya
devam edebilmek i¢in meslegimle ilgili hemen
her tiir gorevlendirmeyi kabul ediyorum” “Bu
hastanede calistigimi diger insanlara sdylemekten
gurur duyuyorum?”, “Arkadaslarima bu
hastaneden, calisilacak dnemli bir hastane olarak
ovgliyle soz ediyorum”, “Bu hastane benim igin,
digerlerine kiyasla calisabilecegim en iyi
hastanedir” maddelerindeki puanlar1 Onlisans
mezunlarinda daha yiiksek bulundu (sirasiyla
p=0.02, p=0.02, p=0.01, p=0.01).

Calisma siireleriyle baglilik  6lgiim  araci
maddeleri arasindaki iliski incelediginde; 11 yil
ve 1stii c¢alisma siireleri olan hemsirelerin
“Arkadaslarima bu hastaneden, ¢alisilacak dnemli
bir hastane olarak Ovgiiyle séz ediyorum?”,
“Benim degerlerimin ve hastanenin deger
yargilarinin benzerlik ve uyusum gdsterdigini
soyleyebilirim”, “Bu hastanede calistigimi diger
insanlara soylemekten gurur duyuyorum”, Bu
hastanede  c¢aligmaya  basladigim, digerleri
arasindan  bu  hastaneyi  sectigim  igin
memnunum”, “Cogu kez, personele iliskin 6nemli
konularda orgiitsel kararlar1  kabul etmem
zordur”, Bu hastane benim igin, digerlerine
kiyasla caligsabilecegim en iyi hastanedir” “Bu
hastanede ¢alismaya karar vermek, benim i¢in bir
hataydi” anket maddelerinin ortalama puanlar1 0-
5 wve 6-10 yil c¢alisma siireleri olan
hemsirelerinkinden istatistiksel olarak anlamli
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derecede yiiksekti (sirasiyla p=0.00, p=0.03,
p=0.02, p=0.02, p=0.02, p=0.00, p=0.00 ). Ancak
“Cogu kez, personele iliskin 6nemli konularda
orgiitsel  kararlar1  kabul etmem  zordur”
maddesinde en diisik puan 0-5 yil calisma
siiresindeyken yukaridaki diger maddelerde en
diisik puanin 6-10 yil calisma siireleri olan
hemsirelerde oldugu saptandi.

Tartisma

Yiriitilen ¢aligsmada hemgirelerin  Orgiitsel
baglilik puan ortalamasi1 3.62+1.08 (54.24+16.13)
olarak saptanmistir. Literatiirde yer alan benzer
caligmalar incelendiginde, genel olarak
bulgularimizi destekler nitelikte hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeyi orta veya ortanin
iizerindedir. Ors ve arkadaslarininin (27) ayni
Olcegi kullanarak yaptigi calismasinda tip
fakiiltesi hastanesinde c¢alisan hemsirelerde
baglilik diizeyleri sorularin toplam puani olan 15-
105 puan lizerinden 61.26+12.61, benzer sekilde
Erdem’in (7) ¢alismasinda 1-7 puan tizerinden
4.055+ 1.345 oldugu ifade edilmistir. Cakinberk
ve Aksel’in (28) Meyer ve Allen’in besli likert
Olcegini kullanarak Malatya ili merkez saglik
ocaklarinda calisan ebe ve hemsireler iizerinde
yaptiklart  ¢alismada  hemsirelerin  orgiitsel
bagliliklarint 3,88+0.05 olarak yiiksek bulmus
olmalari aragtirma sonucumuzla uyumlu degildir.
Bunun nedeni Cakinberk ve Aksel’in
aragtirmasinin birinci, ¢aligmamizin ise lig¢linci
basamak saglik hizmeti veren kurumda yapilmis
olmasindan kaynaklanabilir. Yine ayni O6lgegin

yedili  likert  hali  kullanilarak  yapilmis
caligmalarda tutumsal baghligin 3.70+1.42,
normatif baghligin  3.30£1.51 ve devam

bagliliginin 3.82+1.40 oldugu bulunmustur (29)
Bu da bizim sonucumuzu destekler niteliktedir.
Ferreira’nin (12) Meyer ve Allen’in besli likertli
Olgegini kullanarak Portekiz’de 1201 hemsire
tizerinde yaptigi bir c¢alismada hemsirelerin
orgiitsel baglhliklar1 ortalama 2.87+0.69 olarak
tespit edilmistir Benzer sekilde Gregory ve
arkadaslarinin =~ (30), ve Dorgham’mn (5)
calismalarinda da  oOrgiitsel baglik  disiik
bulunmustur. Ayni 6lgek kullanarak Tayvan’da
hemsirelerde yapilan bir ¢alismada (22)
tutumsal bagliligin 3.26, normatif bagliligin 2.80
ve devam baghiliginin 2.67 oldugu, Iran’da
hemsirelerde yapilan c¢alismada ise (14) orgiitsel
bagliligin  tutumsal baghilik alt boyutunda
3.3406+ 0.75, normatif bagllik alt boyutunda
4.155+ 0.8, ve devam baglilik alt boyutunda
3.4903+0.72 oldugu vurgulanmistir. Ahmad ve
Oranye (21) ise ayn1 dlgegin yedili likertli halini
kullanarak Malezya ve Ingilterede’ki hemsireleri
karsilagtirarak yaptigi ¢aligmasinda da

Malezya’da orgiitsel bagliliklarinin 81.33+15.32,
Ingiltere’dekilerin 68.10+15.19 oldugunu ifade
etmislerdir. GOriildiigii lizerine hemsirelerde
genelde diisiik ya da orta diizey orgiitsel baglilik
goriilmesine kargin sinirli sayida yiiksek baglilik
oranlarina da rastlamak mimkiindiir.

Bulgularimiza gore orgiitsel baglilik diizeyinin
orta diizeyin biraz {izerinde olmasi1 bireylerin
orgiitiine sinirsiz sadakat duymamasina ve birey
olarak  kimliklerini ~ korumak ig¢in  c¢aba
gostermelerine yol acgabilecegi seklinde
degerlendirilebilir. Ayni1 zamanda kendilerine ve
Orgiite doniik yapilan iyilestirme sonuglarina gore
Orgiitteki hizmet siiresi artabilir, orgiitten ayrilma
istegi azalabilir ve daha biiyiikk is doyumuna
ulagilabilir. Orta diizey baglilik birey ve Orgiitiin
karsilikli deger uyumunu yansittigi gibi ¢ikar
catismast yasanarak oOrgiitiin verimsiz isleyisine
de yol agabilmektedir (31).

Calisanlarin  orgiitlerine olan bagliliklarini
etkileyen ¢ok sayida degiskenin bulundugu,
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ortaya
konulmustur (9,32,33). Arastirma grubundaki
hemsirelerin  orgiitsel bagliligi yasa, medeni
duruma, 6grenim diizeylerine, calisma siirelerine
gore farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0.05).
Arastirma bulgularimiza gore yas ve calisma
siiresi artik¢a baglilik da artmaktadir. Bu durum
bireylerin ise baglanmalar1 i¢in; is ortamlarini,
kurum kiiltiiriinii ve iklimini taniyacak kadar belli
bir siirenin ge¢mis olmasi gerekliligine, baska bir
is bulma alternatiflerinin  yasla  birlikte
azalmasina ya da yasla beraber is deneyimlerine
bagli olarak daha fazla doyum duygusunun
artmasina bununla birlikte topluluk¢u Orgiit
kiltiriine 6zel olan sadakat normlarinin etkisine
de baglanabilir. Hastane hemsireleri {izerinde
yapilan ¢alismalarda yasli hemsirelerin geng
olanlara gore daha yiiksek baglilik gdsterdiginin
bulunmasi (5,34) sonu¢larimizi desteklemektedir.
Yapilan bir ¢aligmada hemsire ve ebelerin yas ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda fark bulunmamis
olmas1 sonucumuzla paralellik géstermemektedir
(28).

Yas ilerledik¢e olcegin 2, 4, 10, 12, 14, 15.
maddelerde baglilik puaninin arttig1 ancak 10,12
ve 15. maddelerle ilgili olarak geng¢ olanlarin (20-
25 yas) baslangicta puanlari yiiksekken belli bir
zaman diliminde (26-30 yas) puanlariin azaldig:
ve ilerleyen yaslarda da (31-50 yas) puanlarinin
en yiiksek seviyeye ¢iktig1 goriilmektedir. 20-25
yas grubundaki hemsireler c¢alistigr hastaneden
daha az memnun olmakla birlikte, Orgiitsel
kararlar1 daha fazla benimsemekte ve bu
hastanede ¢aligmay:1 daha az hata olarak kabul
etmektedir. Buna gore 20-25 yaslarinda kisilerin
bu maddelerle ilgili puanlar1 yiiksekken, kurumu
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tanidiktan sonra bir azalma goriilmekle birlikte
daha ileri yaslarda tekrar artmasi; ig alternatifinin
azalmasina, beklentilerinin karsilanmasina,
orgiitte calisma siiresiyle elde ettigi kazanglarinin
artmas1 ve kuruma 0zgii beceri gelistirmesine,
orgiit kiiltiirlerinde goriilen sadakat normlarinin

etkisinde kaldiklarina ve zamanla durumu
kabullenmelerine baglanabilir.
Aragtirmamizda on  lisans  mezunlarinin

bagliliklar1 lisans mezunu hemsirelerden daha
yiksek c¢cikmistir. Bu durum on lisans mezunu
hemsirelerin daha ileri yasta ve daha uzun siiredir
calistyor durumda olmalart orgiitsel bagliliga
iliskin algilarinin artmasini sagladigi seklinde
agiklanabilir. ~ Ayn1  zamanda  Ors  ve
arkadaglarinin (27) yaptigi arastirma sonuglari
bulgularimizi desteklemektedir. Arastirmamizda
lisans mezunlarinin baghliklar: diisiik ¢ikmakla
birlikte lisans mezunlarinin 6n lisans mezunlarina
gore  meslegiyle ilgili hemen  her tiir
gorevlendirmeyi kabul ettikleri ve Orgiitsel
kararlar1 kabul etmede zorlandiklar1 saptanmistir.
Bu durum egitimle birlikte profesyonellik,
mesleki baghilik anlayisinin ve bakis acisinin
gelisimiyle agiklanabilir. Mowday ve arkadaslari
isgérenin egitim diizeyi yiikseldikge Orgiitsel
bagliliginin azaldig1, bunun nedeninin de egitim
diizeyleri arttikga bireyin daha yiiksek beklentiler
icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine
sahip olmalar1 oldugunu ifade etmektedirler
(35,36). Meyer ve Allen’in (33) yaptig1 bir
caligmada  yitkksek  lisans  mezunu  olan
katilimcilarin lisans mezunu olanlardan daha
disik baghlik gosterdigini  belirtmeleri de
sonucumuzu desteklemektedir.

Taskaya ve Sahin’in (3) saglik calisanlarinin
calistiklart  kurumlara bagliliklarin1  etkileyen
faktorleri inceledigi bir arastirmasinda,
kurumdaki ¢alisma siiresi artikca Orgiitsel
bagliligin  anlamli  bir gekilde yiikseldigi
bulgularimizla paralellik gosterirken; medeni
durum, egitim gibi 6zelliklerin Orgiite bagliligt
etkilemedigini gostermeleri bulgularimizi
desteklememektedir. Yapilan baska
arastirmalarda da c¢alisma siiresiyle Orgiit
bagliliklar1  arasinda  pozitif artis  olmasi
sonucumuzu desteklemektedir (5,28). Is gdrenin
orgiitte calisma siiresiyle elde ettigi kazang¢larinin
artmasi, kurumunu tanimasi ve orgiite 6zgii beceri
gelistirmesi baglilig1 etkilemis olabilir.

Calisma siireleri 11 yil ve 1{sti olan
hemsirelerin  0-5, 6-10 yil siiredir hizmet
verenlere gore daha fazla hastaneden ovgiiyle s6z

ettikleri, kendi degerlerinin hastanenin deger
yargilariyla daha fazla benzerlik gosterdigi,
caligtiklar1  hastaneden daha fazla  gurur
duyduklari, memnun olduklari, ¢alistiklar:

hastanenin en iyi hastane oldugu buna karsin

bulunduklar1  kurumda c¢aligmalarinin  hata
oldugunu ve kurum kararlarim1 zor kabul
ettiklerini  belirtmislerdir. Ilgili maddelerde
hizmet siiresinin ikinci yarisinda  (6-10 yil)

baslangi¢ yilina (0-5 yil) gore orgiitsel baglilik
puanlarinin  azaldiginin ve T{g¢linclii yarisinda
tekrar arttiginin goriillmesi bireyin is alternatifinin
azalmasina, beklentilerinin karsilanmasina, beceri
ve kazan¢ saglamasina baglanabilir. Zaman
ilerledik¢e calisanlarda kurum kararlarint kabul
etmede zorlugun artifn goriilmektedir. Bu,
hemgirelerin karar verme mekanizmalarinda
yeterince temsil edilmemesine baglanabilir.
Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar sinirli olmakla
birlikte evli c¢alisanlarin ekonomik nedenlerden
dolayt  igse devam etme  zorunlulugunu
hissetmesinin baglilig1 arttigi yoniinde gorisler
bulunmaktadir. Ancak medeni durum ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligski konusunda tartigsmalar
sirmektedir (37). Yapilan bir ¢alismada hemsire

ve ebelerin medeni durumlariyla oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda fark bulunmamis olmasi
sonucumuzu desteklememektedir. (28).

Dorgham’in (5) hastane hemsgireleri iizerinde
yaptig1 caligmasinda da evli hemsirelerin bekar
olanlara gore daha yiiksek baglilik gdstermesi
bulgularimizla uyumludur.

Medeni durumla, anketteki Olgiim araci
maddeleri arasindaki iliskiye bakildiginda evli
hemsirelerin bekarlara gore calistiklari kurumun
basarili olmasi i¢in daha fazla ¢aba gdsterdikleri,
ovgliyle bahsettikleri, her tir gorevlendirmeyi
kabul ettikleri, kurum ve kisisel degerlerinin daha
fazla oOrtiistiigii, hastanenin ig yapma ydntemlerini
daha olumlu bulduklari, hastaneyi c¢alisabilecegi
en iyi hastane olarak gordiikleri belirlenmistir.

Arastirmanin Siirhhg:

Calismanin  iki  smirlilign  bulunmaktadir.
Birincisi; arastirma sadece bir il simnirindaki
hastanenin {iinitelerinde yapilmistir. Bulgular bu
hastaneler i¢in gecerli olup genellenemez.
Ikincisi ise; hizmet veren hemsirelerin sayilarinin
bazi kliniklerde yeterli olmamasi ankete verilen
cevaplarin  giivenirliligini  etkileyebilir. Bu
durumu en aza indirmek i¢in kendilerinin ve
klinigin uygun oldugu bir zamanda doldurmalar:
istenmis olsa da giivenirliligi etkilenmis olabilir

Sonug¢ ve oneriler

Bulgularimiza gore hemsirelerin ¢alistiklar:
kuruma baghliklart orta diizeydedir. Yasi 30’un
tizerindekilerin, evli olanlarin, O6n lisans
seviyesinde egitim almislarin ve 11 yil-lsti
calisma siiresi olanlarin orgiite bagliligi daha
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yiksek bulunmustur. Hemsireler en giicli
orgiitsel baglilik kaynagi olarak “arkadaslarima
bu hastaneden, calisilacak 6nemli bir hastane
olarak Ovgiiyle s6z ediyorum” maddesini
gormeleri; ¢alistiklar1 yerden gurur duyduklarini
gostermektedir. Fakat hemsireler en zayif
orgiitsel baglilik kaynagi olarak da, “Bu hastane
benim igin, digerlerine kiyasla ¢alisabilecegim en
iyi hastanedir” maddesini gérmeleri bir ¢eliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yonetim bu
celiskiyi ortadan kaldirmak i¢in gerekli dnlemleri
almalidir.

“Daha genc¢ olan calisanlar, nispeten daha yaslh
olanlara gore, orgiitlerine daha az baglidirlar. Bu
durumun nedenleri arastirilmalidir.

Calisanlarin performans durumlarinin
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin
calisanlara iletilmesi saglanmalidir. Orgiite bagh
caligkanlara sahip ¢ikilmas1 gerekmektedir. Orgiit
yonetimleri Orgiitsel baghligi saglayacak ve
koruyacak programlar gelistirmelidir.

Calisanlarin  kendi isleriyle ilgili yonetsel
kararlara  katilabilmeleri saglanmalidir. Bu
calisgan1 Orgiite ait hissettirecek ve oOrgiitte
calismaktan memnun olmasin1 saglayacaktir.
Boylece orgiitin - misyonunu ve amaglarini
benimsemede faydali olacaktir.

On lisans mezunu hemsirelerin  lisans
mezunlarina gore orgiite baghliginin nedenleri
arastirilmali ve bu uygulamalar her iki grup
i¢inde pekistirilmelidir.

Orgiit baglihigin giiclendirilmesi igin etkin bir
liderlik siirecinin, etkili bir iletisim ve karsilikli
gliven ortaminin, amaglarin uygunlugunun ve
orgiit kiiltiriinin desteklenmesi,  ¢alisanlarin
karar verme siireglerine etkin katiliminin
saglanmasi, c¢alisanlarin giidiilenmesi gibi insan
odaklt  yonetim  felsefesinin  gelistirilmesi,
calisanlarin  6zelliklerinin ve beklentilerinin
bilinmesi i¢in arastirmalar yapilmasi onerilebilir.

Evaluation of the organizational
commitment of the nurses working in a
university hospital

Abstract

Aim: To determine the organizational commitment of
nurses working in a university hospital.

Methods: All the nurses (N=250) working in
Cumhuriyet University comprised the universe of this
descriptive study. In the study, 80.8% of the nurses
were contacted. For data collection, the socio-
demographic form and the 7-point Likert-type
Organizational Commitment Questionnaire developed
by Porter et al. (1974) and adapted to Turkish were
used. The Cronbach alpha coefficient of the
questionnaire used in the study was 0.86. Evaluation

of the data was conducted with the significance of the
difference between two means test and the analysis of
variance.

Results: It was determined that the nurses considered
the item “I am ready to contribute to the success of
this hospital more than expected” as the most
powerful source of organizational commitment (4.72
+ 1.88), and the item "I am worried about the future
of this hospital” as the weakest source of
organizational commitment (2.40 + 1.67). It was also
determined that those who were over 30, who were
married, who were the graduates of associate degree
and who had 11 or more years of service had higher
organizational commitment scores (p =0.004, p
=0.001, p=0.001, p=0.001). The nurses’ overall
organizational commitment score was 3.62+1.08
(54.24+16.13).

Conclusion: It was determined that the nurses
working in Cumhuriyet University Hospital displayed
a middle level of the organizational commitment to
their hospitals, and that their age, education, marital
status, and length of service affected their
commitment.

Key words: Organizational commitment, nurse,
hospital, organization
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