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Bulasici hastaliklarin sosyal medyada sunumu

Taylan MARAL'

, Mehmet OZDEMIR?

si

OZET
Bulasici hastaliklar, insanlik tarihinin  onemli
bir gercegidir ve her zaman saglik acisindan

buyuk bir tehdit olmustur. Ancak, sosyal medyanin
yayginlasmasiyla birlikte, bulasici hastaliklarin yayilim
ve etkileriyle ilgili bilgi akis1 ve toplumsal tepkiler de
koklu bir donusim gecirdi. Bu yeni iletisim ortamn,
bulasici hastaliklarin  sosyal medya c¢aginda nasil
yiikseldigini, toplumlarin nasil etkilendigini ve bilginin
nasil yayildigim arastirmak i¢in 6nemli bir alan haline
geldi. Bu calismada, bulasic1 hastaliklarin sosyal medya
kullanimiyla olan iliskisi ve yonelimi incelenmektedir.
Sosyal medyanin, bulasici hastaliklar hakkinda dogru
bilgilerin hizli sekilde yayilmasina ve farkindaligin
artmasina nasil katkida bulundugu ele alinirken aynm
zamanda yanlis bilgilerin ve komplo teorilerinin de nasil
yayildigi ve toplumu nasil etkiledigi de tartisilmaktadir.
Bu calismada ayrica saglik otoritelerinin rold, bulasici
hastaliklarla ilgili dogru bilgilerin nasil saglandigi,
panik durumlarinin nasil yonetildigi ve toplumun sosyal
medyadaki tepkilerine de deginilmektedir. Genel olarak
bakildiginda bu calisma, bulasici hastaliklarin sosyal
medya caginda nasil yiikseldigini anlamamiza yardimci

olacak ve toplum sagligi acisindan 6nemli bir konu

ABSTRACT

Infectious diseases are an important fact of
human history and have always been a great threat
to health. However, with the rise of social media,
the flow of information and societal responses to
the spread and effects of infectious diseases have
also undergone a radical transformation. This new
medium of communication has become an important
field for investigating how infectious diseases rise in
the age of social media, how societies are affected
and how information is disseminated. In this study,
the relationship and orientation of infectious diseases
with the use of social media is examined. While
discussing how social media contributes to the rapid
dissemination of accurate information and raising
awareness about infectious diseases, it is also discussed
how misinformation and conspiracy theories spread
and affect society. The study also touches on the
role of health authorities, how accurate information
about communicable diseases is provided, how panic
situations are managed, and society’s reactions
on social media. In general, this study will help us
understand how infectious diseases have risen in the

era of social media and will also evaluate issues such as
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olan bilgi akisi, toplumsal tepkiler ve panik olusumu
gibi konular da degerlendirecektir. Bu konu ve alanla
ilgili yapilmis calismalar bulunmakla birlikte COVID-19,
Ebola, SARS ve MERS gibi salgin hastalik donemlerinin

genel analizi de tek bir baslik altinda degerlendirilmis

information flow, social reactions and panic formation,
which are important issues in terms of public health.
Although there are studies on this subject and field,
the general analysis of epidemic disease periods such as
COVID-19, Ebola, SARS and MERS will also be evaluated

olacaktir. under a single title.
Anahtar  Kelimeler: Bulasic1 hastalik, sosyal Key Words: Infectious disease, social media,
medya, COVID-19, ebola, saglik COVID-19, ebola, health
GIRIS hastaliklar ile sosyal medya arasinda bir etkilesimin
olup olamayacag yoniinde bir sonuca varilmasi ve
Bu calismada, bulasici hastaliklarnn sosyal ~Sonucun anlamlandirnlmasi hedeflenmistir.

medya ile iliskisini incelemek icin literatir taramasi
yontemi kullanilarak yapilmistir. Daha once yapilmis
calismalarin sistemli bir sekilde arastinlip analiz
edilmesini saglayan bir yontem olan literatiir taramasi
yontemiyle, bulasic1 hastaliklarin sosyal medya ile
iliskisi Uzerine daha once yapilmis olan calismalarin
bulgulart incelenmis ve ortak bir cikarim yapilmasi
amaclanmistir.

Literatiir taramasi suireci, elektronik veri tabanlari
ve bilimsel yayinlar izerinde yapilan kapsamli bir
arastirmay1 icermistir. Bulasic1 hastaliklarin sosyal
medya ile iliskisine odaklanan calismalar belirli
anahtar kelimeler ve kriterler kullanilarak taranmistir.
Bu arastirma, oOzellikle Ebola, Akut Solunum Yolu
Yetersizligi Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndrome - SARS), Ortadogu Solunum Yetmezligi
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome - MERS)
ve Koronavirlis Hastaligi (Coronavirus Diseases -
COVID-19) gibi bulasic
yapilmis calismalarn icermektedir. Verilerin analizi,

hastaliklar donemlerinde

her bir calismanin arastirma sorular, yontemleri,

bulgulari ve onerileri lzerinde odaklanmistir.

Calismalardan elde edilen bulgularin ortak noktalar,

farkliiklart ve egilimleri belirlenerek, bulasici

ilk olarak 2013 yiimin sonlan ile 2014 wyili
baslarinda Bati Afrika’da meydana gelen Ebola
salgini, daha etkili bir bilgi agina olan ihtiyaci ortaya
koymustur. Hiyerarsik ve resmilestirilmis komuta
kontrol odakli aglar ile topluluk temelli veya o an
olusan ad hoc* aglarin birlesimi olan hibrid bilgi aglan,
halk sagligi miidahalelerinin gelistirilmesine yardimci
olabilir. Sosyal medya kullanimiyla bu eksiklikler
doldurularak, boyle kiiresel bir endise kaynagi olan
salgina tepki verme konusunda daha onceden tedbirli
ve tepkisel bir yaklasim benimsenebilir. Medya
raporlari icin salginin kisa ve bilinen adi kullanilirken,
yapilan incelemenin sonuclan, geleneksel saha
tabanli gozetim yaklasiminin bir tamamlayicisi olarak
sosyal medya kullaniminin salginin tespiti, hazirlig ve
mudahalesi icin etkili bir gozetim yamt mekanizmasi

sagladigin1 gostermektedir.
Bulgular

Salgin hastaliklar donemlerinde sosyal medya
kullanmim ve etkileri oldukca onemlidir. Sosyal medya,
hizli ve genis kitlelere ulasma potansiyeli sayesinde
salgin hastaliklarla ilgili giincel bilgilerin yayilmasinda
onemli bir arac olmustur. Saglik otoriteleri, haber
kuruluslart ve uzmanlar, sosyal medya platformlarini

“Latince kokenli bir ifade olan “Ad Hoc”, “o an igin” veya “o anda yapilan” anlamina gelir. Genel olarak, ad hoc terimi, 6nceden planlanmamis veya hazirlanmamis
durumlarla ilgili olarak kullamlir. Bir seyin ad hoc olarak yapilmasi, o duruma 6zgii ihtiyaclara veya sorunlara yonelik gecici ve 6zel ¢oziimler iiretmek anlamina gelir.
Ad hoc ayrica bilgisayar biliminde de kullanilan bir terimdir. Burada ad hoc aglar veya ad hoc ag protokolleri, 6nceden planlanmamis ve kurulmamis ag baglantilarina

yonelik gecici ¢coziimleri ifade eder.
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kullanarak salginin nedenleri, belirtileri, onlemler ve
guincel istatistikler gibi bilgileri halka ulastirabilir.
Bu sekilde toplumun genis kesimleri bilgilendirilir ve
farkindalik olusturulur. Salgin donemlerinde sosyal
medya platformlari, insanlarin anlik olarak haberleri
ve glincel bilgileri takip etmelerini saglar. Kullanicilar
sosyal medya iizerinden haber kaynaklarina, saglik
kuruluslarina ve uzmanlara kolaylikla erisebilirler.
Bu da giincel bilgilere daha hizli ve kolay bir sekilde
ulasmay1 saglar. Ancak, salgin hastalik donemlerinde
sosyal medya, yanlis bilgi ve soylentilerin hizla
yayilmasi riskini de beraberinde getirir. Sahte tedavi
yontemleri, komplo teorileri veya yanlis istatistikler
gibi yaniltic1 bilgilerin yayilmas1 onemli bir sorun
olmustur. Bu nedenle, saglikli bilgi kaynaklarina
dayanarak bilincli bir sekilde sosyal medya kullanmak
onemlidir.

Salgin hastaliklar doneminde sosyal medya,
toplumsal destek ve dayanmismayi saglamak icin de
kullamlmistir. insanlar sosyal medya platformlarini
kullanarak birbirlerine moral verme, destek olma ve
dayanisma gosterme imkani bulurlar. Bu da salginin
psikolojik etkileriyle miicadelede onemli bir rol
oynar. Ayrica, sosyal medya salgin donemlerinde viral
kampanyalarin yayilmasi ve bilin¢clendirme icin etkili
bir platform olmustur. Hijyen uygulamalarini tesvik
eden videolar, maskenin onemiyle ilgili gonderiler
veya sosyal mesafe kurallarini vurgulayan paylasimlar
gibi kampanyalar sosyal medyada hizla yayilarak
toplumsal bilinclenmeyi artirabilir.

Genel olarak bulasici ve salgin hastaliklar
donemlerinde kullanimlar ve etkileri benzer ozellikler
SARS, MERS ve COVID-19

salginlan genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

gosterdiginden Ebola,

Ebola Salgim

insanlar ve hayvanlar arasinda hastalik salginlari
hakkinda kiresel olarak hizli bir sekilde bilgi yaymay1
amaclayan bir internet tabanli raporlama sistemi olan
ProMED (Program for Monitoring Emerging Diseases)
tarafindanilk veriler islenmeye baslanmistir. Afrika’nin
alt1 bolgesinde kuciik ve izole salginlarin meydana

gelebilecegi bilinmekteydi. Ancak daha 6nce Gine’de
herhangi bir vaka rapor edilmemisti. Mart 2014’te
Kenya’daki The Standard gazetesinde yer alan bir
raporu kaynak gostererek, Gine’nin Guéckédou sinir
koyliinde meydana gelen bilinmeyen bir viral kanamali
ates salginina isaret etmisti. Bu durum endiseleri de
hakli ¢ikardi ve kisa bir sire icinde hastalik salgin
durumuna ulasarak komsu ilkeler Liberya ve Sierra
Leone’yi etkiledi (1).

Bu salgin, Bat1 Afrika’da Ebola salginina dontsmds
ve diinyanin diger bdlgelerine yayilan vakalar ortaya
ctkmistir. Salgin zamanla buyumus ve Afrika’daki genis
niifuslan etkilemis, hatta Amerika’ya ihrac edilmistir.
Bu durum, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin 8 Agustos
2014 tarihinde Uluslararas
(2005) kapsaminda Uluslararas1 Saglik Acil Durumu
ilan etmesine yol agmistir (2).

15 Ekim 2014 tarihli DSO Ebola Miidahale Yol
Haritas1 etkilenen yedi
ulkede Senegal,
Leone, ispanya, Amerika) toplam 8.997 dogrulanmis,

Saglik Diizenlemeleri

Durum Raporu’na gore,
(Gine, Liberya, Nijerya, Sierra
muhtemel ve siipheli Ebola virlisii hastalig1 vakasi
bildirilmis ve bu vakalardan 4.493 Kkisi olmustur
(%50’ye yakin bir olim orani). Salgin ayn1 zamanda
saglik calisanlarini da etkilemis olup, 427 dogrulanmis
vaka ve 236 olum (% 55 olum orani1) rapor edilmistir.
Nijerya, Senegal, ispanya ve Amerika gibi iilkelerde,
daha genis ve yogun yayilmasinin oldugu bir iilkeden
ithal edilen yerel yayilma vakalarina dair daha fazla
kamt bulunmaktadir. Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi (Centers for Disease Control and Prevention
- CDC), Ebola vakalarimin Aralik 2014’e kadar haftada
20.000’e ulasabilecegini tahmin etmistir (3).

Netice itibariyle Ebola salgin1 2014 yilinin Ekim
ayinda pik yapmis, sonrasinda salgin kontrol altina
alinarak vaka sayilarinda dususler gozlemlenmistir.
8 Mayis 2016 tarihinde DSO’niin yayinladigi verilere
gore 11.310 kisinin oldugil, hastaliga yakalanma ve
olim oraninin ise %39.5 oldugu ifade edilmis, son
vakanin da 9 Haziran 2016’da goriildugi ve salginin

sona erdigi bildirilmistir (4).
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Salginin medya degerlendirmelerine de kisaca
bakacak olursak, 2014 yilindaki salginin uluslararasi
diizeyde biiyiik bir haber odagi oldugu ve gerek
cevrimici gerekse cevrimdisi ortamlarda halk arasinda
tartismalara neden oldugunu gormek miimkiinddir.
Savillo ve Gertz, popller ulusal haber yayinlarinda
1.000
belirtirken (5), baz1 arastirmacilar ise uzun yillardir,

yaklasik haber segmenti vyer aldigim
akademisyenler medya kuruluslarinin genellikle panik
olusturan ve medya hevesini tetikleyen somurucu
taktikler

(6). Gecmiste, geleneksel basinin bu siipheli panik

ve sansasyonel kullandigimm  savundular
durumun yayilmasinda rol oynadigi savunulurken, yeni
donemde artik internet ve sosyal medya kuruluslarn
salgin haberleri nedeniyle yogun elestirilere maruz

kalmistir (7).

2. Koronaviriis Kaynakli Salginlar

SARS, MERS ve son olarak gorilen COVID-19
insanlarda solunum yolu enfeksiyonlarina yol acan 3
farkli koronaviristen kaynaklanmis salginlar olarak
karsimiza cikar. Oyle ki, genel olarak COVID-19
olarak bildigimiz hastalik cesitli sekillerde ifade
edilmektedir. Ornegin SARS-COV2, Yeni Koronaviriis
ya da ortaya ciktigi yil olan 2019’u ifade ederek
kullanilan en vyaygin bicimiyle COVID-19 olarak
bilinmektedir (8).

SARS, ilk olarak 2002-2003 yillarinda ortaya ¢ikan
bir salginla iliskilendirilen SARS-CoV virusu tarafindan
olusturulan bir hastaliktir. Bu salgin, Asya’da baslamis
ve bircok llkeye yayilmistir. SARS-CoV, su anda
bilinen SARS vakalarina neden olan tek virustur. 2002-
2004 yillarinda, Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu
Koronavirtisii (SARS-CoV veya SARS-CoV-1) tarafindan
olusturulan (SARS) salgim gerceklesti. Bu salgin,
29 farkli llke ve bolgede 8.000’den fazla insan
enfekte etti ve diinya genelinde yaklasik 774 olimle
sonuclandi. Salgin ilk olarak Kasim 2002’de Cin’in
Guangdong eyaletine bagli Foshan sehrinde tespit
edildi. DSO, salgindan Subat 2003’te haberdar oldu
ve Mart 2003’te kuresel bir uyan yaynladi. Salgin
yaklasik 8 ay siirdii ve DSO 5 Temmuz 2003’te SARS’In
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kontrol altina alindigin1 duyurdu. Ancak, Mayis 2004’e
kadar birkac SARS vakasi daha bildirildi (9).

MERS ise 2012 yilinda Suudi Arabistan’da ortaya
¢ikan bir hastaliktir. MERS-CoV ad1 verilen baska bir
koronaviriis tiriine baglidir. MERS-CoV, insanlarda
siddetli solunum yolu enfeksiyonuna neden olur ve
ozellikle Orta Dogu’da salginlar goriilmistiir. Mayis
2013’te, Uluslararas1 Virus Taksonomisi Komitesi’nin
Koronaviriis Calisma Grubu “MERS-CoV” resmi ad
olarak kabul etti. MERS, Suudi Arabistan basta olmak
uzere cesitli ulkelerde goruldiu ve ozellikle erkekler
arasinda yaygindi. Virlsin bulasma nedenlerinden
biri olarak, pece takan kadinlarin virise maruz
kalma sansinin azalmasi dusunulmektedir (10). MERS
vakalar Urdiin, Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Tunus, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve
italya gibi lilkelerde rapor edildi. Suudi Arabistan, hac
ziyaretleri sirasinda milyonlarca Mislimanin virise
maruz kalma endisesi tasidi. Mayis 2014’te (DSO),
kiiresel MERS vakalarinin artisini izledigini belirtti,
ancak durumun hala bir saglik acil durumu teskil
etmedigini soyledi. Suudi Arabistan, verileri yeniden
inceledikten sonra toplam MERS vakalarini 688’e
revize etti ve olum sayis1 282’ye yikseldi. Bu sire
zarfinda, virlisiin deveden insana bulasabilecegini
Haziran 2015
itibaryla, 1.227 dogrulanmis MERS vakasi ve 449 6lim
bildirilmistir (11).

Aralik 2019’da, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde, SARS ile iliskili yeni bir koronavirus turi
olan SARS-CoV-2 kesfedildi. Bu yeni virus, COVID-19
adi verilen ve diinya genelinde yayilan bir hastaliga

gosteren bir arastirma yayinlandi.

neden oldu. COVID-19, milyonlarca insanin olumiine
yol acan bir pandemi haline geldi (12).

Bu Uc hastalik, solunum yolu enfeksiyonlarina
neden olan uc¢ farkli koronaviriis tarafindan ortaya
¢ikar. Her biri farkli semptomlar, yayilma ozellikleri
ve ciddiyet diizeyine sahip olabilir. Ancak bu lc
hastaligin koronavirlis mikrobu disinda bir ortak
noktasi daha var ki, o da t¢cliniin de internet ve sosyal
medya dénemlerinde ortaya cikmis olmasidir. internet
ve sosyal medya kullamiminin artisina paralel olarak



virlislin de yayilimi artis gosteristir. Bu iki degisken
arasinda dogrusal bir baglilik bulunmamakla birlikte
2002 yilindaki vaka/olim orani ile 2020 tarihindeki
vaka/olim oraninin yiiksekligi dikkat cekicidir.

Salgin Hastaliklar ve Sosyal Medya Kullanim

Web 2.0 terimi,
bulunabildigi, icerik olusturabildigi ve paylasabildigi
bir dizi

icin kullamlan bir terimdir.

kullanicilanin  etkilesimde

web tabanli uygulamalan ifade etmek
Sosyal medyada bu
Sosyal

Uzerinde dijital

Web 2.0 uygulamalarimin bir parcasidir.

medya, kullanicilarin  internet
icerik olusturmasina, paylasmasina ve etkilesimde
bulunmasina imkan taniyan bir platformdur. Bu
platformlar araciligiyla insanlar fotograf, video, yazi,
ses kaydi gibi cesitli icerikleri paylasabilir, begeni ve
yorum alabilir, diger kullamicilarla iletisim kurabilir
ve topluluklar olusturabilir. Sosyal medya ayrica
kullanicilarin belirli ilgi alanlarina sahip kisilerle
etkilesime girmesini saglar. Kullamcilar, arkadaslar,
aile uyeleri, is arkadaslan, sanatcilar, markalar ve
diger topluluk uyeleriyle baglanti kurabilir, onlarin
iceriklerini takip edebilir ve paylasimlarini begenebilir
veya paylasabilir (13).

Sosyal medyanmin bu paylasimcr giicli, dogru
bilginin paylasilmasinda kullamlabildigi gibi, sahte ve
aldatici bilginin de yayilmasinda etkili olabilmektedir.
Ozellikle kriz zamanlarinda yamltici bilginin paylasimi,
insan hayatina da olumsuz yonde etki edebilmektedir.
Her konuda oldugu gibi hastalik konularinda da
insanlar arama motorlan araciligiyla bilgiye ulasmak
isteyebilmektedirler. Bu durumda edinilen bilginin
dogrulugu teyit edilmeden, kaynagi sorgulanmadan
paylasildiginda diger insanlar tarafindan da dogru
kabul edilerek paylasilmasi olasidir.

Sosyal medya uygulamalarinin kullanic1 sayilan
her gecen giin artis gosterirken, bu uygulamalarda
paylasim yapanlarin da oranlarn oldukca yiiksek
seviyede seyretmektedir.

Sosyal medya kullanici

sayllarina da bakilacak olursa, niifus sayisina

oranla en kalabalik Ulkelerin siralamada olduklar

da gorulecekti. Bu acidan nufus artis oranlan

da dikkate alindiginda olas1 kullanici sayilar da
istatistikciler tarafindan tahmin edilmektedir. 2023
yili itibariyle sosyal medya kullanic1 sayilan ilkelere
gore belirlenmis (Sekil 1) ve 2027 yiindaki yaklasik
sosyal medya kullanic1 sayilarn da tahmin edilmistir.
2023 yil1 itibariyle en cok kullaniciya sahip uygulama
Facebook olurken, ikinci sirada video paylasim sitesi/
uygulamasi olan YouTube yer almaktadir. Onlan takip
eden ise WhatsApp ve Instagram olmustur (Sekil 2).
Bilgi
kullamcilar

paylasiminin - yan1 sira sosyal medya,

icin “sosyallesme” arac1 olarak da
kullanmilmaktadir. Bu da sosyal bir varlik olan insanin
ozellikle evden cikamadigr 6zel kriz durumlarinda
basvurdugu 6nemli bir unsurdur. Teknolojinin
gelismesi ve ozellikle internetin yaygin hale gelmesi,
sosyal medya uygulamalariyla birlestiginde paylasim
ve bilgi de paralel olarak artis gostermektedir.
Yakin zamanda yasanan COVID-19 pandemisinde
uygulanan sokaga cikma yasaklar da sosyal medya
uygulamalarinin kullanim alanlarinin artmasin1 da
saglamistir. Sosyal medya uygulamalari (izerinden
en cok paylasim yapilan uygulama YouTube olurken,
onu sirasiyla Facebook, WhatsApp ve Instagram takip
etmistir (Sekil 3).

Sosyal medya uygulamalarn araciligiyla paylasilan
icerikler, kriz zamanlarinda daha fazla ilgi cekerken
paylasim oranlarin1 da artirmaktadir. Salgin hastalik
riskleri, alinmas1 muhtemel tedbirler, yasanan olaylar,
olim ve vaka sayilan da salgin donemlerinde artan
iceriklerin basinda gelmektedir. Bu acidan dikkat
cekilmesi gereken bir konu olarak salgin donemlerinde
sosyal medya kullanimlari ve icerikler, cesitli
kuruluslar tarafindan da dikkatle iizerinde durulan
konulardan olmus ve zaman zaman farkli sekillerde
tammlanmistir.

Yiksel, dijital

tanimlamakta ancak bu kavramin tam olarak dogru

sosyal medyayi medya olarak
bir tanim olmadigin1 da ifade ederken, Tirkiye’de
sosyal medya denildiginde genellikle Twitter’in
akla geldigini belirtir. Ayrica Twitter’in genc ve
olarak kullandig,

orta yas erkeklerin agirlikli

tepkisel ve diirtiisel iceriklerin 6ne ¢iktig1 bir ortam
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China 1,212.38

India 11775
United States
Indonesia

Brazil

Russia

Japan

Mexico
Philippines
Vietnam
Turkey

United Kingdom
Germany
Thailand

France

South Korea
italy

Nigeria

Canada

Bangladesh

Sekil 1. Ulkelere gore sosyal ag kullamcilan- 2023

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*
Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger
Douyin**

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

QQ

Twitter

Pinterest

Number of active users in millions

Sekil 2. Aktif sosyal ag kullanicilari- 2023
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YouTube
Facebook
WhatsApp
Instagram

Facebook Messenger

Twitter
Snapchart
TikTok

Telegram

Sekil 3. En cok paylasim yapilan sosyal aglar- 2023

oldugunun da altim cizer. Bununla birlikte Yiksel,
sosyal medyanin dedikodu ve manipulasyona olanak
sagladig, farkli iceriklere erisebilme imkani sundugu
ve anlik etkilesime sahip oldugunu da vurgulamistir.
Yiiksel ayrica saglik konulu iceriklerin de sosyal
medya lizerinden paylasildigina ve en cok paylasilan
iceriklerin geleneksel medyanin sagladig1 bilgilerden
olustuguna da dikkat cekmistir. Ona gdre sosyal
medya ortamlar1 yani kendi ifadesiyle dijital medya
platformlari, karmasik ve kaotik bir yapiya sahiptir
ve bu ozellik onu manipulatif bir ortam haline
getirmektedir (14).

Salgin dogal olarak insanlarin fiziksel, psikolojik
ve sosyal bozukluk yasamalarina neden olurken
ayn1 zamanda insanlarin gorinmez disman olan
virusler hakkinda endise duymalarina neden olarak
bir bilgi asinligi (infodemic) yaratti. Amerikan Kalp
Dernegi tarafindan 20 Mart tarihinde yayimlanan
“Sosyal medyada koronaviriis haberleri sizi strese
sokuyor mu? Kaygiyla nasil basa cikilir?” adli rapora
sosyal
Uzerindeki bilgi kirliligi ve yiiklenen bilgi yiiziinden

gore, baz medya kullanicilar internet
kayg1 yasamaktadir. Raporda, insanlarin bilgi okuma
sinirlarin1 bilmedigi belirtilmekte ve virisle ilgili

haberleri okuduktan sonra endise yasadiklari, ancak

virisi durdurmak icin yapabilecekleri tek seyin
sosyal mesafe oldugu da ifade edilmektedir. Rapor
ayrica, bu donemin uzaklasma zamam oldugunu,
ancak sosyal izolasyon zamani olmadigin1 ciinki
duygusal destek ihtiyaci olan insanlar oldugunu ve
bu insanlara ihtiyaclarimi karsilamanin tek yolunun
sosyal medya araciligiyla iletisim kurmak oldugunu
onermektedir. Dernek ayrica, “kaygi yonetilebilir ve
sosyal medya dogru bir sekilde kullanildiginda sizi ruh
saglig1 acisindan bir dongiiye sokmak zorunda degil.
Ayrica denge bulmaniza yardimci olabilir” ifadesini
sosyal
medyanin kullanilmasiyla yonetilebilir ve insanlarin
bilgi asinlig1 icinde kaybolan olumlu haberleri fark

kullanmaktadir. Bu kaygi, simrli sekilde

etmelerine de yardimci olacaktir (15).
Bu rapora bir baska calisma da
“Koronaviriisten duyuyorsaniz

benzer
endise yardimci
olacak 10 ipucu” basligiyla, Birlesik Krallik Ulusal
Saglik Servisi (NHS) tarafindan 3 Mart 2020 tarihinde
yayinlanmistir. Bu makalede, koronavirus salginindan
kaynaklanan endiselerle basa c¢ikmak icin insanlara
ipucu anlatilmaktadir.

hedefi, insanlara saglikli bir sekilde endiselerini

verilen 9 Makalenin ana

yonetmelerine yardimci olmaktir. Makalede yer alan
ipuclan sunlardir:
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. Dogru bilgi kaynaklarina giivenin: Resmi
saglik otoriteleri ve giivenilir saglik kuruluslarindan
alinan bilgilere odaklanin.

. Bilgi asintigindan kacinin: Siirekli haber
okumak veya sosyal medyada takip etmek yerine,
belirli bir kaynaktan giincel bilgileri takip edin.

. Kayg1 diizeyinizi belirleyin: Kendinizi suirekli
kaygili hissettiginizde bunu kabul edin ve kaygi
diizeyinizi yonetmek icin adimlar atin.

. Fiziksel sagliginiza dikkat edin: Diizenli
egzersiz yapin, dengeli beslenin ve yeterli uyku alin.
Viicudunuzun saglikli olmasi kaygiyla basa ¢ikmaniza
yardimci olur.
destek
arkadaslariniz veya profesyonel destek saglayan

. Duygusal arayin: Aileniz,
kuruluslarla iletisim kurun. Duygusal destek almak
onemlidir.

. Kaygiyla basa cikma teknikleri kullanin:
Derin nefes alma, meditasyon, rahatlama teknikleri
gibi kaygiy1 azaltan yontemleri deneyin.

. Zihinsel sagliginiza dikkat edin: Kendinize

zaman ayirin, hobilerinizi  yapin, rahatlama
yontemlerini uygulayin.
. Sosyal medya  kullamminmi  sinirlayin:

Surekli sosyal medya kullanmak kaygiy1 artirabilir.

Sosyal medya kullamimimzi sinirlayin ve ihtiyac
duydugunuzda olumlu iceriklere odaklanin.

. Koruyucu onlemleri alin: El hijyenine dikkat
edin, sosyal mesafe kurallarin1 takip edin ve maske
takin. Koruyucu onlemleri almak, kendinizi giivende
hissetmenize yardimci olur.

. ihtiyac duydugunuzda yardim isteyin: Eger
endiseleriniz sizi asar ve basa ¢ikamaz hale gelirseniz,
yardim istemekten cekinmeyin. Saglik profesyonelleri
size yardimci olabilir.
insanlarin  koronavirls

Bu ipuclan, kaynakli

endiseleriyle basa cikabilmeleri ve saglikli bir
sekilde bilgi alisverisi yapmalar icin pratik oneriler
sunmaktadir (16).

Amerika’dan Massachusetts Teknoloji Enstitlisu
(Massachusetts Institute of Technology - MIT) de,

salgin hakkinda bir rapor hazirlamis ve infodemiye
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dikkat c¢ekmistir. 17 Mart 2020’de yayinlanan

medyanin  koronavirlis ‘infodemisi’
baslikli

ile micadele

“Iste sosyal

ile miicadele edebilecegi yontemler”

raporunda, koronaviris infodemisi
etmek icin sosyal medyanin nasil kullanilabilecegi
konusunda bir perspektif sunmaktadir. Raporda,
koronavirus salgin1 sirasinda sosyal medyanin bilgi
yayma, farkindalik olusturma ve dogru bilgiye erisimi
bahsetmektedir.

kolaylastirma  potansiyelinden

Aynica, sosyal medyanin infodemiden etkilenen
insanlara dogru ve giivenilir bilgi saglama, yanlis
bilgilere kars1 miicadele etme ve saglik otoritelerinin
mesajlarim yayma gibi onemli roller Ustlenebilecegi
vurgulanirken, sosyal medyanin topluluklarin bir
araya gelmesini, dayanisma ve destek aglarinin
olusmasin1 saglama potansiyeli oldugu ve bilingli
bir sekilde kullamldiginda

etkili bir arac olabilecegi belirtilmektedir. Raporda

salginla miucadelede
ayrica, sosyal medyanin yanlis bilgi ve komplo
teorilerinin yayilmasina katkida bulunabilecegi riski
de vurgulanmaktadir. Bu nedenle, saglik otoriteleri,
medya kuruluslart ve kullanicilarin sosyal medyay1
dogru bilgi kaynaklarina erisim saglamak ve giivenilir
bilgileri yaymak icin etkili bir sekilde kullanmasi
gerektigi ifade edilmektedir (17). Genel olarak
degerlendirildiginde, sosyal medyanin koronaviriis
salgini sirasinda infodemikle miicadelede onemli bir
rol oynayabilecegini ve dogru, giivenilir ve faydali
bilgi yayma potansiyeli oldugunu vurgulamaktadir.
Sosyal medya ve internet kullaniminin ozellikle
izolasyon doneminde arttigi  dusiiniildiigiinde,
toplumun dikkat algisinin da belirlenmesi ve salgina
yonelik odaklanmanin izlenmesi de onemli bir etken
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda yapilan
cesitli arastirmalar gerek Tirkiye’de gerekse diger
ulkelerdeki toplumun salgina yonelik dikkat surelerini
arastirmislardir. Hu ve digerleri COVID-19’a iliskin
yaptiklan arastirmada dikkat surelerinin Amerika’da
27 giin, Birlesik Krallikta 23 giin, Avustralya’da 22 giin,
Kanada’da 13 giin ve Yeni Zelanda’da 11 giin oldugunu
(18).
Turkiye’de toplumun dikkat siresinin 11

vurgulamaktadir Avalr ise arastirmasinda,

Mart



2020°den 5 Nisan 2020’ye kadar 26 giin oldugunu
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclar, COVID-19 ile
ilgili onemli gelismelerin, SARS-CoV-2 enfeksiyonuna
sahip hastalarin Cin’de duyurulmasi ve ozellikle
italya ve iran gibi yakin cografyalarda bircok vakanin
aciklanmasi ve dramatik olaylarin medya tarafindan
iliskili
Bu durum ortak cografya ozelinde cogu iilke icin

yansitilmasiyla oldugunu gostermektedir.
benzerlik gostermektedir. Amerika’da ise toplumun
dikkat siiresi, pandeminin ilanindan bu yana hastaligin
yayilmasini onlemek icin uygulanan onlemler ve CDC
gibi federal ve yerel saglik kuruluslarinin halkin
saglikla ilgili konulara farkindaligin1 artirmadaki kritik

roluyle de iliskilendirilmektedir (19).
SONUC

Sosyal temel ozellikleri arasinda

kullanic1 katiimi, etkilesim, paylasim, ag olusturma

medyanin
ve icerik olusturma vyer alir
bireylerin fikirlerini ifade etmelerini, deneyimlerini
paylasmalarini ve toplumla etkilesimde bulunmalarin
saglayarak sosyal baglan giiclendirir.

Bu platformlar,

Sosyal medya,
bir arac olarak kullamlmaktadir.
kullanildiginda,
midahale stratejilerinin gelistirilmesi ve halk saglig

salginlarla miicadelede oOnemli
Dogru sekilde
salginlarin  tespiti, izlenmesi,
egitimi gibi alanlarda biiyiilk faydalar saglayabilir.
Ancak, veri dogrulugu, gizlilik ve gilvenlik gibi
konularin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Salginlarla miicadelede sosyal medya analitiginin
etkileri olarak hizl tespit, gercek zamanli veri analizi,
bilgi paylasimi, halk sagligi ve egitimi, toplumsal
hareketlilik gibi basliklarda degerlendirilebilir. Sosyal
medya analitigi, salginlarin hizli bir sekilde tespit

CIKAR CATISMASI

edilmesine ve izlenmesine yardimci olur. insanlar
sosyal medya platformlarinda semptomlarini, hastalik
vakalarin1 veya salgina iliskin bilgileri paylasabilir.
Bu bilgiler, saglik otoritelerinin salgini daha erken
bir asamada fark etmelerini saglar ve hizli onlemler
alinmasina katkida bulunur. Ayrica salginla ilgili gercek
zamanli verilerin analiz edilmesine de olanak tanir.
Bu, salginin yayiimini takip etmek, risk bolgelerini
belirlemek ve saglik hizmetlerini yonlendirmek icin
onemli bilgiler saglar. Saglik otoriteleri, sosyal medya
analitigiyle salginin durumunu anlik olarak takip
ederek etkili midahale stratejileri gelistirebilir.

Sosyal medya analitigi, halk sagligi kurumlarina
salginlailgili ihbarlarin yapilmasini ve onemli bilgilerin
hizla paylasilmasini saglar. Vatandaslar, sosyal medya
tzerinden hastalik semptomlarini veya salgina iliskin
endiselerini paylasabilir ve saglik otoriteleri bu
bilgilere aninda yanit verebilir. Bu sayede dogru bilgi
akis1 saglanir ve spekiilasyonlarin oniine gecilirken,
halk saglig1 egitimi ve farkindalik olusturma agisindan
giicli bir platformdur. Salginlarla miicadelede dogru
bilgiye erisim, onlemlerin alinmasi ve hastaligin
yayilmasinin engellenmesi icin hayati oneme sahiptir.
Sosyal medya analitigi, halka dogru bilgilerin
ulastirilmasinda ve yanlis bilgilere kars1 miicadelede
etkili bir rol oynar. Salginlarla micadelede yalan ve
yaniltict haberlerin de bulunmasi bir risk olusturur
ancak yine de yukanda belirtilen degerlendirmelere
ek olarak sosyal medya analitigi, insanlarin
hareketliligi ve etkilesimlerini izleyerek salginin
yayilma potansiyelini degerlendirmeye yardimci olur.
Bu bilgiler, salginin kontrol altina alinmasi icin karar
vericilere yonlendirici olabilir ve kisitlamalarin etkin

bir sekilde uygulanmasina katkida bulunabilir.

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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