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OZET

Amag: Bu calismada, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin
11 Mart 2020 tarihinde yeni
“COVID-19 pandemisi” olarak ilan etmesinin ardindan
15 Mart 2020 tarihinde Ankara Il Saglik Miidirliigii

koronavirts salginim

binyesinde kurulan ve vatandaslanmzdan gelen
sorular cevaplamak lizere ve 7 giin 24 saat hizmet veren
cagn merkezlerinden biri olan Ankara COVID-19 Cagn
Karsilama Merkezinin calismalarinin degerlendirilmesi

amaclanmistir.

Yontem: Tanimlayic tipte olan ¢alismamizin verileri
01 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda toplanmis
ve istatistiksel degerlendirme say1 ve yiizde dagilimlan

Google Drive yazilim raporlari ile yapilmistir.

Bulgular: COVID-19 Cagn Karsilama Merkezine
gelen cagnlarin %5’inde COVID-19 asilan ile ilgili bilgi
talep edilmistir; arayan kisilerin %34’u temasli, %39’u
pozitif vakadir. Cagrilarin %25,39’u PCR testi yaptirma
talebi, %20,45’i hastalik hakkinda bilgi

%15,04’l karantina siireci hakkinda bilgi alma amaciyla

alma ve

gerceklesmistir. Durumu acil olarak degerlendirilen

ABSTRACT

Objective: After the World Health Organization
(WHO) declared the new coronavirus epidemic as the
“COVID-19 pandemic” on March 11, 2020; the COVID-19
Call Center was established on March 15, 2020 within
the Ankara Provincial Health Directorate. It was aimed
to evaluate the works of the COVID-19 Call Center,
which was one of the call centers established to answer
questions from our citizens and to serve 24 hours a day,

7 days a week, in this study.

Methods: The data of our descriptive study was
collected between January 01, 2021 and December 31,
2021, and statistical evaluation, number and percentage
distributions were made with Google Drive software

reports.

Results: Information about COVID-19 vaccines was
requested in 5% of the calls incoming to the COVID-19
Call Center, 34% of the callers were contacts and 39%
were positive cases. 25.39% of the calls were for PCR
testing, 20.45% for information about the disease and

15.04% for information about the quarantine process.
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18.514 vaka (%2,51) ambulans ile hastanelere sevk
edilmistir.

Sonug: Salgin yonetimleri icin halkin dogru,
anlasilir, kolay erisilebilir bilgileri aktararak giivenini
kazanmak gereklidir. Bu amacla olusturulan Ankara il
Saglik Mudurligu COVID-19 Cagrn Karsilama Merkezine
glinlin her saatinde 7/24 ulasilarak sozel iletisim yoluyla
dogru bilgiler edinmesine katki saglanmaya devam

edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi, cagr

karsilama, pandemi iletisimi, infodemi

18.514 cases (2.51%) whose conditions evaluated as

emergency were referred to the hospitals by ambulance.

Conclusion: It is necessary to gain the trust of the
public by transmitting accurate, understandable and
easily accessible information for epidemic management.
The Ankara Provincial Health Directorate COVID-19 Call
Center, which was created for this purpose, continues to
contribute to the acquisition of accurate information by
means of verbal communication by reaching the 7/24 at

any time of the day.

Key Words: COVID-19 pandemic, call handling,

pandemic communication, infodemic

GIRIS

COVID-19 pandemisi, kiiresel diinyanin yasadig
en bilyiik krizlerden biridir. icinde bulundugumuz bu
surecte; tum dunya, herhangi bir topluluk veya ke
ayrimi olmaksizin, COVID-19 salgini nedeniyle oldukca
zor bir donemden gecmektedir. Yasanan gelismeler,
bir yandan devletlerin birlikte calismalarinin 6nemini
on plana cikarirken, bir yandan da ulusal bazda krize
kars1 hazir olma halinin, yeterliligin, planlamanin,
kriz iletisiminin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez
daha gostermektedir.

Calismamizda, Ankara ilinde, Saglik Midiirligi
bunyesinde kurulan, pek cok ortaya cikan gereksiz
ve yanlis bilgi ile tedirgin olan vatandaslarimizdan
gelen sorulan Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
Halk Sagligi Genel Mudirliigiince Bilim Kurulunun
tavsiyeleri ile hazirlanan rehberler dogrultusunda
cevaplamak Uzere, 7 giin 24 saat hizmet veren
cagrnn merkezlerinin siire¢ yonetimine katkisinin
degerlendirilmesi amaclanmistir.

Genel Bilgiler

Risk ve kriz sikca karstirilan, bazen de ayni oldugu
bilinen iki siirectir. Risk denilip krizden bahsedildigi
veya tersi durumlar da soz konusudur. Temelde kriz
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yonetiminde basan, risk yonetiminin guicli olmasina
baglidir.
riskler, giinin birinde karsimiza ¢iktiginda devreye

Risk yonetiminde degerlendirilen bazi

kriz yonetimi girer.

Risk, gelecekte meydana gelecegi tahmin edilen
ve kurumu/bireyi olumsuz etkileyecek durumlar
olarak tammlanabilir. Risk degerlendirmesi, olayin
saptanmasi ile baslar ve kontrol altina alinmasina
kadar devam eder. Bu degerlendirme, disiplinler
arasi bir yaklasim ile konunun uzmanlan tarafindan
Risk
aynt zamanda icinde bulunulan ulkenin/bolgenin

toplumun katiimiyla gerceklestirilmelidir.
kosullarina, politik duruma, medya ve toplumun risk
algis1 ve ilgisine bagh olarak degisebilmektedir (1).

Kriz sozclgli, Antik Yunan’da, “karar vermek,
ayirmak ve muhakeme etmek” anlamlarina gelen
‘krinein’ fiilinden tiremistir. Kriz kavrami, Ortacag’a
kadar tibbi bir terim olarak biliniyor. Hipokrat
tarafindan “bir hastaligin doniim noktasini, hastaligin
seyrindeki belirleyici olan am” ifade etmek amaciyla
kullamlmistir (2).

Kriz kavrami, 1620’lerde tibbi bir terim olmaktan
cikip daha genis bir alanda kullanilmaya baslandi.
Krizler, disuk olasiikli, yiksek etkili olaylardir;

bireyleri, kurumlan, ulkeleri ve tum dunyay1 olumsuz



etkileyen, ani gelisen ve acil tepki verilmesi gereken
durumlan ifade etmektedir.

iletisim ve teknoloji caginda beklenmedik sekilde
dinyayr vuran COVID-19 Pandemisi ile micadele
etmek icin tum lUlkeler kendi siyasal, ekonomik
saglik
politikalarn olusturmakta ve kriz iletisimi planlarim

ve kiiltirel degiskenleri dogrultusunda
uygulamaktadir (3).

Kiresel dinamiklerinin yerel, ulusal ve kiresel
diizeyde tum toplumlan giderek daha fazla etkisi
altina almakta oldugu giiniimiiz diinyasinda kriz ve
risk iletisiminin ve bu iletisimi yonetmenin onemi de
artmaktadir (4).

Pandemi gibi buyuk krizler, buyuk capli davranis
degisiklikleri gerektirir, bireylere onemli yiikler getirir.
Bu siurecte pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak,
kamuoyunun dogru bilgilere ulasmasini saglamak ve
bireylere yol gostermek lizere basta ulkelerin saglik
bakanliklar1 olmak Uzere tum kurumlara onemli
gorevler dismektedir.

Risk iletisiminde temel ilkeler sunlardir:

1) Risk ile ilgili bilgilerin erisilebilirligi ve acikligi:
Erisilebilirlik ve aciklik, halkin risk hakkinda tam olarak
bilgilendirildikleri ve riski paylasmada ortak olduklar
algisini gelistirir. Risk iletisimi, tum paydaslara erisim
verildigi etkilesimli bir siirecten olusmalidir. Risk
iletisim stratejileri, bireyler, gruplar ve kurumlar
arasinda bilgi paylasimi ve calisma iliskileri aglar
olusturmay gerektirir.

2) Riskin ozellikleri hakkinda erken ve sik iletisim
kurulmasi: Risk iletisimine, risk tespit edilir edilmez
baslanmali ve yeni bilgilerle giincellenerek devam
etmelidir. Giincellenmis bir bilgi mevcut oldugunda,
bilgilerin agiklanmasi gerekir.

3) Belirsizligi iletmek icin stratejik yontem:
Risk iletisiminde, belirsiz ifadeler kullanmak, kesin
tahminlerden kaginmak en etkilidir. Kamita dayali
iletisim, “olas1”, “muhtemelen” ve “belki” gibi
sozlerden ziyade, belirsizligin derecesini net bir
sekilde iletebilen sayisal verilerle sunmak onemlidir.
Risk iletisimi sadece bilgiyi sunmak icin degil,
aynt zamanda toplumun dikkatini ve davranislarini

degistirmek icin de tasarlanmalidir.

Uzmanlarin sorumlulugu mesleki bilgiyi kolayca
anlasilabilen basit ve acik icerige cevirmektir. Risk
iletisimi ile bireylerin konu hakkindaki sorularinin
aldiklann  bilgi
vermelerine yardimci olabilir (5).

karsilanmas1  sonucunda karar
Pandemide Acil Durum Yonetimi

Pandemiler diinya tarihinde, kara veba, kolera,
tifo gibi
hastaliklarla bircok kez yasanmistir ve tarih boyunca

influenza, domuz gribi, bas gosteren
kriz donemlerinde iletisim araclari cagin imkanlan
dogrultusunda kullamlmistir. icinde bulundugumuz
iletisim ve teknoloji caginda, yeni medya olarak
adlandinlan, interaktif dijital medya insanlarin haber
alma ve iletisim kurma bicimlerini biyik olclide
degistirmistir.

internet Diinya Istatistiklerine gdre 2000’lerin
basinda tim diinyada 360 milyon olan internet
kullamcis1 sayisi, 2019’da 4 milyar 500 milyonun
uzerine cikmisti. Bu da Birlesmis Milletler Nufus
Birimine (United Nations Population Division) gore
gunumuzde 7 milyar 717 milyon civarinda olan diinya
niifusunun neredeyse yiizde 60’1n1n internet kullanicisi
oldugu anlamina gelmektedir. internet kullanicilar
uzun zamandir istedikleri konudaki bilgiye istedikleri
zaman ulasabilmekte, ayrica kendileri de icerik uretip
hizla yayabilmektedir. Sosyal medya kullanimindaki
patlama bilgiye erisim konusunda buyuk bir kolaylikla
birlikte cesitli cevrimici platformlar Uzerinden
sunulan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
endiseleri de artirmistir.

Pandemide toplumun davramssal tepkileri
risk algis1 ile ilgilidir. Bir pandemide yamit olarak
gosterilen koruyucu davranislar; onleyici, kacima
davranislar ve hastalik davranislarinin yonetimi olarak
iic gruba ayrilabilir. Onleyici davranislar arasinda
hijyen davranislan (el yikama, kol icine/mendile
oksurme veya hapsirma, yuzeyleri temizleme gibi);
maske takma ve as1 olmadir. Kacinici davranislar
toplu tasima

kullanmama ve karantina kisitlamalan ile calismaya

ise kalabalik ortamlara girmeme,

uyum uygulamalarndir.
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Hastalik davranmislarinin yonetimi ise antiviral ilag
vb. tedaviye uyum, profesyonellerden yardim alma ve
telefon/internet yardim hatlarin1 kullanmay1 icerir.
Bu davranislardan bazilan, bireyin yerine getirme
sorumlulugundadir, digerleri ise yasalarla belirlenir.
Riski
gostermede 0z yeterlilik

ve ciddiyetini algilama, wuygun davranisi
icin bireylerin saglik
okuryazarligi diizeyinin yiiksek olmasi gereklidir (5).

Acil

biri, riskleri halka duyurmaktir. Risk iletisimi bazi

durum yonetiminin ana zorluklarindan
durumlarda, yeni ortaya cikan riskler konusunda
farkindaligi artirmaya calisirken, bazi durumlarda
ise amag halk tepkilerinin artmasin1 6nlemek olabilir.
kritik bilgileri hizli bir
sekilde dagitma ve bunu yaparken halkin tepkilerini

Sosyal medya hesaplan,

etkileyerek acil durumlarin etkisini azaltma firsati
sunmaktadir.

Twitter, resmi gincel konular hakkinda bilgi
vermek, koruyucu davranisi tesvik etmek, farkindalig:
artirmak ve halkin dikkatini riskleri azaltmak icin
hafifletici eylemlere yonlendirmek amaciyla mesajlar
dahil olmak uzere iliskili riskleri iletmek ve yonetmek
icin cesitli sekillerde kullanilmaktadir.
COVID-19 Pandemisi Siirecinde Kurumsal iletisim
Uygulamalan

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 4 Ocak 2020 tarihinde
konuyla ilgili ilk sosyal medya mesajini, 5 Ocak’ta
ise ilk teknik raporunu yayinlamis ve kiresel medya
ile paylasmistir. 10 Ocak 2020 tarihinde internet
sitesinde o anda viriis hakkinda bilinenlere dayanarak,
test
edilecegi ve yonetilecegi konusunda tim llkelere

potansiyel vakalarin nasil tespit edilecegi,

tavsiye ile birlikte kapsamli bir teknik rehberlik
paketi sunmustur. DSO’niin sayfalarinda viriisten
korunmanin yollari, konuyla ilgili mitler, sikca sorulan
sorular, durum raporlar ve virusle ilgili detayli bilgi
yer almaktadir.

30 Ocak 2020 tarihinde yeni koronaviris salginini;
“uluslararasi éneme sahip halk saglig1 acil durumu”,
11 Mart 2020 tarihinde ise “COVID-19 Pandemisi”
olarak ilan etmistir.

Pandemi suresince siklikla basin toplantilan
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dizenlenmis ve kayitlar web sitesinde
yayinlanmistir (https://www.who.int/health-topics/
Aynica hastalik hakkinda

bilgilendirici cevrimici cesitli raporlar ve calismalar

coronavirus#tab=tab_1).
hazirlanmistir  (https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-
plans).
hesaplarindan, fotograflar, videolar ve infografikler

Bunlarin yan1 sira resmi sosyal medya
gibi bilgilendirici, egitici icerikler yayinlanmistir (8).

insanlar 35 bin yil énce magaralarin duvarlarina
resim Gunumuzde halen

cizmeye baslamistir.

insanlar cocukluk donemlerinde yazidan oOnce
resimle kendilerini ifade etmektedirler. Bu arkaik
aliskanliklardan dolay1 resimler her zaman etkili bir
iletisim yolu olmustur ve gorsel olarak verilen bilgi
buyuk bir iletisim guciine sahiptir.

Yillar icinde bircok arastirmaci gorsel araclarin
bilisselligi destekledigine dair kamtlar bulmustur.
Dijital cagin en 6nemli konularindan biri gorsellerin
kullamimidir ve gorsel iletisime verilen onem giderek
artmaktadir. Gorsel iletisim formlan, herhangi bir
konuda, geleneksel okumanin basarabileceginden ¢ok
daha fazla bilgi tasimaktadir.

infografikler; bilgilerin, analizlerin ve rakamlarin
uzun metinler yerine grafikler ile aktarildigi bir sunum
seklidir. Fikirleri kitleye etkili bir sekilde iletmek
ve izleyicilerin ileti icerigine ilgisini artirmak icin
bilgiler gorsellerle harmanlanir. Verilerin bir bakista
kolayca anlasilmasini, bireylerle iliski kurmayr ve
zor kavramlarin daha kolay idrak edilmesini saglar.
iyi tasarlanmis infografikler hem kisa ve pratik
bilgi saglama potansiyeline sahiptir hem de her
platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir.
Bu ozellikleri ile kriz iletisimi icin ideal iletisim
araclaridir (3).

Ulkemizde pandemi hazirlik ve planlamalarina
2004 yilindan itibaren baslanmis, Pandemik influenza
Ulusal Hazirik Plani’nin hazirlanmasi ve kurumlar
arasindaki is birliginin artinlmasi amaciyla, T.C.
Saglik Bakanligi yoneticileri, teknik personeli,
akademisyenler, ilgili alan uzmanlar, ilgili diger
ile birlikte

Bakanlik temsilcileri calisilmis  ve



“Pandemi Hazirlik Plam” tamamlanarak 2006 yilinda
Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmistir.

Bu plana gére “il Pandemi Planlar” hazirlanmis ve
hazirlanan planlar, ayni yil icinde tiim illerin katildig
“Pandemi Plam Tatbikat1” ile degerlendirilmistir.

2019 yilinda “Ulusal
Hazirlama Komitesi” olusturulmus ve Saglik Bakanlig

Pandemi Hazirlik Plam

temsilcileri, akademisyenler, konu ile ilgili alan
uzmanlart ve ilgili diger Bakanlik temsilcilerinin
katildig1 calistaylar gerceklestirilerek planin son hali
verilmistir.
Cumhurbaskanligi tarafindan onaylanarak
“Kuresel Grip Salgin1 (Pandemi) Genelgesi” olarak
yayimlanmistir. Saglik Bakanliginca hazirlanan diger
kamu kurum ve kuruluslarinin pandemiye yonelik
gorev ve sorumluluklarinin belirtildigi “Pandemik

” o«

influenza Ulusal Hazirlk Plam” “www.grip.gov.tr”
adresinde yayimlanmistir. illerde saglik yoneticileri;
bu plana bagh kalarak il pandemi hazirlik planlarin
giincellemislerdir. Planda; “T.C. Saglik Bakanlig
tarafindan belirlenen Pandemi Siddet Matriksi (PSM)
ve atak hizi gostergelerini kullanarak tim olasiliklar
icin ildeki yatak doluluk oranlari, ventilator ve yogun
bakim ihtiyac sayisi, hasta ve olum sayilan, gerekli
doktor ve personel ihtiyaci hesaplanmis ve en kotu
duruma gore il ve ilce dizeyinde olasi pandemi
senaryolar hazirlanmistir.

31 Aralik 2019 Wuhan’da
kisa sire sonra T.C. Saglik Bakanliginca 10 Ocak

ilk vaka tespitinden

2020 tarihinde Coronaviris Bilim Kurulu kurulmustur.
Tirkiye’de pandemi siireci T.C. Saglik Bakanliginin
kurmus oldugu Pandemi Bilim Kurulu koordinasyonu
ile yonetilmektedir (5).

Acil tiim giincel ve detayli bilgilerin bulundugu ilk
“2019-n CoV Hastalig1 Rehberi” hazirlanarak 14 Ocak
2020 tarihinde https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/
sitesinde yayimlanmistir.

Sitede virlsle ilgili detayli bilgilerin yan sira
surekli giincellenen COVID-19 rehberleri, sunumlar,
kitapciklar, afisler, videolar ve ac¢ik hava reklamlar
gibi tum iletisim calismalarina da yer verilmistir.
Rehberler ve giincellemeler, saglik hizmeti sunanlar

icin, tam, tedavi ve izlem konularinda cok yararli
olmustur.

Saglik Bakam tarafindan basin toplantilan ile
hastalikla ilgili istatistiki bilgiler ve giincel durum
hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica hem
Saglik Bakaninin hem de Bakanligin resmi sosyal
medya hesaplarindan duzenli olarak her gun guncel
istatistiki bilgiler, fotograflar, videolar ve infografikler
paylasilmaktadir (3).

Uzmanlik meslek derneklerinin (Turk Toraks
Dernegi, EKMUD, HASUDER vb.) web sitelerinde
COVID-19 ile ilgili glincel bilgiler paylasilmaktadir (6).

Ankara ili Calismalan

DSO  genel
Ghebreyesus 30 Ocak 2020 tarihinde yeni koronaviris

koordinatori  Tedros Adhonam

salgimini;  “uluslararast 6neme sahip halk sagligi
acil durumu” ilan etmesinin ardindan Ankara ilinde
vatandaslarimizin dogru bilgiye ve saglik hizmetine
ulasabilmesi icin rehberlik etmek ve hizmete
ulasmasin1 hizlandirmak amaci ile gerekli hazirlik ve
diizenlemeler yapilarak 7/24 hizmet sunan merkezler
acilmis ve ilerleyen surec icerisinde glinuin ihtiyacina
gore diizenlenerek gelistirilmistir.

1)  Halk Saglig1 Koordinasyon Merkezi (HASKOM)

2)  Kriz Koordinasyon Merkezi

3) Vaka Takip ve Filyasyon Yonetim Merkezi

4)  COVID-19 Cagn Karsilama Merkezi
1) HASKOM: DSO’niin 30 Ocak 2020 tarihinde yeni
koronaviris salginini; “uluslararast oneme sahip
halk sagligi acil durumu” ilan etmesinin ardindan
vatandaslarimizdan gelen sorulari cevaplamak uzere
28 Subat 2020 tarihinde kurulmustur. Ankara il Saglik
Midirligt bilinyesinde kurulan merkez, hekim ve
diger yardimci saglik personelinin 7 giin 24 saat hizmet
verdigi, ilk giinlerden itibaren vatandaslarimiz, birinci
basamak saglik calisanlarimiz, ilce saglik midurlikleri
personelimizin COVID-19 pandemi sireci ile ilgili soru
ve sorunlarinin ¢cozimine yardimci olmak icin Vaka
Takip ve Filyasyon Yonetim Merkezi kurulana kadar
bir cesit cagr merkezi olarak calismistir. Halen kamu,
Universite ve ozel tiim saglik kuruluslarina koordineli

bir sekilde PCR tiip ve swaplarinin dagitimim yapan
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merkez olarak 7/24 hizmet sunmaktadir. Ayrica il
Saglik Miidiirliigii calisanlarindan isteyenlere PCR testi
icin nazofarengeal suriintii alma hizmeti sunmaktadir.
2) Kriz Koordinasyon Merkezi: Bu merkez, il
Saglik Miidiirligu Acil Saglik Hizmetleri, Halk Sagligi
Hizmetleri, Saglik Hizmetleri ve Kamu Hastaneleri
Baskanliklar1 personelinden olusan 7 gun 24 saat
faaliyet gosteren bir merkezdir. Saha Filyasyon
Ekipleri, Vaka Takip ve Filyasyon Yonetim Merkezi
ve COVID-19 Cagr Karsilama Merkezi tarafindan
bildirilen
gerektiginde temaslilarinin ambulans ile hastaneye

semptomlarn artan pozitif vakalarin,

sevk surecinin yurutilmesi icin koordinasyonu
saglamaktadir.

3) Vaka Takip ve Filyasyon Yonetim Merkezleri:
Pandemi baslangicinda 6nce il Saglik Mudiirligii Halk
Sagligi Hizmetleri Baskanligi biinyesinde, 01 Eylil
2020 tarihi itiban ile tiim ilce Saglik Miidiirliiklerinde
kurularak hizmet sunan merkezlerdir.

Merkez calisanlan; pozitif vaka olarak Halk
Saglig1 Yonetim Sistemi (HSYS) ekraninda gordiikleri
kisi ile en kisa surede iletisime gecerek, oncelikle
saglik durumu hakkinda (ozellikle ates ve solunum
semptomlart acisindan) bilgi alisverisi yapmakta,
HSYS ekraninda gordikleri aile temasli bilgilerinin
dogrulugu, onlarin disinda kimlerle temas ettigi, varsa
isyeri temaslilarin1 sorarak HSYS’ye eklemektedir.
Gerekli durumlarda hastanin hastaneye gitmesi icin
ambulans gonderilecegini soyleyerek bulundugu
adresi giincellemektedir.

Temaslilar belirlenirken; vakalarin semptomlarinin
ortaya ¢tkmasindan onceki 7 giinde temasli oldugu
kisiler tespit edilmekte ve 14 giin boyunca takip
edilmesi icin HSYS’ye bilgileri girilmektedir.

Bu kapsamda Ilce Saglik Miidiirliiklerince 24 Nisan
2020 tarihi itibariyla hekim, hemsire ve diger saglik
personelinden olusan 3’er Kkisilik “Saha Filyasyon
Ekipleri” olusturularak sahada vaka ve temasl
filyasyonu calismalan yirttilmektedir.

“Saha

ve temaslilan evlerinde ziyaret ederek vakanin

Filyasyon Ekipleri”, pozitif vakalan

saglik durumunu degerlendirmekte ve ilaclarim
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vermektedir, yakin temaslilardan PCR testi icin 6rnek
almaktadir. Ayrica ihtiyac halinde arayabilmeleri
icin cagr merkezinin telefon numarasinin yazili
oldugu bilgilendirme brosiirii ve ilaclarin doz brostiri
aciklama yapilarak verilmektedir.
Bakanligimizca hazirlanan GPS tabanli mobil
uygulama “Filyasyon ve izolasyon Takip Sistemi”
(FITAS) ile iilke genelinde hizmet sunan tiim saha
filyasyon ekiplerinin cep telefonlarina bulunduklan
yere en yakin pozitif vaka ve temaslilar bildirilerek
etmeleri ve sisteme

takip yapmalari

saglanmaktadir. Hangi ekibe hangi pozitif vaka ve

giris

temaslilarin atandig1 uygulamada goriilmektedir.

Mekansal Is Zekast (MiZ) sistemiyle filyasyon
ekipleri, pozitif vakalar ve temaslilarini dijital harita
uzerinden takip edebilmekte ve ekipler vakaya
yonlendirilebilmektedir. ilce Saglik Miidiirliiklerinde
filyasyon sureci ilk olarak koordinasyon merkezinde
baslamakta ve bu merkez HSYS, MIZ ve FiTAS
uygulamalarin1 entegre sekilde kullanmaktadir. MiZ
sistemi merkezde bulunmakta ve sahadaki ekipleri
yonlendirmektedir.

FITAS ile alinan bilgiler, entegre sistemler
olan HSYS ve Aile Hekimligi Bilgi Sistemine (AHBS)
aktarilmaktadir. AHBS’ye aktarilan bilgiler vaka ve
temaslinin kayitli oldugu aile hekimi tarafindan
incelenmekte ve 14 giin boyunca periyodik olarak
telefonla aranip saglik durumu hakkinda bilgi
alinmaktadir.

02 Ekim 2020 tarihi itiban ile FITAS lizerinden,
ilce damsman hekimleri vaka ve temaslilara
e-Rapor diizenleyebilmektedir. izolasyondaki vaka
ve temaslilarin istirahat raporlarinin olusturulmasi
FITAS-SGK entegrasyonuyla saglanmistir. Olusturulan
istirahat raporlari SGK tarafindan onaylandiginda
SMS’i
vatandaslar, raporlarina e-Nabiz ve e-Devlet Kapisi

kisilere bilgilendirme gonderilmekte ve
uzerinden erisebilmektedir.

COVID-19 semptomlarinda degisiklik olan vaka
veya temaslilar, telefon ile aile hekimi ya da filyasyon
sirasinda verilen brosiirde yazili cagr merkezine

ulasarak durumunu anlatmakta tedavi takip ekibinin



degerlendirmesi sonucu gerekli goriilirse “Kriz

Koordinasyon Merkezi” tarafindan ambulans ile
hastaneye sevki saglanmaktadir (11,12).
4) COVID-19 Cagn

Filyasyon yapilan pozitif vakalar ve temaslilan

Karsilama  Merkezi:

vatandaslarimizdan gelen sorulari ve talepleri
karsilamak uzere “03125521400” numarali santral
ile 7/24 hizmet sunan COVID-19 Cagn Karsilama
Merkezimiz, il Saglik Miidiirliigii Halk Sagligi Hizmetleri

Baskanlig1 biinyesinde yer almaktadir.

Bu merkezde vardiya usuli calisan 200
civarinda (aylara gore say1 degisebiliyor) personel
gorevlendirilmistir. Cagri  merkezi personelimiz;

Bakanligimiz ve COVID-19 Bilim Kurulu tarafindan
yapilan rehber giincellemeleri dogrultusunda, ginliik
toplantilarla bilgilendirilmekte, yazili algoritmalar
dogrultusunda telefonla arayan vatandaslarimizla
iletisim kurarak sorularn cevaplamakta ve c¢ozim
bulmaktadir.
Amag

Bu calismada, 30 Ocak 2020
koronavirus salginini;

tarihinde yeni
“uluslararast oneme sahip
halk sagligi acil durumu” ilan etmesinin ardindan
Ankara il Saglik Mudirliigii biinyesinde kurulan
ve vatandaslanmizdan gelen sorulari cevaplamak
lzere ve 7 gilin 24 saat hizmet veren Cagn
Karsilama Merkezinin siirec yonetimine katkisinin

degerlendirilmesi amaclanmistir.
GEREC ve YONTEM

Tanimlayic1  tipte olan calismamizin  verileri
01 Ocak 2021-31Aralik 2021
toplanmis ve istatistiksel degerlendirme say1 ve

tarihleri arasinda
ylzde dagiimlar Google Drive yazilim raporlari ile
yapilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
frekans, yiizde, oran olarak tanimlayici istatistiksel
yonden degerlendirilmistir.

Ankara Il Saglik Midurligii COVID-19 Cagn
Karsilama Merkezi 15 Mart 2020 tarihinde kurulmustur,
telefon numaras1 0(312)55214 00’dir. COVID-19 pozitif
ve temasli olan kisilerin COVID-19 hastaligi ile ilgili

soru ve sorunlarina ¢o6zim bulmak, damsmanlik
ilgili
edilmesi gereken vakalarin sevkini saglamak lzere

vermek, sorunlari mercilere iletmek, sevk

calismalarina devam etmektedir.

Ankara Il Saglik Mudirligli COVID-19 Cagn
Karsilama Merkezine gelen cagrilar pop-up sistemi
ile karsilanmakta olup otomasyon sistemine kayit
edilmektedir, gun sonunda raporlama icin otomasyon
kismindan  veriler

raporlama alinarak  Google

Cagn
personeli cagrilar pop-up sistemi (cagr1 merkezi 6zel

Drive’daki rapor bolumine eklenmektedir.
yazilim) (bilgisayara yuklenen 6zel yazilim sayesinde
telefon gorusmeleri yapilmakta ve gorusmeler kayit
altina alinmaktadir) uzerinden karsilamakta vaka ya
da temasliya ait bilgiler HSYS’den kontrol edilmekte
cagrnin bilgileri cagn merkezi icin gelistirilen 6zel
bir yazilim olan www.otomasyon.asm.gov.tr sistemine
girilmektedir, gerektiginde taleplerin ivedilikle
gerceklestirilmesi icin ilce saglik midirliiklerine
sistem Uzerinden iletilmektedir.

Sevk gereken durumlarda sevk bilgileri hasta takip
sistemine (HTS) girilmektedir, HTS cagrn merkezine
ozel olarak hazirlanmis sevk yazilim programidir.
Vaka sevk bilgileri sisteme girilince COVID-19 Kriz
Koordinasyon Merkezi ve 112 Acil Saglik Hizmetleri
nobetci personeli, vaka ile hemen iletisime gecerek
sevk organizasyonunu gerceklestirmektedirler. Cagr
merkezinde gorevli personel, damsman hekimlerle
koordineli olarak calismaktadir, gelen cagrilardan
sevk gerektiren durumlarda karari danisman hekimler
vermektedir.

Bu calismada, COVID-19 pandemisi

ulkemizde olusturulan Bilim Kurulunun tavsiyeleri

nedeniyle

ile T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Midirligi

tarafindan  hazirlanan rehberler dogrultusunda
strecin yonetimi ve halkin bilgilendirilmesi amaciyla
7 giin 24 saat hizmet sunan Ankara il Saglik Muduirliigi
COVID-19  Cagn 01/01-
31/12/2021 tarihleri arasinda sundugu hizmetlere
COVID-19  Cagn

Merkezinin yaziim raporlar degerlendirilmistir.

Karsilama Merkezinin

yonelik hazirlanan Karsilama
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Arastirmanin yapilmasi ve verilerin
kullamlabilmesi icin “Ankara il Saglk Miidiirliigu,
Halk Saglig1 Hizmetleri Baskanligi, Birinci Basamak
Saglik Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan Arastirma
Taleplerini Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
gerekli degerlendirme yapilmis, 05/11/2021 tarih
ve 00151483151 barkod numarali arastirma ve
03/12/2021 tarih ve 00153549404

barkod numarali sunum izni, 03/02/2022 tarih ve

sunum izni,

00158101208 barkod numarali yayin izni verilmistir.

incelendiginde; 08.00- 17.00 saatleri arasi gelen cagn
sayis1 486.955 (% 66,09), 17.00- 08.00 saatleri arasi
gelen cagn sayis1 249.813 (% 33,01) olup toplamda
736.768 vatandasimizin sorularina ¢ozim bulunmaya
calisitmisti. 2021 yili icinde en fazla cagr Nisan
ayinda (% 18,24) gerceklesmistir (Tablo 1).

Gelen cagrnilardan  durumu acil  olarak
degerlendirilen 18.514 vaka ambulans ile hastanelere

sevk edilmistir (Tablo 2).

Arayan kisilerin % 34’0 temasli, % 39’u pozitif

BULGULAR vakaydi, % 25,39’u temasli olma ihtimali veya
COVID-19 benzeri semptomlar nedeniyle PCR testi
Filyasyon ekiplerinin  pozitif ~vakalara ve yaptirmalarina gerek olup olmadigi, nerede test

temaslilarina yaptiklar ev ziyaretinde ihtiyac halinde
arayabilmeleri icin verdikleri 7/24 hizmet sunan cagn
merkezimizin telefon numarasina vatandaslarimiz
yogun ilgi gostermektedir.

COVID-19 Cagn Karsilama Merkezine 01 Ocak-
31Aralik 2021 tarihleri arasinda gelen cagri sayisi

yaptirabilecekleri sorularina cevap aramakta, toplam
%28,84’U ise COVID-19 konusunda guincel bilgiler ve
klinik seyir hakkinda bilgi talebinde bulunmaktaydi,
aramalann % 5’i ise COVID-19 asilan ile hakkinda
bilgi alma amaciyla gerceklesmistir (Tablo 3).

Tablo 1. Ankara il Saglik Miidiirliigii Cagn Karsilama Merkezine gelen aramalarin aylara ve giin icindeki saatlere gére
dagilimi, (2021)

08.00- 17.00
Saatleri Arasi

17.00- 08.00

k(00 1770 Saatleri Arasi

17.00- 08.00

2021 Yih Calisan Personel Saatlerj Arasi Calisan Personel Saatlerj Arasi Toplam Cagr1 Sayisi
Sayis) Gelen Cagri Sayisi Saytst Gelen Cagr Sayis1
Ocak 165 11.081 70 6350 17431
Subat 165 11.278 65 5453 16731
Mart 170 25.430 70 14.269 39.699
Nisan 170 86.119 80 48.285 134.404
Mayis 165 29.004 85 17.328 46.332
Haziran 170 22.180 85 11.166 33.346
Temmuz 145 22.320 65 11.623 33.943
Agustos 135 79.810 60 39.011 118.821
Eyliil 135 78.999 55 38.551 117.550
Ekim 145 58.726 60 28.284 87.010
Kasim 110 36.096 50 17.074 53.170
Aralik 103 25.912 51 12.419 38.331
Toplam 486.955 249.813 736.768
1 66 Turk Hij Den Biyol Derg



Tablo 2. Durumu acil olarak degerlendirilen ve sevk edilen vakalar (2021)

2021 Yih Sevk Sayisi %
Ocak 359 1,93
Subat 1078 5,79
Mart 2651 14,26
Nisan 3299 17,74
Mayis 1550 8,33
Haziran 926 4,98
Temmuz 789 4,24
Agustos 2387 12,84
Eylil 2161 11,62
Ekim 1583 8,51
Kasim 1084 5,83
Aralik 722 3,88
Toplam 18.589 100,00

Tablo 3. Ankara il Saglik Miidiirliigii Cagn Karsilama Merkezi aramalarinda en sik sorulan sorular ve talep edilen konular,

(2021)
Talep Edilen Konular Kisi Sayisi %
PCR testi yaptirma talebi 187.054 25,39
PCR testi sonucu 6grenme 26.699 3,62
Filyasyon ekibi talebi 74.320 10,08
COVID-19 konusunda bilgi talebi 150.672 20,45
Semptomlar ve klinik seyir hakkinda sorular 61.851 8,39
ilaclarin kullamm 25.243 3,42
COVID-19 asis1 hakkinda sorular 16.794 2,28
Karantina siireci ile ilgili sorular 110.820 15,04
ihbar 1423 0,21
Diger 81.892 11,12
Toplam 736.768 100
TARTISMA kolay olmaktadir. internetteki bilgi akisinin ise ne

infodemi terimi bir salgin sirasinda ortaya cikan,
bazilar dogru, bazilar yanlis olan ve viriis gibi hatta
ondan daha hizli yayilan ve DSQ’yii zora sokan biiyiik
bilgi toplulugu olarak tanimlanmaktadir. COVID-19
pandemisi ile beraber onem kazanan bir kavramdir.
internet erisiminin cok yaygin oldugu giiniimiizde,
saglik alaninda da her tiirli bilgiye erismek oldukca

derece dogru ve giivenilir oldugu tartismalidir (6).
Salgin doneminde bireylerin bilgi alma sirecleri
salginla micadeleyi etkileyecek kadar kritik bir rol
oynamistir. Bu nedenle DSO salgin hastalik anlamina
gelen “pandemi” kelimesinden esinlenerek urettigi
bir kavram olan “infodemi” karsisinda dikkatli
olunmasi gerektigini belirtmistir. Yanlis bilginin
yayilimi yeni bir olgu degildir ancak DSO tarafindan
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nitelendirildigi gibi “infodemi”, yasanan pandemi
surecinde onem kazanmistir (7).

DSO genel direktorii  Tedros  Adhonam
Ghebreyesus’un,14-16 Subat’ta diizenlenen 2020
Miinih Givenlik Konferansi’nda yaptigi “biz sadece
bir pandemiyle degil ayn1 zamanda bir infodemiyle
de savasiyoruz” aciklamasi ile birlikte, COVID-19
pandemisi esnasinda “infodemi” kuresel dizeyde
gindeme gelen bir kavram olmustur (8).

Evlerine kapanan insanlar, internet baglantisi
ve elektronik medya sayesinde salgin hakkindaki
bilgilere kolay erisebildiler ve yine aym kolaylikla
da bu bilgileri yayabildiler. Yanlis haberlerin, komplo
teorilerinin ve tip dis1 tedavilerin endise verici bir
oranda paylasildigi bir ortamda baska bir kavram
daha karsimiza cikiyor; kiresel “infodemic” (yanlis
bilgilendirme salgini). Sosyal medya ve diger kitle
iletisim araclan araciigiyla COVID-19’dan daha hizl
yayilan infodemi, insanlarin yanlis ve dogru bilgileri
ayirt etmesini de zorlastirmaktadir (9).

Ozellikle pandeminin ilk aylarinda sosyal medya
platformlan, televizyon, radyo ve gazeteler gibi
geleneksel kitle iletisim araclar araciigiyla yanlis
bilgilerin tim dinyaya hizla yayilmasi anlamina
gelen infodemi, insanlarin panik, korku duygularyla
saglik profesyonellerinin  onermedigi davranislar
sergilemesine neden olmaktaydi (10).

Yalan haber, yanlis haber ve komplo teorileri
sosyal medya doneminde cep telefonlarinin
gonderme hizinda yayilmakta ve insanlan yanlis
bilgiye, endise ve panige yonelterek pandeminin
seyrini kotl etkilemektedir. Saglik otoritelerinin
sozlerini  degistiren veya bilime dayanmayan,
kaynag1 belli olmayan uygulamalan otoritelerin
agzindan ¢ikmis gibi gosteren cogu ilgi, endise, panik
uyandiran haberler farkli gruplar uzerinden siklikla
WhatsApp, Twitter, Instagram, YouTube vs. sosyal
medya Uzerinden servis edilmektedir.

Cogu insan bir sosyal medya yan etkisi olan
paylasma diirtiisii ile gelen bilginin nereden geldigini,
dogru olup olmadigini kontrol etmeden hemen
paylasmaktadir (8).

DSO, 4 Ocak 2020 tarihinde konuyla ilgili ilk sosyal
medya mesajini, 5 Ocak’ta ise ilk teknik raporu
yayinlamis ve kiresel medya ile paylasmistir. 10
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Ocak 2020 tarihinde internet sitesinde o anda virus
hakkinda bilinenlere dayanarak, potansiyel vakalarin
nasil tespit edilecegi, test edilecegi ve yonetilecegi
konusunda tum llkelere tavsiye ile birlikte kapsamli
bir teknik rehberlik paketi sunmustur. DSO’niin
sayfalarinda virlisten korunmanin yollan, konuyla
ilgili mitler, sikca sorulan sorular, durum raporlar ve
virusle ilgili detayli bilgi yer almaktadir.

Pandemi siiresince siklikla basin toplantilan
diizenlenmis ve kayitlar web sitesinde
yayinlanmistir (https://www.who.int/health-topics/
coronavirus#tab=tab_1). Ayrica hastalik hakkinda
bilgilendirici cevrimici cesitli raporlar ve calismalar
hazirlanmstir.  (https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-
plans). Bunlarin yan1 sira resmi sosyal medya
hesaplarindan, fotograflar, videolar ve infografikler
gibi bilgilendirici, egitici icerikler yayinlanmistir (8).

insanlar 35 bin yil énce magaralarin duvarlarina
resim cizmeye baslamistir  Gunumuzde halen
insanlar cocukluk donemlerinde vyazidan oOnce
resimle kendilerini ifade etmektedirler. Bu arkaik
aliskanliklardan dolay1 resimler her zaman etkili bir
iletisim yolu olmustur ve gorsel olarak verilen bilgi
buyuk bir iletisim guciine sahiptir.

Yillar icinde bircok arastirmaci gorsel araclarin
bilisselligi destekledigine dair kantlar bulmustur.
Dijital cagin en onemli konularindan biri gorsellerin
kullanimidir ve gorsel iletisime verilen onem giderek
artmaktadir. Gorsel iletisim formlar, herhangi bir
konuda, geleneksel okumanin basarabileceginden
cok daha fazla bilgi tasimaktadir.

infografikler; bilgilerin, analizlerin ve rakamlarin
uzun metinler yerine grafikler ile aktarildigi bir sunum
seklidir. Fikirleri kitleye etkili bir sekilde iletmek
ve izleyicilerin ileti icerigine ilgisini artirmak icin
bilgiler gorsellerle harmanlanir. Verilerin bir bakista
kolayca anlasilmasini, bireylerle iliski kurmayr ve
zor kavramlarin daha kolay idrak edilmesini saglar.
lyi tasarlanmis infografikler hem kisa ve pratik
bilgi saglama potansiyeline sahiptir hem de her
platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir.
Bu ozellikleri ile kriz iletisimi icin ideal iletisim
araclaridir (3).

infodemiyi en aza indirmek icin giincel, bilimsel



kaynaklara dayali, eksiksiz, giivenilir bilgiler (dijital,
gorsel veya yazili) her zaman erisilebilir olmalidir.

DSO onderliginde; “COVID-19 Pandemi Siirecinde
infodemi  Yonetimi”  konusunda  30/06/2020-
16/07/2020 tarihleri arasinda dizenlenen |.
infodemiyoloji Konferansinin (1st WHO Infodemiology
Conference) en onemli c¢iktist olarak infodemi
yonetiminin dayanmasi gereken 5 temel alan “1)
kanit1 tanimlamak, 2) bilimi ve bilgiyi kullanilabilir
hale getirmek, 3) pozitif eylemi yayginlastirmak ve
gliclendirmek, 4) etkiyi olcmek, 5) koordinasyon ve
yonetim” acikca tammlandi ve bu alanlara yonelik
micadele edilmesi gereken konular belirlenerek
mucadelenin yol haritas1 ayrintili sekilde belirlenmis
oldu (8).

Ankara ilinde saglik kurum ve kuruluslarinin
glincellenmis pandemi hazirlik planlari kapsaminda
yatakli tedavi kurumlannin “pandemi hastanesi”
yaklasim ile ikinci ve Ucuncu basamak hizmet
sunumu devam ederken bir yandan da birinci basamak
saglik hizmetleri dahilinde salgin kontroliine yonelik
olarak sahada vaka bulma ve temasli takibi amaciyla
“filyasyon calismalan” planlanmis ve basaryla
yuritulmastir (11).

Ankara ili genelinde, pandeminin basindan
itibaren, T.C. Saghik Bakanligi COVID-19 Rehberi,
Hifzissthha il Kurulu Kararlar ve il Pandemi Kurulu’nun
kararlarinin giincel takibinin saglik calisanlarimizca
dikkatle yapilmasi, alinan genis kapsamli onlemlerin
etkin uygulanmasi, yapilan siirveyans ve filyasyon
calismalan pandemi ile mucadelede bizleri giclu
kilmistir (12).

Calismamizda; Ankara il Saglk Midiirligi
biinyesinde kurulan ve vatandaslanimizdan gelen
sorularn cevaplamak lizere ve 7/24 hizmet veren
Cagn Karsilama Merkezinin siire¢ yonetimine katkis
acikca gorulmektedir.

Filyasyon ekiplerinin  pozitif vakalara ve
temaslilarina yaptiklari ev ziyaretinde ihtiyac halinde
arayabilmeleri icin verdikleri 7/24 hizmet sunan ¢agn
merkezimizin telefon numarasina vatandaslanmiz
yogun ilgi gostermistir.

Merkezimiz pandeminin en etkin oldugu 01 Ocak-
31Aralik 2021 tarihleri arasinda 736.768 cagriyi
karsilamis, PCR pozitif ya da temasli vatandaslarnimiz

COVID-19 konusunda giincel bilgiler ve Kklinik
seyir hakkinda guncel bilgilere 7/24 saat ulasmis,
damsman hekimler tarafindan durumu acil olarak
degerlendirilen 18.514 vatandasimizin 112 Acil
Saglik Hizmetleri ambulanslan ile en kisa siirede
hastanelere sevki saglanmistir.

Khatiwada ve arkadaslarinin Nepal’de yaptig
calismada, ilac damsma merkezlerinin  (Drug
information Centers “DICs”) COVID-19 ve bununla
iliskili komplikasyonlar hakkinda giivenilir bir giincel
ve tarafsiz bilgi kaynagi oldugu ve DIC araciligiyla
hastaligin onlenmesi ve tedavisi hakkinda dogru
bilgiler iletilebilecegi belirtilmistir.

DIC binyesinde genellikle eczacilar ve/veya
klinik eczacilar/farmakologlarin gorev yaptigi, DIC
hizmetlerinin halk tarafindan daha iyi kullanilmasiicin
kronik komorbid hastaliklar ilac yonetimine ek olarak
COVID-19 evde bakim hakkinda bilgi ve psikolojik
tavsiyeler ile hastalarin sagliginin yonetimine dahil
edilmesinin 6nemini vurgulamislardir (13).

Kristen ve arkadaslarinin Amerika Birlesik
Devletleri’nde vyaptigi calismada, giinlimiizde
pandemilere yanmit vermenin de zamana gore
degistigi, icinde bulundugumuz sosyal medya caginda
halkin risk algisin1 destekleyerek uzmanlara bircok
avantaj sunabilecegi gibi yanlis bilgilendirmelere
de neden olabileceklerinden so6z etmistir (14).
Pandemilerin dinamik dogasi, uzmanlarin ve kamu
gorevlilerinin hem tehlikenin hem de ofkenin farkli
yonlerini ele almalari gerektigini, klinisyenler ve halk
sagligi uzmanlarinin sosyal medyayi etkili mesajlar ile
hizli bir sekilde kullanarak yanlis mesajlarin onuine
gectikleri zaman halkin anlamakta zorlandiklan,

celiskili ve yanlis bilgileri dogru bilgilerle
degistirilebileceklerinden s6z etmektedir.
Amerika  Birlesik  Devletleri’nde  COVID-19

salgininda uzun sure belirsizlikler nedeniyle halkin
ofkesinin yiiksek oldugunu, DSOve hastalik kontrol
ve onleme merkezinin (Centers for Disease Control
and Prevention), gelistirdigi kilavuzlarla; halk
bilgilendirmek ve korkuyu azaltmak icin acik, basit
ve uygun etkili iletisim gelistirecek mesajlar ile kamu
kitlesinin ihtiyaclarina yonelik empatik, sefkatli,
seffaf ve dirist yaklasimin 6nemli oldugunu, halkin
risk algisin1 hafifletme ihtiyacina etkili bir ses olmak
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ve hayat kurtarmak icin kolektif davramslarin halk
sagligi uzmanlan icin kritik 6neme sahip oldugunu
belirtmislerdir (14).

Sonuc olarak; COVID-19 pandemisi diinyanin yeni
karsilastigi bir bulasic1 hastalik durumudur. Boyle
zamanlarda sirecte bir belirsizlik mevcuttur. Bu
belirsizligi de ancak dogru bir kriz iletisimi ile ve
yerinde mudahaleler ile asmak mumkindur.

Olaganiistii durumlar, salginlar ve pandemilerde
saglik yoneticileri ve profesyonellerince; diinya
ve llkenin saglik otoriteleri tarafindan hazirlanan

ETiK KURUL ONAYI

* Bu ¢calisma, Etik Kurulu onay1 gerektirmemektedir.

CIKAR CATISMASI

giincel rehberler dogrultusunda halki (saglikli,
temasl, hasta) acik, basit ve uygun etkili iletisim
kurarak olabildigince standart yaklasim ile dogru
bilgilendirmesi oldukca onemlidir ve kamita dayali
olmayan uygulamalarnn onine gecmek icin yol

gostericidir.
Ankara il Saglk Miidirligii olarak bu
merkezlerimizle vatandaslarirmzin  guniun  her

saatinde ulasarak sozel iletisim yoluyla dogru bilgiler
edinmesine katki saglanmaya calisilmaktadir.

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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