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Halk Saghgi Laboratuvarlarinda mikrobiyoloji analiz
laboratuvarlarina yonelik egitimlerin kalite ve akreditasyon
siirecine etkileri

Edibe Nurzen NAMLI BOZKURT'

, Goktug BAYRAM'

OZET

Amag: Halk Saglig1 Laboratuvarlari (HSL)
biinyesinde yer alan mikrobiyoloji analiz
laboratuvarlari, klinik ve klinik dist numuneleri

inceleyerek halk sagligim1 koruyucu kapsamda gorev
yapan kamu laboratuvarlandir. Saglik sorunlarinin
olusmadan onlem alinmasina odakli dogru sonug
treten HSL egitimli, yetkin personel ile verimli
calisabilirler. Laboratuvarlarin kalite gerekliliklerini
tamamlayarak  akreditasyonu  basarmalari  bu
egitimler ile gerceklestirilebilecektir. Bu calismada,
mikrobiyoloji deney laboratuvarlarinda diizenlenen
alan egitimlerinin akreditasyon siirecine etkilerinin

belirlenmesi amaclanmistir.

Yontem: Ocak 2012 - Aralik 2021 yillar1 arasinda
L1 ve L2 hizmet tipi HSL’nin mikrobiyoloji analiz
laboratuvarlarinda verilen egitimlerin incelemesi
yapilmistir. Bu inceleme kapsaminda, gerceklestirilen
egitimler ve ciktilan irdelenerek elde edilen veriler

sayisal ve yiizde dagilimi olarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Toplam 5849 HSL personeli, temel kalite
egitimleri, ileri diizey teknik kalite egitimleri, mesleki

su mikrobiyolojisi ve klinik mikrobiyoloji egitimleri

ABSTRACT

Objective: Microbiology analysis laboratories in the
Public Health Laboratories (HSL) are public laboratories
that serve to protect public health by analyzing clinical
and non-clinical samples. HSL that produce accurate
results focused on taking measures before health
problems occur, can only work efficiently with trained
and competent staff. It is only with these trainings that
laboratories can achieve accreditation, by completing
the quality requirements. In this study, it was aimed
to determine the effects of field trainings organized in

microbiology laboratories on the accreditation process.

Methods: The trainings given in the microbiology
analysis laboratories of L1 and L2 Service Type HSL between
January 2012 and December 2021 were evaluated. Within
the content of this study, the data colleceted from the
trainings and their outputs were assessed in terms of

numerical and percentage distribution.

Results: 5849 HSL staff in total received training
in 69 different topics, including basic quality training,
advanced technical quality training, vocational water
microbiology and clinical microbiology training. The

well-trained personnel are in the professional groups
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olmak lizere 69 farkli konuda egitim almistir. Egitim
alan personel mikrobiyoloji uzmani, biyokimya
uzmani doktor, mihendis, biyolog ve kimyagerden
olusmaktadir. Temel ve teknik kalite egitimleri
4919 (%84,1) personele, mesleki teknik ve uzmanlik
mikrobiyoloji egitimleri 930 (%15,9) HSL calisanina
verilmistir. Kalite ve mesleki teknik egitimlerin
tamamlanmasindan sonra L1 hizmet tipi 19 HSL

akredite olmustur.

Sonug: HSL’de egitim, personel ve kalite
konularinda 2012-2021 yillann arasinda yapilan
calismalarin verileri derlenmis ve sonucta akreditasyon
tizerinde yaptiklan pozitif etkileri belirlenmistir. 5849
HSL personeline kalite ve mesleki konularda bir sistem
dahilinde egitim verilmesi ile kalite ve akreditasyon
konularinda olumlu sonuclar alinmistir. 19 HSL
akreditasyonu ile sonucglanan calismalar, akreditasyon
gerekliliklerinin suirdiiriilebilirligi ve kalite kiltiiriniin
yerlesmesini saglamistir. Bazi HSL’de 200’i askin
parametrede akredite olunmasi ve akreditasyonun
sirdirilmesi, egitimler ile nitelik ve yetkinlik
kazanmis personelin sisteme katkilariyla basarilmistir.
Sonuc olarak; Uzaktan Saglik Egitim Sistemi (USES)
basta olmak lzere, biitin kurs ve egitimlere daha
fazla ihtiyac vardir. Personelin gelisimini destekleyen
egitimler sirekli hale getirilmelidir. HSL’nin egitim
takviyeleri ile gelistirilmesinin kalite ve akreditasyon

calismalarinda 6nemli oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Laboratuvar, mikrobiyoloji,

akreditasyon, egitim, halk saglig

of microbiology specialists, doctor specializing in
biochemistry, engineers, biologists and chemists. While
basic and technical quality training were given to 4919
(84.1%) HSL staff, vocational technical and specialist
microbiology trainings were provided to 930 (15.9%)
HSL personnel. After the completion of the quality and
vocational technical trainings, 19 L1 service type HSL

have been accredited.

Conclusion: The data of the studies conducted in
HSL on education, personnel and quality between 2012-
2021 were compiled and their positive impacts on the
accreditation were determined. Providing 5849 HSL
personnel with training on quality and professional issues
in a systematic way has led to positive results in the
quality studies and accreditation. The work that resulted
in 19 HSL accreditation has also established a culture of
continuity and quality for sustainability of accreditation
requirements. For some HSL, the accrediation in more
than 200 parameters and its continuation have been
achived with the contribution of the personnel who
have gained qualification and competence through
these trainings.In conclusion; there is an increasing and
continuous need for all courses and trainings, especially
the Distance Health Education System (USES). Trainings
that support the development of personnel should be
continuously provided. It has been observed that the
development of laboratories with educational courses is

important in quality and accreditation studies.

Key Words: Laboratory, microbiology, accreditation,

education, public health

GIRIS

Halk Saglig1 Laboratuvarlar (HSL), halk sagliginin

klinik ve klinik dis1 laboratuvar hizmetleri sunan
laboratuvarlardir. Mikrobiyoloji Laboratuvari, ilgili
planlamalar ve izinler dahilinde, belirlenen klinik ve

korunmasi ve iyilestirilmesi kapsaminda birey klinik dist numunelerde mikrobiyolojik ve biyolojik
ve toplum sagligim etkileyen ve etkileyebilecek analizleri yapar. Laboratuvarin kurulmasi icin klinik
etmenleri inceleyen ve gorev alamyla ilgili ve klinik disi analizleri yapabilecek nitelikte asgari
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personel istihdam edilir (1).
Halk saglik
kapsaminda gorev yapan HSL saglikli bir toplum

sagligim  koruyucu hizmetleri
olusturulmasinda onemli bir gorev Ustlenirler.

Halk Saglhigi Genel Midirligi (HSGM), Tiketici
Guvenligi ve Halk Sagligi Laboratuvarlari Daire
Baskanligi (TGHSLDB) koordinasyonunda 81 ilde 19
L1, 65 L2 hizmet tipi olmak uzere toplam 84 HSL ve
merkezde Ulusal Halk Saglig1 Referans Laboratuvari ile
hizmet vermektedir. illerin niifus biiyiikliigli, ulasim
durumu, cografi durum ve mevsimlere gore niifus
hareketliligi g6z onlinde bulundurularak, merkezde
Ulusal Halk Saglig1 Referans Laboratuvar ile her ilde
bir veya birden fazla HSL kurulmasi ve ek hizmet
binas1 seklinde yapilanmasi saglanmistir (1).
hizmetlerinin

Laboratuvar iyilestirilmesini ve

gelistirilmesini  saglayacak egitim programlarim
planlamak, yiriitmek ve sonuclarini degerlendirmek
ve birinci basamak saglik kuruluslarinin istedigi
tetkikleri uygun standartlarda yapacak alt yapinin
laboratuvarlarda olusturulmasini saglamak, TGHSLDB’
nin en onemli gorevlerindendir (2).

HSL’nin gelistirilmesi, kapasitelerinin artinlmas

icin icme-kullanma sularinda denetim izlemesi
numunelerinde mikrobiyolojik analizlerin
yapilabilmesi amaciyla, ulke genelindeki

laboratuvarlara gerekli kosullar saglanip, egitimler
verilerek analiz yapma yetkisi verilmistir.

Yetkili laboratuvar sayis1 2012 yilinda 7 iken bu say1
2015 yili sonu itibariyle 61’e ulasmistir. 2016 yilinda
klinik analizleri calisan HSL’in Tibbi Laboratuvar
Yonetmeligi kapsaminda ruhsatlandirma islemlerini ve
laboratuvarlarin risk analizlerine yonelik calismalarin
tamamlamalari saglanmistir.

Laboratuvar altyapilarindaki diizenlemeler, yeni
laboratuvar binalari ile daha hassas ve kapsamli analiz
yapabilen teknik donanimlara sahip laboratuvarlarin
kurulmas1 ve gelistirilmesi kapsaminda buralarda
calisabilecek nitelikli, yetkin personel ihtiyacim
dogurmustur. Yillar icinde tiim meslek gruplarindaki
personel sayilarn arttirilmistir (3).

19 L1

Akreditasyonu hedeflenen hizmet tipi

HSL'nin tumu akredite olmustur. Amaclanan hedefe
ulasmak ve standartta onerilen gereklilikleri takip
etmek ve sistemi uygulamak icin egitimli ve iyi motive
edilmis laboratuvar personeli gereklidir (4).

Laboratuvar personelinin egitilmesi, prosediirleri
standartlastirmada giiclu bir yoldur (5).

Egitim programlarinin artmasi ve giincellenmesi,
kalite
iyilestirmesinin bir sonucu olarak, diinya capinda

egitimli personelin faaliyetleri ve siirekli
kiresel halk sagligi sorunlarini ¢c6zmek icin onemli bir
kaynak olmaya devam edecektir (6).

Laboratuvar kalite sisteminin uygulanmasinda
farkindalik ve ilgi yaratmak icin tim personele
verilmesi  onerilmektedir.

diizenli  bir egitim

Kalite gostergeleri, hizmetlerin kiyaslanmas1 ve
iyilestirilmesi icin kullamlmalidir (7).
HSL’de kalite

gelismeyi oncelikle

mikrobiyoloji  ve anlaminda

saglayabilmek icin Diinya
Saglik Orgiitii projesi kapsaminda HSL calisanlarina
“Laboratuvarlarda Temel Kalite Yonetim Sistemi
Egitimi” verilerek kalite sisteminin temelleri atilmis,
“Uygulamali Su Mikrobiyolojisi Egitimi” ile uygulama
birligi saglanmistir.

2012 ve 2021 yillan arasinda verilen Kalite Sistem
egitimleri;

. Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi (LKYS)

. TS EN 1SO 9001:2015

. TS EN ISO/IEC 17025

. TS EN ISO/IEC 15189

. TS EN ISO/IEC 17043

. TS EN 1SO 19011

. TS ISO 31000 ve TS EN 31010 Egitimi
seklindedir.

2012-2021

mikrobiyoloji egitimlerinin bazilar:

yillani arasinda HSL'ye verilen
. Su Mikrobiyolojisi Uygulamali Laboratuvar
Egitimi
. Su Mikrobiyolojisi Analizleri Metot Validasyon
Olciim Belirsizligi Egitimi
. Lejyoner Hastalik Surveyans Laboratuvar
Egitimi
Paraziter Hastaliklar

. Bildirimi  Zorunlu
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Laboratuvar Egitimi

. influenza Suirveyansi Kapsaminda
Laboratuvar Kapasitesinin Arttirilmasi Egitimi

. Gida ve Su kaynakli Enfeksiyon Etkenleri
Egitimi

. TULSA Kapsaminda Tuberkiiloz Laboratuvan
Uygulamali Egitimi

. HIV Egitimi

. Su Numunelerinde Siyanobakteri,
Siyanotoksin Analizi Egitimi
. Sitma, Leishmaniasis,  Schistosomiasis,

Babesiosis’in Tanisi Egitimi olarak belirtilebilir (8, 9).

Uzaktan egitimlerin cevrim ici(online) olarak
tum personele verilebilmesi kapsaminda, zaman,
hedeflenerek USES
egitimleri planlanmistir. 2017 yilindan sonra USES

emek ve maliyet -etkinligi

ile standart hale getirilen Kalite Yonetim Sistemi, Su
Mikrobiyolojisi, Su Mikrobiyolojisi, TS EN ISO 17025
Standardi Egitimleri ile Metot Validasyon ve Olciim
Belirsizligi egitimleri bu kapsamda verilmektedir.
Akreditasyon siirecinde laboratuvardan beklenilen
asli gorev, yapisal ve teknik yeterliligin saglanmasidir.
Teknik yeterlilik kavrami personel yeterliligi ve siirekli
egitilmis personel lizerine kuruludur (10).
Akreditasyon, yetkili bir kurulusun, laboratuvarin
inceleme yapmaya yetkin oldugunun resmi olarak
taninmasini saglamak icin laboratuvarlarin acik kalite
yonetim kriterlerini sagladig1 bir hakem degerlendirme
surecidir (11). 1SO 17025’in uygulanmasi, gunlik
laboratuvar uygulamalarinin surekli iyilestirilmesi
icin bir sistem saglar (12).
halk
kapsaminda cok onemlidir.

Laboratuvar ~ hizmetlerinin kalitesi,
sagliginin  korunmasi
Tiim yapilan calismalar ve ozelikle egitim sayesinde
laboratuvarlarda benimsenmis bir kalite yonetim
sistemi

olusacaktir. Bunun sonucunda ulusal ve

uluslararast yetkinligi ifade eden akreditasyon
kavraminin laboratuvarlara kazandirilmasi, toplum
icin Uretilen nitelikli, dogru laboratuvar saglik
hizmetini degerli hale getirecektir.

HSL

laboratuvarlarinda diizenlenen temel ve spesifik

Bu calismada, mikrobiyoloji  analiz
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alan egitimlerinin akreditasyon siirecine etkilerinin
belirlenmesi amaclanmistir.

GEREC ve YONTEM

Bu calismada 2012-2021 yillar arasinda Halk Sagligi
Laboratuvarlarinda vyiiriitiilen egitim calismalan ile
yetkin personel kapasitesi gelistirilmesi ele alinarak
bunlarin HSL’deki mikrobiyolojik analiz kapasitesi ve
akreditasyona etkileri incelenmistir.

illerden gelen egitim talepleri dogrultusunda
kurumsal olarak planlanan egitimler gerceklestirilmis
ve bunlarin ciktilar irdelenmistir. Egitimlerde elde
edilen egitim, egitici, egitim kosullari, akreditasyon
sekilleri vs. veriler degerlendirilerek elde edilen
ciktilar sayisal ve yilizde dagilimi olarak analiz
edilmistir.

Sonucta tum faaliyetlerin laboratuvar kalitesi
ve gelisimi Uzerindeki etkileri ayrintilariyla sekilsel
olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

84 HSL’de gorev yapan personelin yillar icindeki
2012
yiina kadar rutin analizleri yuriten HSL’ nin yapilan

sayisal degisimi Sekil 1’de goriilmektedir.

planlamalar ve calismalar sonrasinda hem personel

nitelikleri hem de sayisal olarak gelistirilmesi

saglanmistir.  HSL’de bulunan meslek gruplarinin

cesitliligi ve personel kapasitesi
Artan

kurumsal gereklilikler ve personel tercihleri sayesinde

yillar icinde

arttinlmaya calisilmistir. personel sayisi
olmustur. Sekil 2’de HSL’ lerin meslek gruplarina
gore personel dagilimi goriilmektedir. Yillar icinde
bilgi
yetkin personel sayilarinin arttigi gozlemlenebilir.

tum meslek gruplarindaki dizeyi vyuksek,
Farkli meslek gruplarindaki bu dagilim laboratuvar
calismalarindaki analiz kapasitesine olumlu etki
ederek elde edilen verilerin daha nitelikli, kapsamli
yorumlanmasini saglamistir.

hedefler dogrultusunda 2012-2021

yillan arasinda egitim alan personel sayis1 Sekil 3’te

Kurumsal

incelenebilir. Bu yillarda HSL personelinin aldig
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egitimler konularina ve uzmanlik alanlarina gore
cesitlenmistir. 2012 yiinda baslanmlan egitimler
ile egitim alan personel sayis1 genel artarken 2016
yiinda bir azalma goriulmektedir. 2016’da daha cok
USES egitimleri planlamalart yapilmis ve calismalar
bu yonde sekillendirilmistir. 2018 yilina kadar artan
temel egitimi alan personel sayisi daha sonraki
yillarda azalmis, daha cok teknik ve mesleki spesifik
konularda  mikrobiyoloji  egitimleri  verilmeye
baslanmistir.

Sekil 4’te X ekseninin sol tarafinda gorilen ilk
egitimler temel yapida olup bunlar tiim laboratuvar
personeline verilmistir. Temel ve teknik kalite

egitimleri 4919 (%84,1), mesleki teknik ve uzmanlik

mikrobiyoloji egitimleri 930 (%15,9) olmak lzere
toplam 5849 HSL personeline verilmistir. Temel
kalite ve mesleki egitimler verilip yayginlastirilmis
daha ile uygulama
tamamlanmistir. Sekil 4’te yer alan temel egitimler,
kalite calismalarina katilan HSL personelinin timiine
verilmesi gerektiginden fazla sayida goriilmektedir.

sonra uzmanlik egitimleri

Temel egitimler tamamlandiktan sonra ayrintili
teknik egitimler verilmeye baslanmistir. Daha sonraki
egitimler uzmanlik alanlarina gore belli sayidaki
uzman, teknik personelin aldig1 spesifik egitimlerdir.
Tablo 1’de HSL personeline verilen 69 farkli konudaki
egitim ayrintili olarak goriilmektedir.

Standardizasyon ve akreditasyon calismalarina,

Temel ve Teknik Kalite Egitimler: 4919 (%84,1).
Mesleki Teknik ve Uzmanlik Mikrobivoloji Egitimleri 930 (%15,9)

||I|I

17025 Deney ve

Kromatograf

TULSA Kapsaninda
Sitma, T

Bildirimi Zorunlu

Egitim konulan

Sekil 4. 2012-2022 yillar arasinda egitim alan HSL personelleri ve aldiklan egitimlerin dagiimlan
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Tablo 1. 2012-2021 yillar arasinda verilen ayrintili egitimler ve egitim alan HSL personeli sayis1 (Ocak 2022)

Egitim Alan HSL Personeli Sayis1 (2012-2021)

Egitimin Ad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam
Mikrobiyoloji Modul Egitimi ve USES 607
Su Mikrobiyolojisi Uygulamali Laboratuvar Egitimi 140
Temel Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi Egitici Egitimi 331
SBu MiIfro_lziyo"lgj'isi_Analizleri Metot Validasyon Olciim 216
elirsizligi Egitimi

Validasyon/Verfikasyon ve Olciim Belirsizligi Egitici Egitimi 27
Metot Validasyonuna Yonelik Temel istatistik Egitimi 29
Klini.l'( D1§1 Mikrobiyoleoj‘ik‘Kalite ve Kimyasal Analiz Egitimi 40
Modiilleri Hazirlik Egitimi

HSL’lere Yonelik Egitici Egitimi 82
HSL Egitici Egitimi Modul Calisma Egitimi 38

TS EN ISO/ IEC 17025 Deney ve Kalibrisyon Laboratuvar

Yeterliligi Icin Genel Gereklilikler Standart Egitimi (+ I¢ 557
Tetkik Egitimi)

TS EN ISO/ IEC“15189 Tibbi Laboratuvarlar-Kalite ve

Yeterlilik i¢in Ozel Sartlar Standard Egitici Egitimi (+i¢ Tetkik 81

Egitimi)

TS EN ISO/ IEC 15189 Tibbi Laboratuvarlan-Kalite ve

Yeterlilik i¢in Ozel Sartlar Standardi Egitimi (+i¢ Tetkik 677
Egitimi)

TS EN ISO 15189 Standard i¢ Tetkik Egitimi 544
Genel Metroloji, Kalibrasyon ve Kalibrasyon Sertifikalarinin 390
Degerlendirilmesi Egitimi

Genel Metroloji Kalibrasyon ve Ara Kontrol Egitimi 24
Kalibrasyon Sertifikalarinin Okunmasi, Degerlendirilmesi ve 37

Yorumlanmasi Egitimi

Pistonlu Pipetlerde Ara Kontrol Egitimi 4

TS EN ISO/IEC 17043 Uygunluk degerlendirmesi - Yeterlilik

deneyi icin genel sartlar Egitimi 27
Kaliteye Yonelik Problem Cozme Teknikleri Egitimi 95
Kok Sebep Analizi Egitimi 32
TS EN ISO 19011:2012 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Egitimi 89
TS EN ISO 19011:2018 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

Standardi Egitimi 20
Tﬁ ISQ 3?00(.) Riskab'netinji Kurallar ve TS EN.31'010 Risk 47
Yonetimi- Risk Degerlendirme Teknikleri Egitimi

Risk Analizi Egitimi 7
Klinik Denetim Kriterleri Egitimi 22
Oryantasyon Egitimi 78
TS EN ISO 17020 Standardi Uygulama Degerlendirme Egitimi 5
TS EN 1SO 12469 Standardi Biyoteknoloji Egitimi 5
TS EN I1SO 14175 Standardi Ceker Ocaklar Egitimi 5
TS EN 1SO 14644 Standardi Temiz Odalar Egitimi 5
TS EN ISO 1822 Standard1 Hava Filtre Egitimi 5
Peloid Mikrobiyoloji ve Uygulamali Egitimi 42
Biyosidal Uriinler Analizi Egitimi 9
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Tablo 1 (devami). 2012 -2021 yillar1 arasinda verilen ayrintili egitimler ve egitim alan HSL personeli sayis1 (Ocak 2022)

Egitim Alan HSL Personeli Sayis1 (2012-2021)

Egitimin Ad1 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Toplam
Biyosidal Mikrobiyoloji Egitimi 6
Biyogiivenlik Pilot Egitimi 4
Uluslararasi Madde Gonderme Egitimi 6
Biyorisk Yonetimi Egitimi 4
KBRN Egitimi 2
Kromatografi Okuma ve Yorumlama Egitimi 67
Otoklav Kullanimi Egitimi 8
Laboratuvar Giivenligi Egitimi 84
itk Yardim Egitimi 38
Laboratuvarda Atik Yonetimi Egitimi 110
SPSS Egitimi 13
AB Proje Yonetimi Egitimi 38
Proje Yonetimi Egitimi 19
iletisim Becerileri Egitimi 43
LBYS Egitici Egitimi 60
HSL Sorumlulan Egitimi 100
Lejyoner Hastaljél Siirveyans Laboratuvarlan gevresel b'meklerdg o 63
Legionella varligim Arastirma ve Laboratuvarlar Arasi Standard Egitimi

Anti Tuberkiiloz ilag Direnci Siirveyansi Egitimi 56
Hemoglobinopati Egitimi 121
Kan Parazitleri Uygulamali Laboratuvar Egitimi 239
Bildirimi Zorunlu Paraziter Hastaliklar Laboratuvar Egitimi 62
irlflqeqza Siirveyans1 Kapsaminda Laboratuvar Kapasite Arttirilmasi 17
Egitimi

Invaziv Bakte(iyel Etken&gr}‘n TanlmlanmaSI: Laboratuvarlar arasi 10
Tam Standardizasyonu Egitimi

Gida ve Su kaynakli Enfeksiyoz Etkenler Egitimi 74
Molekiiler Mikrobiyoloji Egitimi 37
Tuberkiiloz Laboratuvarlarinda Tanisal Standardizasyon Egitimi 25
TULSA Kapsaminda Tiiberkiiloz Laboratuvan Uygulamali Egitimi 53
Enfeksiy6z Madde Paketleme ve Gonderme Egitimi 21
TS 1SO 15553 - Cryptosporidium Ookist ve Giardia Kistin Ayilmasi

ve Belirlenmesi, TS EN 1SO 1?250 Sa!monella spp. nin Belirlenmesi 21
ve AFNOR XP T90- 412- Patojen Stafilokok Arastirma ve Sayimina

Yonelik Uygulamali Laboratuvar Egitimi

HIV Egitimi 6
Ulusal Klzamlk've Rubella Sirveyansi Kap§§m1pda Kizamik ve 3
Rubella Enfeksiyonu Laboratuvar Tanis Egitimi

TS EN ISO 117v3'1'-5l‘1 Kalitesi-Legionella Sayim Standardina Yonelik 2
Uygulamali Egitimi

Siyanobakteriler ve Su Numunesi Alma Egitimi 3
Yiizme Suyunda Siyanobakteri Egitimi 41
Ytizme Suyunda Siyanotoksin Egitimi 44
Sitma, Leishmaniasis, Schistosomiasis, Babesiosis Tanisimin Gelistirilmesi Egitimi 32
TOPLAM 114 702 674 939 541 1226 1129 384 27 113 5849
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E. N. NAMLI BOZKURT ve G. BAYRAM

5 akredite HSL ile baslanmis 2021 yili sonunda Sekil
5’de goriildugi gibi tim HSL'nin TS EN ISO/IEC 17025
standardi akreditasyonu hedefine ulasilmistir. Egitim
alan personel sayisi arttikca gelisen kalite bilinciyle
akredite HSLU’'nin de arttig1 goriilmektedir. Sekil
5’de goriilen bu artis, egitim akreditasyon gibi Sekil
unsurlarinda benzer bir ivmeyle gerceklesmistir.
Akreditasyon sureci tamamlandiktan sonra ¢itanin
daha da vyikseldigi, Sekil 6’da HSL'deki akredite
parametre sayisindaki artis ile net gorilmektedir.
Sadece akredite HSL degil akredite parametre
sayilarn 2015 sonrasinda artis egilimindedir. Bitiin
HSL akreditasyon sonrasinda akredite parametre

2000
21500
E 1000
£
5500
-
o

2012 2013 2014 2015

K alite Egitimleri

=8 Akredite HSL sayis1

e — Cilt 81 B Say1 2H 2024

sayilarnnm arttirnslardir.

2016 yiina kadar planlanan altyap1 calismalarinin
bitirilmesi, donanmmlarin gelistirilmesi, verilen
egitimler ve laboratuvar bilgi diizeyi ile tecriibesinin
artmas1 sonucunda HSL’nin akreditasyon sureci basar
ile tamamlanmistir. Tablo 2’de ilgili standartlara gore
akredite olan HSL ayrintii olarak gosterilmektedir
(13). Tablo 2’de yer alan parametreler irdelendiginde
HSL’ nin akreditasyon sertifikasyonunun tamamlandig
ve on yillik bir siirecte kalite calismalarimin tim
laboratuvarlarda yerlestigi, siireklilik kazandig
gorulmektedir.

—t
W

LA

Akredite HSL sayisi

L

I"““[]

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Yillar
= S0 Mikrobiyolojisi Egitimleri

= Linear (Akredite HSL sayis1)

Sekil 5. 2012-2021 yillan arasinda alinan Su Mikrobiyolojisi ile Kalite Egitimleri alan personel ve

akredite HSL sayisi
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HSL akredite parametre sayilar
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Yillar

— Adana HSL
Antalya HSL — Aydin HSL
—Diyarbakir HSL
——Istanbull HSL
—Izmir HSL
Nevsehir HSL

— Van HSL

— Afyonkarahisar HSL
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——istanbul2 HSL
Kayseri HSL

Samsun HSL

/// Vodiioa
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Ankara HSL

—Bursa HSL

—Gaziantep HSL

—istanbul3 HSL

Konya HSL

Trabzon HSL

Sekil 6. HSL'lerin akredite parametre sayilar1 (2012-2021)

TARTISMA

Laboratuvarlar, kaliteli saglik hizmeti sunumunun
ve halk sagligi islevlerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Ulusal laboratuvar sistemlerini surdurulebilir bir
sekilde giclendirmek icin, klinik ve halk sagligi
laboratuvarlarinda calisacak laboratuvar personelinin
yetistirilmesine ihtiyac vardir (14).

iyi laboratuvar uygulamasi, Kkalite giivencesi
ve kalite kontrolii ve genel laboratuvar giivenligi
gibi uzmanlik alanlarinda teknik yardim, surekli
personel alimi ve egitim yoluyla insan kapasitesinin
gliclendirilmesini gerektirir (15).

Bu kapsamda 2012-2021 yillar arasindaki personel
nitelik ve sayilar Sekil 1 ve Sekil 2’de paylasilmistir.

Turk Hij Den Biyol Derg

Bu sekillerde goriildiigli gibi HSL’deki uzman ve

teknik personel sayisindaki artis laboratuvar
performans ve kaliteli sonuc uretme kapasitesini de
yukseltmistir. Yillar icinde goriilen uzman personel
artis1 aym zamanda kaliteli akredite hizmet ureten
HSL’nin personel tarafindan tercih nedeni oldugunu
da gostermektedir.

kapasite
kapasitesinin sonuc olcutleri
egitim, deneyim ve ekipman kalitesi dahil olmak

tizere isgiicliniin ozelliklerini temsil eden degiskenler

Genel ve ortalama  program

ile calisan sayisi,

arasindaki iliskiler degerlendirilerek kalite kriterleri
olusturulmaktadir (16).

Sekil 3’te 2012-2021 yillan arasinda egitim alan
personel sayisi verilmektedir. 2016 yilinda egitimlerde



Tablo 2. TS EN ISO/IEC 17025 kapsaminda akredite olan HSL’lerin parametre sayisi ve gecerlilik suresi (Haziran 2022)

HSL Akreditsea;as:ametre Akrt_-:l-_:irtiﬁ?yon Akreditasyon No G(;%?;l::ik
TS EN ISO/IEC 17025:2017
Adana 185 2.01.2014 AB-653-T 10.05.2022
Afyonkarahisar 42 18.01.2018 AB-1276-T 17.01.2026
Ankara 52 30.01.2017 AB-1075-T 29.01.2025
Antalya 55 14.11.2014 AB-0791-T 4.03.2023
Aydin Zy| 2.10.2017 AB-1225-T 1.10.2025
Bursa 180 22.04.2011 AB-445-T 13.11.2023
Diyarbakir 51 25.04.2019 AB-1401-T 24.04.2023
Erzurum 138 5.03.2008 AB-205-T 29.09.2024
Gaziantep 95 20.03.2020 AB-1502-T 19.03.2024
istanbul 1 Nolu 96 10.02.2015 AB-828-T 29.05.2023
istanbul 2 Nolu 185 21.03.2017 AB-1167-T 20.03.2025
istanbul 3 Nolu 89 26.04.2016 AB-1005-T 25.04.2024
izmir 236 12.09.2008 AB-264-T 15.02.2023
Kayseri 52 18.11.2016 AB-1073-T 17.11.2024
Konya 119 4.08.2015 AB-860-T 04.11.2023
Nevsehir 22 25.06.2019 AB-1462-T 24.06.2023
Samsun 30 11.05.2015 AB-834-T 05.09.2023
Trabzon 33 22.04.2022 AB-1706-T 22.04.2026
Van 30 27.03.2018 AB-1244-T 26.03.2026
(L’Ab\';'lffég:;gfosjffl\‘/‘i‘ zﬂigigf e L) BA(sabit kapsam) 30.12.2015 AB-949-T 29.12.2023
Ulusal Halk Saglig1 Referans Lab.
(Kimyasal Savas Ajanlan Tan1 ve 30(esnek kapsam) 26.12.2019 AB-949-T 25.12.2023
Dogrulama Lab.)
TS EN ISO/IEC 15189:2014
Adana 3 12.10.2017 AB-0041-TL 11.10.2025
istanbul 3 Nolu 11 25.06.2020 AB-0058-TL 24.06.2024
OECD iyi Laboratuvar Uygulamalar

Ulusal Halk Sagh: Referans Lab. iLU uygunluk beyam  04.07.2019 AB-0001-IL 03.07.2023

(Biyosidal Uriin Lab.)

TS EN ISO/IEC 17020:2012 | C tipi Muayene Kurulusu

Ulusal Halk Sagligi Referans Lab.
(Sterilite Kontrol Lab.)

14

15.12.2017

AB-0368-M

14.12.2025
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azalma gorulmektedir (Sekil 3). Bunun nedeni USES
egitimlerine hazirlik, 2018 yilindan sonraki egitimlerin
teknik ve spesifik olarak planlanmasidir. 2020 ve 2021
yillar1 arasindaki egitim alan personel sayisindaki
disus pandemi kosullarindan kaynaklanmaktadir. Bu
donem, USES egitimleri ve cevrim ici egitimler ile
tamamlanmaya calisilmistir. Bu egitimler personelde
mikrobiyolojik laboratuvar bilgi duzeyini arttirmistir.

Sekil 4’te 2012-2021 HSL
personelininaldigiegitimlerin konularinagére dagilimi

yillarnn  arasinda
goriilmektedir. Egitim konularindaki cesitlilik, belli
bir temel sistemin olusmasi sonrasinda talep edilen
uzmanlik ihtiyacimin arttigin1 gostermektedir (Sekil
4). Temel kalite egitimleri, ileri diizey teknik kalite
egitimlerini 4919 kisi, mesleki su mikrobiyolojisi ile
uzmanlik ve klinik mikrobiyoloji egitimlerini 930
kisi olmak uzere 69 farkli konuda toplam 5849 HSL
personeli egitim almistir. Bu egitimler ayrintili olarak
Tablo I’de verilmistir. Ozellikle Mikrobiyoloji Modiil
Egitimi ve USES 607, TS EN I1SO/ IEC 17025 Egitimi 557,
TS EN ISO/ IEC 15189 Egitimi 677, Genel Metroloji ve
Kalibrasyon Egitimi 390 HSL personeline verilmistir.
Bircok egitimin cok sayida personele kazandirilmasi
ile tum Turkiye’de yaygin hizmet sunan HSL deki
cogu personelin bilgi eksiklerini gidermis, uzmanlk
alanlarina gore teknik ve spesifik bilgi birikimi ile
bilgi paylasimi da tiim HSL’de saglanmistir.

Fraga ve ark.’nin arastirmalarinda, kalitenin
taniminin net bir sekilde anlasildigi, katiimcilarin
%75’inin laboratuvarlarda yiuritilen projenin diizenli
olarak ilerlemesini saglamak icin bir kalite sisteminin
onemini vurguladiklart belirlenmistir. Elde edilen
sonuclara gore; kalitenin kabul siirecinde egitiminin
bircok faydasi vardir. Bir kalite sisteminin hem
ekonomik hem de yapisal olarak uygulanabilmesi,
mevcut insan kaynaklar1 ve yeni personel aliminin
yaninda ozellikle egitime baghidir (17).

Polansky ve ark. calismalarinda, egitim
faaliyetleri sonrasinda olusturulan talepler, anketler
ve formlar dogrultusunda calismanin, is vyeri
verimini olumlu ydnde etkiledigini belirtmektedir.
Laboratuvar personelinin, iyilestirmeler icin tesvik
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edilmesi ve iyi kalite yonetimi ile tilkenin halk sagligi
laboratuvarlarinda onemli ilerlemeler kaydedilecegi
vurgulanmistir (18).

kalite
stirecini 6grenmek ve tam olarak anlamanin sertifika

Wangkahat ve ark.’min calismasinda,

almaktan cok daha onemli oldugu belirtilmektedir.
Laboratuvar personelinin yeterliligini saglamak ve
korumak icin siirekli egitilmesi gerekir. Bu sayede
personel sirekliligi ve iyi bir kalite yonetimi elde
etmeleri saglanir (19).

Karaday1 ve ark.’na gore,
kalite

olusturulmasi kalite glivencesini artirmaktadir. Strekli

su mikrobiyoloji
laboratuvarlarinda gerekliliklerinin
iyilestirme calismalarinmin en onemli noktalarindan
biri olan personel egitimleri vazgecilmez kriterlerden
biridir (20).

Kalite sistem calismalarinin butin evrelerinde
saglik calisanlarina yonelik hizmet ici egitimlerin
aksatilmadan verilmesi hizmet kalitesinin surekli
olarak daha iyiye gotiriilmesini saglamis olacaktir
(21).

Egitim uygulamalari ile bilgi seviyesini ylikseltmek
laboratuvar personeli arasinda laboratuvar sireci
risklerine iliskin farkindaligi arttirmistir. Halk sagligi
cercevesinde
egitilmis personel ile yiksek giivenlik bilincinin

laboratuvarlarinda Kalite Yonetimi

saglanmasi ve siirdiirilmesi hayati onem tasimaktadir
(22).
Benzer calismalardaki

ciktilar (17-22)

arastirmamizda elde edilen sonuclarla yakinlik
gostermektedir. Egitimin kalite sistem calismalarina
Kalite

kalite standartlarina gore

ve kalite farkindaligina etkisi buylktir.
sisteminin kurulmasi,
ve tum dretilen

calisilmasi, sonuc¢ Uretilmesi

ciktilarin  kalite gostergeleri ile kontrol edilip
izlenmesi, akreditasyon ve tim kalite gereklilikleri
diger arastirmalarda da goriildigi gibi konu ile ilgili
stirekli egitimler ve bilgi paylasimi sayesinde miimkiin
olmaktadir.

Pandemi doneminde de uluslararasi standart
normlarda akredite olmus L1 hizmet tipi HSL yetkin

personeli ile kaliteli hizmet sunumuna buyik fayda



saglamistir.

2012 yiindan sonra HSL’de yeniden yapilanma
ile gelisen kaliteli hizmet sunumu, mikrobiyoloji
ve tum akredite parametrelerde artis ile kendini
gostermektedir. Sekil 3’te belirtildigi gibi verilen
egitimler HSL’de gelisime katki saglamis bu sayede
Sekil 5’te de goriildugii gibi akredite HSL’nin sayisinda
bir artis olmustur. HSL’ deki egitimli personel arasinda
bilgi paylasimi ve laboratuvarlarda kalite anlayisinin
yerlesmesi ozellikle 2016 y1l1 sonrasinda akreditasyona
pozitif yonde etkide bulunmustur. 2018 y1l1 sonrasinda
egitim yogunlugundaki azalis USES egitimleri ve
diger cevrim ici egitimler desteklenmistir. Yine
kalite, mikrobiyoloji egitimi alan personel sayisi
Sekil 5%
inceledigimizde, 2018 yili sonrasinda egitimler ve
bilgi birikimi ile birlikte akredite HSL sayisindaki
artis devam etmistir. Elde edilen kazammlar ve

ile akreditasyon verileri bakimindan

yetkin personelin katkilariyla, kalite ve akreditasyon

hedeflerine ulasilmistir.
Sekil 6’da  HSL'deki

sayllan incelenmistir. 2016 yilindan sonra HSL'de

akredite  parametre
toplam akredite parametre sayisindaki artis net
gorulmektedir. Akreditasyon parametre sayilarindaki
artista, egitimlerin ve sonucta farkindaligin rolii
HSL’de 200’UG askin
parametrede akredite olmak ve bunu devam

son derece oOnemlidir. Baz
ettirmek, egitimler ile nitelik ve yetkinlik kazanmis
personelin sisteme katkilariyla olmustur. Akreditasyon
sureci tamamlandiktan sonra HSL'de yerlesen kalite
gelenegi
formati kazanmis bu da parametre artisin1 getirmistir.

sonrasinda kalite calismalan sureklilik

Akredite laboratuvarlar, gorevlerini kalite sistem
gerekliliklerine uygun sekilde yerine getiren, guvenilir
sonuclar elde eden ve mdusteri gereksinimlerini
karsilamanin yani sira hizli sonuc veren rekabet guci
yuksek laboratuvarlardir (23).

Kaynar incelemesinde laboratuvar
akreditasyonunun onemini aciklamis, yenilenen
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi ile akredite olan
ve/veya olacak su laboratuvarlarinin gerekliliklerinin

tanimlanmasi1, faaliyetlerine yonelik uygulamalarin

belirlenmesi ve degisimlerin ortaya konulmasi
gerekliligini vurgulamistir (24).

Calismamizda TS EN ISO/IEC 17025 kapsaminda
HSL’lerin

akreditasyon tarihleri ve gecerlilik sureleri Tablo II’de

akredite olan parametre  sayilan,
sunulmaktadir. Tabloda verilen akreditasyon verileri
incelendiginde yillara gore kalite citasinin yiikseldigi
ve devamlilik esasl kalite calismalarinin tum HSL'de
yerlestigi gorilmektedir.

Uganda Saglik Bakanligi Merkezi Halk Saglig
Laboratuvar;  laboratuvar liderligi ve yodnetimi,
kalite sistemleri, tesis yonetimi ve cevre stratejisi
konularinda egitim almis ve ulusal halk saglig
laboratuvar agini koordine etmistir. Uluslararasi bir
ortamda ulusal halk sagligi laboratuvan sistemini
glclendirmede faydali yaklasimlar sunmaktadir (25).

Dogu Afrika Saglik Bakanliklari, yetkin halk saglig
laboratuvart calisanlarinin  egitimi yoluyla, diger
bolgesel ortaklar ve paydaslarla isbirligi icinde, iyi
egitimli halk saglig1 kullanarak saglik sisteminin genel
olarak giclendirilmesini garanti edecek biitiinsel
bir yaklasim gelistirmislerdir. Dogu Afrika’da halk
saglig1 laboratuvarlarinin giiclendirilmesinin, saglik
sistemlerinin iyilestirilmesinde kritik oneme sahip
oldugu goriilmistir (14).

Uganda ve Dogu Afrika HSL’de yapilan kalite ve
egitim calismalar, ortak ve paydas isbirliklerinin
katki  sagladigim
gostermistir. Benzer bir sekilde; Diinya Saglik Orgiitii

laboratuvarlardaki  gelismeye

projesi kapsaminda HSL calisanlarina Tirkiye’de
verilen egitimler ile baslayan siire¢ sayesinde bilyiik
yollar alinmis HSL’deki bu alandaki deneyimlerin
paylasilmasinin ulusal ve uluslararasi platformda
HSL’de ydritilen
Baskanligi ve Ulusal Referans
isbirligi
ve iletisim giivencesini de saglamistir. HSL bilgi

onemli oldugu goriilmistdr.
calismalarin, Daire
Laboratuvar1 eslesmesiyle koordinasyon,
paylasimi, sorunlarin cozumii ve daha guiclu bir kalite
sistem agina kavusmustur. Egitim programlari, olumlu
etkileriyle laboratuvar kapasitesini gelistirmek icin
degerli firsatlar saglamis olmasinin yaninda, iilkenin

salginlar daha hizli tespit etmesine, bunlara etkin
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miidahale etmesine ve halk sagligi acisindan 6nemli
hastaliklarin  kontrol altina alinmasina yardimci
olmaktadir.

Laboratuvarlarin gelismelerinde hedefe ulasmada
nitelikli,
katkilarinin blyuk bir etkisi olmustur.

egitimli ve vyetkin personelin sisteme
Laboratuvar
kosullan, uygulanan standartlar, personel vb bircok
degisim egitimler ile giincellenebilmektedir. Bu
anlamda HSL'de yapilan calismalar tum Sekillerde
(Sekil  1-6)
yeniliklere ayak uydurmasini saglayarak gelismesine

goriildugli iizere, laboratuvarlarin
yardimci olmustur.

Egitim calismalari, bu konuda nitelikli personelin
yetismesi ve bilinclenmeyle Akreditasyon kultiru
kurumsal olarak yerlesmeye baslamistir. Akredite olan
HSL, donammin giiclenmesi, altyapi eksikliklerinin
giderilmesi ile tum laboratuvarlar tesvik etmistir.
Nitelikli teknik egitim almis yetkin personel ile
akredite laboratuvar say1 ve niteliginde artis olmus
bu sayede pandemi ve salgin donemlerinde HSL
onemli gorevler Ustlenmislerdir.

Sonu¢ olarak, HSL tamamen yapilanmistir ve

TESEKKUR

lilkenin halk saglig1 sistemine degerli katkilarda
bulunmaktadir. HSL’de verilen egitimler oncelikle
personelin  disiinme  seklini  degistirmis  ve
laboratuvarlara kalite bilincini getirmistir. Kalite
sistemi  kurulumu, yapilandirilmasi, dokiimante
edilmesi, personele ve isleyise bu sistemin entegre
edilmesi, kapsamli egitimler ile basarilmistir.
Sistem calismaya basladiktan sonra yapilan tum
teknik faaliyetler ve izlemeler ile sistem sirekliligi
HSL’de

ciktilarint almak mimkin olmustur.

Ozellikle USES basta olmak iizere, kurslara daha

saglanmistir.  Boylece akreditasyon ve

fazla ve surekli erisime ihtiyac vardir ve personelin
gelisimini destekleyen kurs konulan ile uyumlu

mifredat ve temel vyetkinlikler kazandirnlmaya
devam edilmelidir.
Personel atanan

hareketleri, yeni

personel, ekipmandaki teknolojik vyenilikler ve
laboratuvarlardaki kosullarin degisimi gibi faktorler
egitim ihtiyaci dogurmaktadir. Egitim taleplerinin
her yil etkin olarak karsilanmasi ile HSL’nin sundugu

kaliteli hizmetin siirekliligi saglanacaktir.

* Bu calismada emegi gecen HSGM, Tiiketici Giivenligi ve Halk Sagligi Laboratuvarlan Dairesi Baskanligi ile HSL personeline

tesekkiir ederiz.

ETiK KURUL ONAYI

* Bu calisma, Etik Kurulu onay1 gerektirmemektedir.
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Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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