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Medyaya yansiyan soylemlerin saglik calisanlan ile hasta
arasindaki siddete etkisi

Taylan MARAL'

, Mehmet OZDEMIR?

OZET

Saglik calisanlarina uygulanan siddetin nedenleri
ve sonuclarinin farkli acgilardan da degerlendirilmesi
gerekmektedir.  Yapilan arastirmalar, bir iletisim
sorununun oldugunu, ancak bu sorunun sadece saglik
calisanlari ile hasta arasinda kalmadigini gostermektedir.
Ozellikle dissal etkenlerin kullandig1 séylem ve medyanin
etkisi, siddetin meydana gelmesinde onemlidir. Bu
acidan degerlendirildiginde saglik calisanlarina verilen
iletisim  egitiminin  gelistirilmesi, medya Uzerinden
soylemin dizenlenmesi ve farkindalik calismalarinin
planlanmasi sorunun coziimi icin onemli etkenlerdir.
Bu calismamn amaci, kitle iletisim aracglan yolu ile
verilen mesajlarn, saglik calisanlar tzerindeki siddete
yonelik etkisinin arastinilmasi ve ayrica siddet-iletisim
iliskisinin medyaya yansiyan yonunun incelenerek siddetin
onlenmesinde iletisimin  6neminin  vurgulanmasidir.
Bireysel uygulanan fiziki siddet ile toplumsal uygulanan
soylemsel siddet arasinda acik bir iliski vardir. Toplumun
bircok kesimi tarafindan takip edilen veya desteklenen
kisilerin soylemleri, daha alt kesimde bulunan takipciler
tarafindan daha keskin bir sekilde uygulanabilmektedir.
Bu durum ¢ etken arasinda cereyan etmektedir:

1-Siddeti uygulayan, 2-Siddete maruz kalan, 3-Siddetin

ABSTRACT

The causes and consequences of violence against
healthcare workers need to be evaluated from
different perspectives. Studies show that there is
a communication problem, but this problem is not
only between healthcare workers and patients.
Especially the discourse used by external factors
and the influence of the media are important
in the occurrence of violence. From this point
of view, improving the communication training
given to healthcare professionals, regulating the
discourse through the media and planning awareness
activities are important factors for the solution of
the problem. There is a clear relationship between
individual physical violence and social discursive
violence. The discourses of people who are followed
or supported by many segments of the society can
be applied more sharply by the followers in the
lower segments. This situation occurs between
three factors: The perpetrator of violence, The
subject of violence, The cause of violence. What is
reflected in the media and the law has always been
the “perpetrator of violence” and the “victim of

violence”. The hidden subject is the one who causes
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uygulanmasina neden olan. Medyaya ve hukuka yansiyan
her zaman “siddeti uygulayan” ile “siddete maruz kalan”
olmustur. Gizli 6zne siddetin uygulanmasina neden
olandir. Bu calisma kullanilan soylemlerin daha ¢ok kim
tarafindan ve ne amacla kullamldigi, medyaya yansiyan
ifadelerin incelenmesi ve literatiir tarama yontemiyle
gerceklestirilmis retrospektif bir calismadir. Ozellikle
medya yolu ile takip edilen siyasilerin sdylemleri, saglik
calisanlart  Ozelinde  degerlendirildiginde  sdylemin
negatifligine gore eylemin siddete donismesi biyiik
oranda artis gostermektedir. Politik mesajlann gecmis-
bugiin ekseninde degerlendirilmesi ve elde edilen
haklar baglaminda uygulanmasi sonucu, dogrudan siddet
icermese de siddeti mesrulastinci soylem ve ifadeler
sonucunda siddetin de meydana gelmesini kacinilmaz
kilmaktadir. Sonuc olarak siddetin, siddete maruz kalan
ile siddeti uygulayan arasinda kalmadigi, soylem ve
eylem arasinda zihinsel bir cesit kodlamanin yasandigi
gorulmektedir. Medya yolu ile siddet ifadelerine maruz
kalan bireyler ile medyada siddete yonelik soylemleri
yer alan kisilerin toplum lizerindeki etkileri genel olarak
ayn sonuclar verebilmektedir. Ozellikle 6tekilestirici
dilin kullamlmamasi, siddetin de mesrulastinlmamasi icin
onemli bir unsurdur. Bu durum “hak ettigini gorememe”
duygusuyla gorevi birakma veya yurtdisina gitme gibi
eylemlere de doniisebilmekte ve saglik calisanlari 6zelinde
degerlendirildiginde, algilara

yerlesen  soylemlerin

zamanla fiziksel hal alabilecegi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, saglk calisanlar,

siddet, medya, soylem

the violence. This study is a retrospective study
conducted by examining the discourses used by whom
and for what purpose, examining the statements
reflected in the media and reviewing the literature.
Especially when the discourses of politicians, who
are followed through the media, are evaluated
in the case of health workers, the transformation
of the action into violence increases significantly
according to the negativity of the discourse. As a
result of the evaluation of political messages in
the past-present axis and their application in the
context of the rights obtained, it makes it inevitable
that violence will occur as a result of discourses and
expressions that legitimize violence, even if they do
not directly involve violence. Violence goes beyond
the perpetrator and victim, as it leads to a mental
coding of discourse and action. Exposure to violent
expressions in the media can have a negative impact
on society, and the use of non-marginalizing language
is key to preventing the legitimization of violence.
Healthcare workers may quit or leave the country
due to feeling undervalued, and violent discourses

can become physical over time.

Key Words: Communication, healthcare workers,

violence, media, discourse

GIRIS

Siddet olgusunun hayatin hemen her alaninda
kendini gostermesi, sadece egitimle aciklanabilecek

bir durum olmaktan c¢ikmistir. Bu durum, farkli
kategoriler altinda; sonuclanyla, taraflanyla,
Turk Hij Den Biyol Derg

nedenleriyle ve nasillaryla incelenen bir bilim alan
haline gelmistir. Temelde iletisimin istenilen diizeyde
gerceklesememesi nedenli ortaya c¢iktig1 savunulan
siddet siddetin
tetikleyecek diger temel etmenlerin varligin1 da yok

unsurlart  icin, uygulanmasini

saymamak gereklidir.



Bu noktada temel iletisim modelinin saglikli bir
sekilde uygulanmasi, ozellikle kisilerarasi iletisimde
basarili sonuclar elde edilmesini saglayabilmektedir.
Temel iletisim modeli veya yaklasimindan kasit;
iletilmek istenen mesajin bir kanal araciligiyla aliciya
ulastigr basit ve temel bir dongi anlasilimalidir.
Lasswell, Gerbner ve Osgood gibi iletisimcilerin
gelistirdigi daha 6znel ve karmasik iletisim modelleri
farkli alanlarda basarili ve etkili olabilmektedir. Ancak
gelistirilen ve uygulanan iletisim modeli ne kadar
basarili olursa olsun, modelin uygulandigi toplumun
genel yapisi, sosyo-ekonomik durumu, politik ve
ekonomik istikrar1 gibi bircok etmen de modelin
uygulanmasindaki basariy1 etkilemektedir.

Kisilerin hastalik veya acil durumlar nedeniyle
basvurduklar saglik merkezlerinde, saglik hizmeti
saglik (doktor,
hastabakici, teknisyen vb.) yasadiklarnn diyaloglar,

veren calisanlan ile hemsire,
zaman zaman siddete donusen eylemler olarak
siddetin

nedenlerini taraflarda (hasta-saglik calisani) aramanin

karsitimza cikmaktadir. Bu calismada
disinda, Uclincii taraf olarak kabul edecegimiz ancak
siddetin ortaya c¢ikisini dogrudan-etkileyen st-dis

unsurlarin etkinligi incelenmistir.
Arastirmanin Tipi

Bir olayin veya durumun geriye donuk olarak
incelenmesi olarak aciklanabilecek olan retrospektif
calisma yonteminin kullanildig1 arastirmada, saglik
calisanlarina yonelik kullanilan ifadelerin yansimalan
medyaya yansiyan  sOylemlerle incelenmistir.
Gecmisteki olaylan veya durumlan analiz etmek
icin kullanilan ve genellikle hafiza, belgeleme veya
arsiv arastirmalan vyoluyla yapilan calismalarda
genel amag, gecmisteki bir olayin veya durumun

nedenlerini, sonuclarin veya etkilerini belirlemektir.
BULGULAR

Bu calismanin temel bulgusu, siyasilerin soyledigi
saglik siddeti
etkiledigi ve iletisim dilinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Arastirma sorusu ise bu etkilesimin
ne sekilde

sozlerin calisanlarina  uygulanan

gerceklestigi, siyasilerin sozlerinin

saglikcilara uygulanan siddetle nasil baglantili oldugu
ve bu baglantinin nasil Glgiilebilecegi gibi konulan
kapsamaktadir. Calismada veri toplama yontemi
olarak literatur taramasi kullamlmis olup, orneklem
secim sureci doktor Ersin Arslan’in olimi uzerine
bulunulan soylemler ve bunun sonucunda gelisen
olaylar olarak belirlenmistir, clinkii bu olay saglikta
siddetin ilk ornegi olarak kabul edilmektedir. Bu
calismada, basinda yer alan siyasi soylemlerin saglik
calisanlarina yonelik siddet olaylanyla

incelemek icin orneklem seciminde basili ve dijital

iliskisini

medyadaki haberler kullanilmis olup elde edilen
verilerin incelenmesinde dilin ve soylemin giiclinu ve
etkisini anlamak ve aciklamak icin kullanilan soylem
analizi yontemi kullanilmistir.

Elde edilen veriler, iletisim ve siddet unsurlan
baglaminda degerlendirilmis, Diinya Saglik Orgiitii’niin
konu ile ilgili arastirmalaryla da iliskilendirilerek
saglikta siddet unsurunun diinya genelinde yasanan
ve kabul edilen bir sorun oldugu da goriilmustdir.

Siddet ve Unsurlan

Farkli
siddetin taniminin da farkli sekillerde yapilmasini

bilimsel alanlarda yapilan calismalar,
saglamistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti, “Kisinin
kendisine, bir baskasina, grup ya da topluluga yonelik
olarak olum, yaralama, ruhsal zedelenme, gelisimsel
bozukluga yol acabilecek ya da neden olacak sekilde
fiziksel zorlama, giic kullanim1 ya da tehdidinin amacli
olarak uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir (1).
Siddet, cesitli acilardan ele alinmis ve farkl
kategoriler altinda incelenmek uzere bolumlenmistir.
Kriminal bir suc eylemi olarak siddet, interpol
tarafindan da siniflandirilmis ve bu acidan oncelikle
ozel siddet ve kolektif siddet olarak iki baslik altinda
toplanmistir (2). En cok tercih edilen kategori sekli
ise siddete maruz kalanlara gore ve siddetin uygulanis
sekline gore olan siniflamadir. Maruz kalanlara gore
siddet basliginda hedef kitle siniflamasi yapilirken,
siddetin uygulamsina gore olan siniflandirmada
uygulanan ortam ve sekli degerlendirilmistir (3).
Siddetin uygulanis sekline gore siddet bes basliga
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aynlmistir:  1-Fiziksel siddet, 2-Cinsel siddet,
3-Ekonomik siddet, 4-Siber siddet ve 5-Duygusal
siddet.

Siddet kelimesi ile dogrudan akla gelen fiziksel
siddet, kaba kuvvet uygulanmasi yolu ile karsisindaki
baski

amaci ile uygulanan ve neticesinde olume kadar

kisiyi dovmek, yaralamak, altina almak
gidebilen bir siirectir. Agir psikolojik travmalara,
fiziksel yaralanmalara ve sakat kalmalara kadar etki
edebilme ihtimali oldukca yuksektir. Siddetin tum
canlilarin icgilidisel bir tepkisi oldugu fikri de one
cikarken, insanlarnin diger canlilardan farkli olarak
nedensiz sekilde siddet gosterdigi goriilmektedir.
Kimi arastirmacilara gore insanin gosterdigi siddet
degil,
ogrenimsel bir stirectir (4).

eylemleri icgudisel cocukluktan itibaren

Siddeti uygulayan kisinin icerisinde bulundugu
toplumun siddeti algilayis bicimi de siddetin ortaya
cikisinda ve ozellikle c¢ikis nedenleri arasinda
onemlidir. Siddetin kalitimsal bir aktarim oldugu
yoniinde yapilan arastirmalar kesin bir netice vermese
de bir baglanti oldugunu ortaya koymaktadir (5).
Bu baglamda cagdas toplumlarda siddet unsurunun
aktariminin olmadigi varsayilan kisiler arasinda yaygin
olmamasi da kargasa ortamindan uzak toplumlarin
siddete egilim gostermediklerini de ortaya koymustur.
Burada 6ne c¢ikan diger bir hususu ise siddetin ortaya
faktorlerdir. Bu

cevresel faktorler bireyin siddet egilimine farkinda

¢ikmasina neden olan cevresel

olmadan sokulmasina neden olabilmektedir.

Ozellikle
unsurlar, bireyin siddet gosterme egilimini belirleyen
Giddens,
ve sosyo-kiiltiirel etkenlerin, bireyin siddet egilimi

sosyo-kultlrel ve sosyo-ekonomik

onemli degiskenlerdir. sosyo-ekonomik
gostermesindeki en ©nemli unsur oldugunu &ne
sirmektedir (6). Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltiirel
cevre siddetin dogmasinda onemli bir unsur ise
bu durumda siddeti uygulayan ile siddete maruz
kalma ihtimali olan birey arasinda saglikli bir
iletisimin  kurulmasi, siddetin ortaya c¢ikmasim
engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu noktada

su sorun karsimiza cikmaktadir: Siddeti uygulamasi
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muhtemel kisi ile siddete maruz kalma ihtimali olan
kisinin farkli egitim ve kiiltiirel cevrelere ait olmalar,
dolayisiyla iletisim dilinin yetersiz olmasi veya etkisiz
olmasi onemli bir faktor olarak dusunulmektedir.
Bireyin veya toplumun siddete egilimli olmasi
pek cok farkli faktorden kaynaklanabilir. Yaygin
nedenlerden bazilan cevresel faktorler olarak ifade
edilebilir.

siddet ve suc orani, ekonomik kosullar, aile, arkadas

Kisinin yasadigi cevre, maruz kaldig
cevresi gibi etmenler siddet egilimini artirabilir.
Bununla birlikte psikolojik faktorler de oOnemli
unsurdur. Ofke, kaygi, depresyon, yoksunluk, diisiik
ozsayg1, duyarsizlik, duygusal catisma gibi psikolojik
faktorler de siddet egilimini artirabilir. Kisinin
icerisinde bulundugu cevre ve psikolojik durum
haliyle sosyal etkilerle de dogrudan baglantilidir.
Cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik statli, toplumsal
degerler ve normlar gibi sosyal faktorler de siddet
egilimini etkileyebilir. Yapilan calismalarda gorildiigu
Uzere yiksek testosteron seviyeleri gibi biyolojik
faktorlerin de siddet egilimini artirdigi goriilmustdr.
(7). Ancak fiziksel etkilerden cok cevresel ve sosyal
etkiler bu durumu daha yakindan etkilemektedir.
Baz1 kiilturlerde siddet, onur, sayginlik ve erkeklik
gibi siddete
yonelik egilim de artabilir. Tium bu etkenlerin belki

degerlerle bagdastinlabildiginden
de en etkilisi maruz kalma etkisi olarak da ifade
edebilecegimiz medyada gordiigii siddete yonlendirici
veya siddeti maruz gosteren soylemlerin, siddetin
uygulanmasi sonucunu getirdigi etkidir. Siddet iceren
medya icerigi, siddet iceren oyunlar ve filmler, siddeti
mesrulastiran ifadeler, siddet uygulamanin yolunu
acabilecek kiciimseyici ve otekilestirici ifadeler
siddeti normallestirerek siddet egilimini artirabilir
(8).

Bu faktorlerin kombinasyonu bireyin veya
toplumun siddete egilimli olmasina yol acabilir.
Ancak bu faktorlerin hepsi siddet egilimi icin gerekli
veya yeterli degildir. Cocukluk donemine odaklanan
siddetin nedenlerine iliskin bir perspektif, cocuklukta
yasanan koti muamelelerin bireylerde davranis

bozukluklarina yol actigin1 ve saldirgan davranislan



artirdigim 6ne stirmektedir. Bu yaklasima gore, cocuk
cevresindeki siddet ornekleriyle koti modelleme
yapmakta ve olumsuz davranislar pekistirme yoluyla
yerleserek kisilik ozellikleri haline donusmektedir.
Ayrica, bu surecte duygularin ifade edilmesinde
eylemler sozcuklere tercih edilmektedir. Siddetin
biri,

Freud’a

nedenlerine dair aciklamalardan Freud’un

calismalarina dayandirnlmaktadir. gore,
insanlarda yer alan “thanatos” adli icgudi, kendine
zarar verme egilimine sahiptir ve bu egilimin 6limciil
sonuclarinin engellenme istegi baskalarina yonelik
saldirganlikla giderilebilmektedir. Bu baglamda,

saldirganlik, bireyin kendi kendini tahrip etme

icgudusuniun baskalarina yonlendirilmesinden

kaynaklanmaktadir (9).
1. iletisimin Siddeti Onleme Etkisi

Bircok farkli tanimi yapilsa da iletisim en genel
tammyla; “Fikir ve bilginin herkesce ayn bicim ve
degerde anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve
karsiikli etkinin saglanmasi” olarak ifade edilebilir
(10). Tamimdan anlasilacag1 gibi 6nemli olan unsur
“karsiikli”
ve iletisim

iletisimin  tamamlanmast
saglikl

mesaji gonderen ile alicimin aym frekansta iletisim

olmasidir.
suirecinin gelisebilmesi icin
kurabilmeleri cok énemlidir. iletisim kurmamin temel
amaci1, gonderici tarafindan iletilen mesajin aliciya
iletilmesi ve aym sekilde geri donusiiniin saglanarak
mesaj/konu iizerinde saglikli iletisimi saglamaktir.
Saglikli kurulan iletisim, siddet egilimi olan kisinin
tutumunu da degistirebilecektir.

farkli

kapsamlarda, farkli ortamlarda ve farkli gruplar

iletisim becerilerinde kuramcilar

arasinda degerlendirme ve siniflandirma
yapabilmektedir. Calisma kapsaminda oOne c¢ikan
husus saglik calisanlarn baglaminda kisilerarasi
iletisim yaklasim1 oldugundan, iletisimde empati
ifade edildigi
yaklasimlar mevcuttur. Empati, karsimizdaki kisinin

kavraminin da 6nemli oldugunun
ne hissettigini
ve bu konuda gerekirse ona hak verme olarak
tanimlanabilir (11). Objektif bir yaklasim gerektiren

iletisim siireclerinde yasayabilme

empatik iletisimde, karsisindakine destek duygusu
gelisirken, uziintu ve kedere ortak duygu gelismez.
Bu durum empati gosteren kisi icin anlayis gerektiren
bir surec olurken, karsisindaki kisinin duygu, durum
ve davranislarinda degisiklige etki edebilecektir.
Dolayisiyla olasi siddet dirtisiini degistirmek adina
faydali bir stre¢ yonetimi gelistirmis olacaktir. Fakat
sorunlarin ¢oziimiinde saglik calisanlart adina meslek
etigi, hastalar acisindan ise hasta etigi kavramlarina
gore
¢ozuminde daha etkin bir yaklasim olabilecektir.

uyulmasi, empati yaklasimina sorunlarin

iletisimi etkileyen 6zellikle de saglikli bir iletisimi
etkileyen faktorlerden bir veya birkacinin meydana
gelmesi beklenen ve istenen etkinin gorilmesini
etkileyecektir. Dogru iletisime giden yol, dilin etkili ve
dogru kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Yasamin her
alaninda, her sektdrde oldugu gibi, saglik sektoriinde
de kisilerarasi iletisimde dilin cok onemli bir yeri
bulunmaktadir.

iletisimin anlamda insan

genel iliskilerini

diizenleme etkisi ve olumlu yonde cozimleme
yontemi olarak kullamilmasi, ozellikle saglik egitimi
alanlar icin ders icerigi olarak da planlanmasi
onerilmistir.  Bu acidan cesitli  dizenlemeler
yapilmaya calisilmissa da genele heniiz yayilamadig
da goriilmistiir. Universitelerdeki tip egitimine dahil
edilmesi dusunilen “iletisim becerileri” derslerinin
de etkili olabilecegini ileri siiren Liu ve digerleri (12)
gibi Nilsen ve Malterud (13)’da saglik calisanlarina
yonelik egitimin basarili olacagi konusunda calismalar
yuritmuslerdir. “Systematic Text Condensation”
olarak tanimladiklar1 yontemi hekimlere uygulayan
saglik

daha iyi

arastirmacilar, calisanlarinin  hastalarin

duygularini anlayabildiklerini  ortaya
koymuslardir. Bu yaklasim modelinin temel alinmasi
ve gelistirilmesi ile birlikte saglik calisanm - hasta
iliskisi arasindaki iletisimin daha basarili sonuclar
elde edilmesine yarayacagi degerlendirilmektedir.
Toplumun tum bireylerinin benzer profesyonel
iletisim egitimlerine tabi tutulamayacagi gercegi de
goz oniine alindiginda, en azindan yapilandirmanin

tek tarafli olarak basarili bir sekilde yurutilmesi
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sorunun ¢oziimiinde 6nemli bir adim olacagi da kabul
edilmektedir.
2. Saglik Calisanlarina Siddet ve iletisim

Diinya Saglik Orgiiti, “Saglikta Siddet” basliginin
tamimini yaparken “Hasta, hasta yakinlar1 veya diger
herhangi bir bireyden gelen, saglik ¢alisani icin risk
olusturan; sozel tehdit, fiziksel saldin ve cinsel
saldindan olusan durum” tanimini kullanmaktadir.
Bu tamimda da dikkat edilecek olunursa siddetin tek
tarafli oldugu 6n kabull 6ne ¢cikmaktadir. Kamu algis
olarak da bakildiginda o6zellikle fiziki siddete maruz
kalan tarafin genellikle saglik calisanlarn oldugu
haberler

anlasilabilmektedir. Medyaya yansiyan

ve iceriklerde neredeyse tamamina yakininda
saglik calisanlarinin siddete maruz kaldig1 yoniinde
olmustur. Bu baglamda siddetin risk faktorleri de
nedensellik bakimindan belirlenmistir (Sekil 1).
Saglik calisanlarina karst uygulanan siddetin,
iletisimsizlik temelinde oldugu etkenlerden bir

tanesidir. Diger cevresel ve (st-dissal etkenler

SIDDETIN RiSK FAKTORLERI

calismanin ilerleyen bolimlerinde ifade edilmistir.
Oncelikli olarak siddet unsurunun yasandigi ve iki
tarafli gorinen “catismanin” taraflann arasindaki
iletisimsizlige vurgu yapmak yerinde olacaktir.
Hasta veya hasta yakini ile saglik calisan1 arasindaki
iletisimi etkileyen faktorleri Cooper ve Swanson (14),
yedi baslikta belirlemislerdir:

. Hasta/hasta yakini ile saglik calisaninin
ruhsal durumlan,

. Hasta/hasta yakini ile saglik calisaninin
iletisiminin gerceklestigi fiziki ortam,

. Hasta/hasta yakini ile saglik calisaninin
iletisim yetenekleri,

. Toplumun hasta-hekim iliskisine bakis,

. Hekim basina diisen hasta orani,

. Hasta/hasta yakini ile saglik calisaninin
egitim durumlan ve bunun etkileri,

. Saglik calisanlar tarafindan kullanilan tibbi

terminoloji.

Gegmiginde Siddet Davramglar Olmas:
Alkol Madde Bagimhh@
Psikolojik/Kisilik Bozukluklar

Cocuk Istismarinin Kurbam

SOSYAL
YAPI

Sekil 1. Siddetin risk faktorleri
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Siddet Igerikli Ebeveyn Catigmalan
Siddet Uygulayan Arkadaglar
Eviilikte Gegimsizlik

Yetersiz Cocuk Yetigtirme Uygulamalar




Bu faktorlerden bir veya birkacinin olusmasi
durumunda, hasta/hasta yakim ile saglik calisanm
arasinda istenilen iletisim saglanamamis ve siddet
meydana gelmis olabilecektir. Giderek artan bir baska
goriise gore ise saglik calisanlarinmin, tip egitimleri
sirasinda insan odakli iletisim egitimlerinin ya hic
alinmamis ya da yetersiz alinms olmalar yoniindedir.
Bu durum saglik calisanlarinin meydana gelebilecek
olast kriz durumlarim

yonetemedikleri sonucunu

ortaya cikaracaktir. Bu amacgla ortaya cikan ve
iletisimin 6nemli bir kismini olusturan saglik iletisimi,
“Saglik konusuyla ilgili kisi veya gruplarin, hedef
gruplara yonelik gerceklestirdigi iletisim sekli” olarak
tanimlanmistir (15).

Saglik iletisiminin hasta/hasta yakim ile saglik
calisam

arasinda gerceklestigi  dusiintildiigiinde,

siddet eylemlerine yonelik cesitli arastirmalar

da ortaya cikmistir. Yapilan arastirmalar saglik
siddetin

yakinlan tarafindan sozel, hastalar tarafindan fiziki

calisanlarina  gosterilen turleri; hasta
siddet olarak gerceklestigi tespit edilmistir (16).
Diinya Saglik Orgiitii de saglik calisanlarinin diger
meslek gruplar arasinda siddete ugrama oraninin
en yliksek meslek grubu oldugunu aciklamistir. Yine
DSO’niin arastirmasina gore saglik calisanlarimin %8
ila %38’i meslekleri suresince en az bir defa siddete
maruz kalmislardir (17).

Saglik calisanlarina siddetin onlenmesi konusunda
Tiirkiye’de de Saglik Bakanligi tarafindan Beyaz Kod
uygulamasi baslatilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan;

Tablo 1. Siddet Uygulama Nedenleri

“663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmunde
Kararname’nin 54 incli maddesi cercevesinde saglik
hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden
dolayr personele karsi islenen suclar sebebiyle ceza
hukuku kapsaminda yirutiilmekte olan islemler ve
davalarin kayit altina alindig1 ve takibinin yapildig1 bir
uygulama” olarak tanimlanan Beyaz Kod uygulamasi,
Saglik Bakanliginin yayimladigi kullamim kilavuzu (18)
degerlendirildiginde bir cesit istatistik elde etme
ve veri toplama sisteminden Oteye gecememistir.
Yonetmelige gore eylemin gerceklesmesinden sonra
ilgili saglik calisamina gerekli hukuki ve psikolojik
destek verilecek, sonrasinda elde edilen veriler
siddetin onlenmesinde kullanilacaktir.

Beyaz Kod’a bildirilen verilerde yillara gore surekli
bir artis oldugu cok acik bir sekilde goriilmektedir.
2012 yitimin ilk 6 aylik doneminde 5.050 siddet eylemi
sisteme rapor edilmisken, 2017’ye gelindiginde bu
sayinin %168 artarak 13.045’e yiikseldigi goriilmistdir.
Beyaz Kod uygulamasinin ilk alt1 yilik doneminde
ise toplam 68.375 saglik calisani siddete ugramistir
(19). Sadece Saglik Bakanligi’nin uygulamasina girilen
kayitlarin esas alindig1 verilere, gayri resmi vakalar
da eklendigi dusiniildiigiinde, siddet olaylarinin her
gecen giin arttig1 goriilmektedir.

2018 yilinda Beyaz Kod olarak bildirilen ve
saglik calisanlarina uygulanan siddetin nedenleri ve
dagilimi da Esen ve Aykal (20) tarafindan yapilan bir
arastirmada su sekilde belirlenmistir (Tablo 1).

Siddet Uygulama Nedenleri Say1 Yiizde
Hasta veya Yakinlarinin Yanlis Tutum ve Davranislan 81 55,9
Sira Beklemeyi Reddetme 25 17,2
Randevusuz Muayene Talebi 11 7,6
Hasta Tarafindan ilagc Yazdirma Talebi 6 4,1
Ziyaret veya Refakat ihlali 6 4,1
Diger 6 4,1
Hasta veya Yakininin Rapor Talebi 5 3,4
Mahremiyet veya inancsal Nedenler 5 3,4
Toplam 145 100,00
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3. Siddet ve Medya
Slavoj konusunda

calismalar yapmis,

Zizek, siddet
siddetin

dogal bir parcasi oldugunu ve onu tamamen ortadan

kapsamli
insan toplumlarinin

kaldirmaya yonelik girisimlerin basarisizliga mahkim

oldugunu o6ne siirmektedir. Bunun vyerine, bazi

siddet bicimlerinin belirli kosullarda gerekli ve
hakli olabilecegini kabul ederken, gérevin gereksiz
ve haksiz siddeti en aza indirmek oldugunu ifade
etmistir. Zizek (21), sosyal sistemlerin ve yapilarn
orglitlenme ve siirdiriilme biciminin dogasinda
var olan siddet olarak tanimladigi sembolik siddet
de dahil olmak iizere farkli siddet tirleri oldugunu
savunmaktadir. Bu tir siddet genellikle gizli ve
goriinmezdir ve genellikle sosyal normlar ve kurumlar
tarafindan mesrulastinildigi icin miicadele edilmesi
en zor olanidir. Bourdieu, sembolik siddet kavramiyla
toplumda belirli sembollerin ve sembolik pratikler
araciligiyla yapilan zorlama ve baskiy1 ifade eder.
Bourdieu’ya gore, sembolik siddet, bireyleri veya
gruplan toplumsal diizenin kabul ettigi normlara ve
degerlere uygun davranmaya zorlar. Bu siddet bicimi,
dogrudan fiziksel veya agikca zorlayici olmayabilir,
ancak sembolik olarak giicli olan gruplarin veya
kurumlann belirli davramislan ve normlari dayatmas:
yoluyla gerceklesebilir. Sembolik siddet, toplumda
belirli

ve Ustunliklerini korumak amaciyla kullanilan bir

gruplarin veya siniflarin  egemenliklerini

mekanizmadir. Bourdieu’ya gore, sembolik sermaye

ve sembolik siddet, toplumda gii¢c iliskilerinin
Sembolik

hiyerarsileri ve esitsizlikleri

anlasilmasinda onemli bir rol oynar.

sermaye, toplumsal
surdiren ve gic dengesini etkileyen bir faktordur.
Sembolik siddet ise bu esitsizlikleri ve glic dengesini
surdirmek icin kullamlan bir mekanizmadir (22).
Bununla birlikte insan dogasinda, goériiniirde hicbir
sebep veya gerekce olmaksizin siddet eylemleri isleme
egilimi olan “radikal bir kotiiluk” ifade ederken,
bu tiir siddetin ortadan kaldirlamayacagini, ancak
yalmzca siyasi gui¢ ve sosyal kurumlarin kullanilmasi
yoluyla kontrol altinda tutulabileceginin de altim

cizen Zizek, siddetli direnis eylemlerinin baskic
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sistemlere mesru bir tepki olarak goriilebilecegini
one siirer ve siddetsizligin her zaman siyasi degisime
ulasmanin en iyi yolu oldugu fikrini elestirmektedir.
Siddetli ve siddetsiz direnis arasindaki secimin her
zaman net olmadigina ve siddetin tek gecerli secenek
oldugu durumlar olduguna inanan Zizek (23), siddeti
tamamen ortadan kaldirilamayan, ancak siyasi guc ve
sosyal kurumlarin kullanilmasiyla en aza indirilebilen
ve siddetli direnis eylemlerinin baskici sistemlere
mesru bir tepki olarak goriilebilecegi karmasik ve cok
yonli bir olgu olarak gormektedir.

Tilrkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddet,
cesitli faktorlerin neden olabilecegi karmasik bir
konudur. Siyasi soylem, saglik calisanlarina ve
saglik sistemlerine yonelik kamuoyu algilarim ve
tutumlarin1 sekillendirmede onemli rol oynarken,
saglik calisanlarina yonelik siddetin tek nedeni
oldugunu soylemek dogru degildir. Yoksulluk, egitim
eksikligi, sosyal esitsizlik, ruh sagligi sorunlan ve
diger faktorler de saglik calisanlarina yonelik siddeti
etkilemektedir.

Tilrkiye’de saglik calisanlari, COVID-19 salgim
ile mucadelede on saflarda yer almis ve bazi kisiler
tarafindan sozlu ve fiziksel tacize maruz kalmistir.
Bu sadece Tiirkiye’ye 6zgli degil ve diinya capinda
saglik calisanlan pandemi siirecinde siddete maruz
kalmistir. Bu siddetin nedenleri yanlis bilgilendirme,
korku ve hayal kirikligindan kisisel ve zihinsel saglik
sorunlarina kadar degisebilir. Siddet olaylarinin
artisinda medyanin da etkisinin oldugu, yapilan
haberlerin sunus biciminin, haber dilinin, kullanilan
gorsellerin siddeti korikledigi one siiriilen iddialar
arasindadir. Bu amacla 2012 yilinda kurulan Turkiye
Biyiik Millet Meclisi (TBMM) Saglik Calisanlarina
Yonelik Artan Siddet

Alinmas1 Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla

Olaylaninin  Arastinlarak
Kurulan Meclis Arastirma Komisyonunun 2013 yilinda
tamamladig1 raporunda, siddet haberlerine medyada
sikca yer verilmesinin, saglik calisanlarinin itibarim
zedeledigi, toplumu siddete kars1 duyarsiz hale
getirdigi ve hatta siddet eyleminde bulunan saldirgan
veya saldirganlara karsi hosgorii duygusunu arttirdig



ifade edilmistir (24).

Saglik calisanlarina siddet ve siddetin tesviki
temelinde medyanin  sorumlu tutuldugu raporu
hazirlayan siyasiler de siddet unsurunun artisindan
sorumlu tutulmaktadir. Bu yaklasima gore saglik
ilgili
yonetmeliklerin cikarildig1 yer olan Mecliste yasanan

politikalanmin  belirlendigi, yasalarin  ve
siyasi gerilimler, siyasal taraflilik baglaminda halk
nezdinde karsilik bulabilmektedir. Yukarda bahsi
gecen ve Meclis tarafindan hazirlanan arastirma
raporu, 2012 yiinda Gaziantep Avukat Cengiz Gokcek
Devlet Hastanesinde gorevli Dr. Ersin Arslan’in bir
hasta yakim tarafindan bigcaklanarak oldurilmesi
uzerine gelen tepkiler nedeniyle kurulmus olmas
da onemli bir husustur. Bu olayin iki onemli noktasi
bulunmaktadir:

Birincisi olayin faili olan kisinin ekonomik olarak
kot durumda olmasi ve olayin sosyo-ekonomik
etkilerinin olmasidir. Bu durum yine Turkiye’deki
Saglik
Emekcileri Sendikas1 (SES) tarafindan hazirlan raporda

ekonomik istikrarsizlikla iliskilendirilmistir.
bu olaya vurgu yapilmis, failin ifadelerinin yoksulluk
ve issizlikle degerlendirilmesi istenmistir (25).

ikincisi ise olayin éncesinde siyasilerin tepki ceken
soylemlerinin siddet olayinin yasanmasina tesvik edici
oldugudur.

Saglik calisanlarina uygulanan siddetin artisinin
temel nedeninin yine politik bir unsur oldugu
one surilmektedir. Acikcas1 yapilan arastirmalar,
siddet
uygulanmasindan sonra artis gostermesi bu iddiayr

sayisinin  uygulanan programlarin yanlis
gliclii nedenlere baglamaktadir. Saglik calisanlarinin
24 saat esasina dayali hizmet vermesi, personel
yetersizligi ve bu nedenle hastalarin bekleme siire ve
sayilarinin da artmasi, buna bagli olarak da sabirsizlik
gostermeleri, yetersiz ekipman, donanim, cihaz ve
yatak gibi donanimlar, 6zellikle devlet hastanelerinde
olusan kalabaliklar, glivenlik onlemlerinin yetersiz
olmasi gibi bircok etkenin siddeti meydana getirecek
ortami olusturdugu soylenebilir (26).

‘Eski

soylemine donismesi,

Saglik sisteminde yapilan degisikliklerin

Turkiye’ - ‘Yeni Turkiye’

saglik calisanlarina kars1 gelistirilen soylem ve
medya yansimalari, yeni medya ortamlarinda da
kendisini gostermistir. Sokak roportajlarinin cok sik
gerceklestirildigi giinimiizde, internette yayimlanan
bir roportaj, vatandasin politik soylemlerden nasil
etkilendigini ve nasil ¢ikarimlarda bulundugunu
gosteren carpic1 bir ornek olmustur. Politik tercihini
Adalet ve Kalkinma Partisinden yana olarak aciklayan
vatandas, tilkenin ekonomik durumunun iyi oldugunu
vurgularken ‘Eski-Yeni Turkiye’ karsilastirmasini saglik
sistemi Uzerinden yapmistir. “Eskiden hastaneye
gittigimizde paramiz olmadig
Simdi
saglikgtyr doviiyoruz. Bizim en biiylik zenginligimiz

icin  esyalarimizi

haczediyorlardi. begenmezsek gerekirse
bu” (27) ifadeleri kamuoyu tarafindan da yogun
tepki cekmistir. Ustelik bu 6rnek miinferit olmayip
14 Mayis 2023 Cumhurbaskanligi ve Meclis secimleri
oncesinde de siyasi tercih olarak etkisini gostermistir.
Yapilan bir baska sokak roportajinda kadin vatandas
saglik sistemini olumlarken su climleleri kurmustu:
“Su an biz doktor dovilyoruz. O rahatliktayiz, daha
bunun otesi yok.” Kullanilan ifadeler hakkinda suc
duyurusunda bulunulmasinin ardindan ise mahkeme
tarafindan takipsizlik kararn verilmesi de hem
kamuoyunda tepkiyle karsilanmis hem de benzer
ifadelerin kullanilmasinin oniindeki engeli de bir
anlamda kaldirarak normallestirmistir (28).

Bu durum gostermektedir ki, saglikta siddetin
taraflan sadece saglik calisanlan ile hasta/hasta
degildir.

bulunduklar

yakinlan Hasta ve hasta yakinlarinin

icerisinde sosyo-ekonomik  durum,
politik tercihler, maruz kaldiklarnn soylemler gibi
bircok etken adeta yonlendirici konumundadir. Saglik
calisanlan acisindan degerlendirildiginde ise mevcut
fiziki calisma ortami, uyguladiklan kanunlar, guivenlik
gibi uymak zorunda
olduklan ellerinde olmayan sartlar sayilirken, kisisel

olarak alacaklarn tedbirler ile iletisim becerilerini

tedbirleri, calisma sireleri

gelistirmek, sosyal cevre ve kiiltiirel etkilere gore
hareket etmek, tibbi terminolojinin dikkatli kullanimi
gibi nedenler sayilabilir.
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iletisim, catismalann onlemek ve coézmek icin
gliclu bir arac olabilir, ancak siddeti kiskirtmak
icin de kullamlabilir. Acik, saygili ve etkili iletisim,
potansiyel olarak siddet iceren durumlarnn siddetini
azaltmaya ve anlayis ve is birligini gelistirmeye
yardimcai olabili. Ote yandan, nefret sdylemi,
saldirgan dil ve yanlis bilgilendirme siddet kulturunu
etkileyerek ve catismalarin  bariscil  yollarla
¢ozilmesini zorlastirabilir. Sonu¢ olarak, iletisimin
sekli, bir toplumdaki siddet seviyesi lizerinde onemli
bir etkiye sahip olabilmektedir.

Politikacilarin soyleminin bir toplumdaki siddet
diizeyi lzerinde onemli bir etkisi olabilirken,
kullandiklan dil, farkli insan gruplarina, meselelere
ve catismalara karst kamu algilarim1 ve tutumlarim
sekillendirebilmektedir. Retorik, catismalarn bariscil
bir sekilde cozmeyi ve siddet olasiigin1 artirmay
zorlastiran dismanlik ve guvensizlik kilturine etki
edebilir. Nefret soylemini kullanan, siddete neden
olan veya ayrimciligi tesvik eden politikacilar,
bireyler veya gruplar tarafindan siddet eylemlerini
dogrudan kiskirtabilirler. Siyasi soylemin siddetin tek
nedeni olmadigini, ancak katkida bulunan bir faktor
olabilecegini belirtmek onemlidir. Aynca, boliicu
veya tartismali olan tim siyasi soylemlerin siddete
yol acmadigin1 da belirtmek gerekir. insanlarin siyasi
soylemi yorumlama ve yanit verme sekli degisebilir
ve baglami, kitleyi ve durumu etkileyen diger
faktorleri dikkate almak onemlidir. Ancak siddetin,
gelir/ekonomik ve egitim acisindan dezavantajlilar,
sosyal esitsizlik, akil sagligi sorunlan ve digerleri
gibi cesitli faktorlerin neden olabilecegi karmasik
bir sorun oldugunu belirtmek faydali olacaktir.
Ozellikle kisileraras1 sorunlarin ¢éziimiinde iletisim
becerilerinin kullanimi, sorunun coziilmesine veya en
azindan ¢ozum i¢in adim atilmasina etki edecektir.

Medyaya yansiyan sdylem, saglik calisanlarina
yonelik siddetin diizeyi lizerinde etkili olabilmektedir.
Medyada saglik calisanlarinin ve saglik sistemlerinin

tasvir edilme sekli, halkin onlara yonelik algilarim
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ve tutumlarin  sekillendirebilmektedir.  Saglik

calisanlarim  kahraman olarak tasvir eden ve
karsilastiklan zorluklara dair dogru ve bilgilendirici
haberler sunan medya, saglik calisanlarina yonelik
halk destegi olusturmaya ve onlara yonelik siddet
olasiligim azaltmaya yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte, saglik calisanlarini olumsuz bir sekilde
tasvir eden veya karsilastiklar zorluklar sansasyonel
hale getiren veya yanlis temsil eden medya, saglik
calisanlarina kars1 bir dismanlik ve givensizlik
olusmasina da neden olabilir. Bu, saglik calisanlarina
kars1 onlan disman olarak gorebilecek kisi veya
gruplarin siddet uygulama olasiigini artirabilir. Ayrica
medya, saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerini
sansasyonel veya sansiirsiiz bir sekilde aktardiginda,
siddet kulturine de etkileyebilmektedir.

nedeni, taklitci davramslara ilham verebilmesi ve

Bunun

ayrica saglik calisanlart arasinda korku ve giivensizligi
artirabilmesidir. Medyanin saglik calisanlarina yonelik
siddetin tek nedeni olmadigini, ancak katkida bulunan
bir faktor olabilecegini calismadan da anlasilmaktadir.

Bunun icin olay1 cok yonlu ele almak, cok yonlu
tedbirler almak ve uygulamak gerekmektedir. Saglik
calisanlart acisindan degerlendirildiginde, tip egitimi
ile birlikte ozellikle doktor ve hemsirelere insan
iliskileri, kisisel gelisim gibi egitim ve derslerin
verilmesi, sonrasinda isyerleri Uzerinden hizmet ici
egitimlerindiizenlenmesivebununsiireklilikkazanmasi
saglik calisanlan tarafindan alinacak tedbirler olarak
degerlendirilebilir. Hasta ve hasta yakinlar icin ise
kurumsal tedbirler alinamayacagindan, okul, isyerleri
gibi temas ettikleri ortamlarda farkindalik calismalarn
yapilabilecegi disiiniilmektedir. Bunun disinda her
iki tarafi da etkileyecek olan ust-dissal olarak tabir
ettigimiz politik-siyasal tedbirlerin etkisi 6nemlidir.
Saglik calisanlarinin calisma sart ve kosullarinin
yeniden ele alinmasi, medyada yer alan soylemlerle
saglik calisanlarinin itibarlarinin zedelenmemesine
dikkat edilmesi, siyasal polemiklerle harcanmamasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Ozellikle COVID-19
oldukca yogun mesai harcayan saglik calisanlarinin,

salgininin  da etkileriyle



ozellikle ekonomik olarak karsiliklarini alamadiklar
ve buna karsibk artan siddet olaylar1 nedeniyle
yurt disina gitme kararn almalari da olayin bir
baska neticesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Saglik
calisanlarinin bu karar1 almalarindaki en onemli etken
her iki unsur da (ekonomi ve siddet) politik temellidir.
Soylemlerde yer alan siddetin kimi kesimlerce
zihinsel kodlamasinin yapilmasi ve saglik calisanina
“hakli” kabul

birlikte, mesleginin “itibarsizlastirildigim” dusiinen

siddet uygulanmasinin edilmesiyle

saglik calisanlarimin goérevlerini biraktiklar, baska

llkelere gitmek icin girisimlerde bulunduklar da
medyaya yansiyan haberlerdendir. 2022 y1l1 Uiniversite

CIKAR CATISMASI

yerlestirme sonuclarina gore ozellikle tip alaninda
yapilan tercihlerde gerileme oldugu da toplumsal
tercihlerin sonuclarina bir ornek olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Gerek saglik calisanlan ile  hasta/hasta
yakinlari, gerekse diger faktorler baglaminda
degerlendirildiginde, siddeti meydana getiren

unsurlarin iletisim ve soylem &zelinde gelistigi, bu

durumun dizeltilmesi icin iletisim becerilerinin

gelistirilmesi ve kasti sOylemlerden kaginilmasi

gerektigi, iletisim biliminin alt basliklarinin iyi

anlasilmasi ve uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir cikar catismasi bildirmemislerdir.
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