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Turk Hijyen ve Deneysel Biyoloji Dergisi

Su laboratuvarlarinin TS EN ISO/IEC 17025 standart revizyonu ile
degisimleri

Pinar MURSALOGLU-KAYNAR!

OZET
Saglikli bir yasam icin temiz suya erisimin biyiik
bir 6nemi vardir. Dogrudan veya dolayli olarak insan
fiziksel,

mikrobiyojik hatta radyoaktif risk teskil etmemesi

saglign acisindan herhangi bir kimyasal,
ve cesitli hastaliklara/zehirlenmelere yol acmamasi
gerekmektedir. Sugiivenligi, yerindenalinannumunelerin
laboratuvarlarda yapilan kimyasal ve mikrobiyolojik
analiz sonucglariyla saglanmakta ve kontrol altinda
tutulmaktadir. Bu analiz sonuglarinin glivenilirligi
ile glivenli suya ulasim saglanmaktadir. Kimyasal ve
mikrobiyolojik analiz hizmetlerinde guvenilir sonuclarin
elde edilmesinin saglanmasinda ise akreditayonun
onemi biiyiiktiir. Ulkemizde, bu analizleri yapan su
laboratuvarlarin akreditasyon islemleri TS EN ISO/IEC
17025 standardi ile gerceklestirilmektedir. TS EN 1SO/
IEC 17025 standardi 18.12.2017 tarihinde yenilenmistir.
TS EN ISO/IEC 17025 standardin yenilenmesiyle akredite
su laboratuvarlarinin hizmetlerindeki uygulamalarda
degisimler yasanmasina yol acmsti. Bu calismada,
yenilenen TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standart ile
akredite olan ve/veya olacak su laboratuvarlarin
gerekliliklerinin tanimlanmasi, faaliyetlerine yonelik
uygulamalarin belirlenmesi ve degisimlerin ortaya
konulmasi amaclanmistir. TS EN ISO/IEC 17025: 2017

standart ile temel degisiklik madde yapilandirilmasiyla

ABSTRACT

Access to clean water have great importance for
a healthy life. It should not directly or indirectly
pose any physical, chemical, microbiological or even
radioactive risks in terms of human health and should
not cause various diseases/poisonings. Water safety
is ensured and kept under control with the results of
chemical and microbiological analysis of the samples,
which were sampling. With the reliability of these
analysis results, access of safe water is provided.
Accreditation have great importance in ensuring
reliable results in chemical and microbiological
analysis services. In our country, accreditation
procedures of the water laboratories are carried out
with the TS EN ISO/IEC 17025 standard. TS EN ISO/IEC
17025 standard which was renewed on 18.12.2017.
With the renewal of the TS EN ISO/IEC 17025 standard,
changes in the practices of the services of accredited
water laboratories have occurred. In this study, with
the renewed TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standard,
it is aimed to define the requirements of the water
laboratories accredited and/or will be accredited,
to determine the practices for their activities and
to reveal the changes. The basic change with TS
EN ISO/IEC 17025: 2017 standard was the clause
configuration. Inthe TSEN ISO/ IEC 17025: 2017, one of
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olmustur. TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standardin
yeni gelen degisimler icerisinde en oOnemli temel
degisikliklerden birisi su laboratuvarlarinda risk temelli
dustincenin uygulanmaya baslanmasidir. Yenilenmis bu
standart ile laboratuvar faaliyetlerin tarafsiz bir sekilde
ylriitilmesi ve vyiritiilmesi sirasinda gizlilige 6nem
verilmesi vurgulanmistir. Bu standart kapsaminda;
laboratuvar tanimi icerisine deney, kalibrasyon ve
miteakip deney veya kalibrasyonla ilgili numune alma
faaliyetleri girmistir. Sadece numune alma faaliyeti
yapan bir kurulus, bu faaliyeti ile TS EN ISO/IEC 17025:
2017 kapsaminda akredite olabilmektedir. Kimyasal ve
mikrobiyolojik kantitatif analiz sonuclarn raporlarinda
bir gereklilige, sartnameye veya standarda uygunluk
beyani belirtildigi durumlarda; laboratuvarlarin dl¢iim
belirsizliklerinin uygulanmasinin bir gostergesi olan
karar kuralinin olusturulmasi tamimlanmistir. TS EN ISO/
IEC 17025: 2017 revizyon standartla; bilgi teknolojilerine
odaklanilmasi, bilgisayar sistemlerinin  kullanimi,
elektronik sonuc Uretimi, elektronik kayitlar ve raporlar,
yaziimin gecerliligi gibi ifadeler daha sik gecmekle
birlikte glivenliginin saglanmasina da 6nem verilmistir.
Ayrica bu standart ile terminoloji netlestirilmesiyle
dogrulama, gecerli kilma ve meteorolojik izlenebilirlik

gibi terimlere de aciklik getirilmistir

Anahtar Kelimeler: Su, laboratuvar, akreditasyon

the most important basic changes is the introduction
of risk-based thinking in water laboratories. With
this renewed standard, emphasis is placed on
impartiality while conducting laboratory activities,
and confidentiality. Under this standard, definition
of laboratory was comprised of testing, calibration
and sampling associated with subsequent testing
or calibration. Only an organization, that performs
sampling activities can be accredited within the
scope of TS EN ISO/IEC 17025: 2017 with this activity.
Where a declaration of conformity to requirement,
specification or standard is specified in the reports
of chemical and microbiological quantitative
analysis results; the establishment of the decision
rule, which is an indicator of the application of
measurement uncertainties of laboratories, has been
described. With TS EN ISO/IEC 17025: 2017 revision
standard; expressions such as focusing on information
technologies, usage of computer systems, production
of electronic results, electronic records and reports,
and the validity of the software are more frequent,
but it has also importance to ensure its security.
In addition, by clarifying the terminology with this
standard, terms such as verification, validation and

metrological traceability have been clarified.

Key Words: Water, laboratory, accreditation

GIRIS

Halk sagligimin korunmasi1 ve siirdiiriilebilmesi
icin su laboratuvarlan tarafindan gerceklestirilen
kimyasal ve mikrobiyolojik analiz hizmetlerinde
guvenilir sonuclarin elde edilmesi, kalifiye personel
calistinlmasi ve iyi dokiimante edilmis bir yonetim
sisteminin uygulanmas1 gerekmektedir. Bu analiz
hizmetlerinin kalitesinin glivence altina alinmasi

ise akreditasyon ile saglanmaktadir. Akreditasyon
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sureci, ulkemizde TS EN ISO/IEC 17025 standardina
gore yurutulmektedir. Bu standart, Turk Standardlan
Enstitiisi (TSE) 18.12.2017 tarihinde
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarimin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler
standardi olarak yenilenmistir (1). Yeni TS EN ISO/IEC
17025:2017 standardi1 akredite su laboratuvarlarinin

tarafindan

analiz hizmetlerindeki uygulamalarda degisimler



yasanmasina yol acmistir. Bu calismada, yenilenen
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standart ile akredite olan
ve/veya olacak su laboratuvarlarinin gerekliliklerinin
tanimlanmas1, faaliyetlerine yonelik uygulamalarin

belirlenmesi ve degisimlerin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

AKREDITASYON

Ulkemizdeki kimyasal ve mikrobiyolojik su
analizleri yapan laboratuvarlarin  akreditasyon
sirecleri Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan yurutilmektedir. Akreditasyon,

laboratuvarlarin ulusal ve uluslararas1 kabul gormis
teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin
araliklarla denetlenmesi

onaylanmasi1 ve dizenli

olarak tammlanmistir (2). Bu standardin temel
amaci; laboratuvarlarin giivenilir sonug Uretebilmesi
tanimlamak, laboratuvar

icin  gerekliliklerini

calismalarnimin  yetkin bir sekilde gerceklestigini
ispat edebilmek ve llkeler arasi sonuclarinin kabul
edilebilirligini
ulusal ve uluslararas1 giivenilirliklerinin ve kabul

kolaylastirmaktir. Laboratuvarlarin,
edilebilirliklerinin saglanmasinda biyiik bir 6neme
sahip olan akreditasyonun getirdigi uygulamalara ve
sureclere yonelik cesitli calismalar yapilmaktadir (3-
6).

TS EN ISO/IEC 17025:2017 STANDARDI

Laboratuvar hizmeti veren kuruluslarin
akreditasyon  islemleri,  TURKAK tarafindan
TS EN ISO/IEC 17025 standardi esas alinarak

gerceklestirilmektedir. Bu standart, TSE tarafindan
18.12.2017 tarihinde TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yetkinligi icin Genel
Gereklilikler standardi olarak yenilenmistir (1).

Laboratuvar calismalarina olan glivenin
artinlmas1 hedefiyle gelistirilen TS EN ISO/IEC
17025:2017 standardindaki temel degisiklik, madde

yapilandirilmasiyla olmustur. Bu standart, sekiz ana

bastiktan olusmus ve gereklilikleri Madde 4’den
baslayarak Madde 8’de tamamlanmistir. Standardin
gereklilikleri olarak Madde 4’de genel gereklilikleri,
Madde 5’ deyapisal gereklilikleri, Madde 6’ da kurulusun
kaynak gereklilikleri, Madde 7’de proses gereklilikleri
ve Madde 8’de ise yonetim sistemi gereklilikleri
tamimlanmistir (1,7). Bu yeni standardin en onemli
temel degisikliklerden birisi de su laboratuvarlarinda
risk temelli disiincenin uygulanmasinin saglanmasidir
(8). Risk temelli dusiince ile laboratuvar, TS EN ISO/
IEC 17025:2017 standardin sartlarinda vyiriittigi
uygulamalarina yonelik risk ve firsatlarn ele almasi
icin gerekli faaliyetleri planlamasi ve uygulamasi
gerekmektedir. Soz konusu faaliyetlerin planlanmasi
ve uygulanmasi laboratuvarlarin  sorumluluguna
birakilmistir. Boylece kuralci gereklilikler yerine su
laboratuvarlarin performansina dayali gerekliliklere
yer verilmistir.

TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin 3. Maddesi
“Terimler ve Tamimlar” boluminde laboratuvar tanimi
icerisine deney, kalibrasyon ve miiteakip deney veya
kalibrasyonla ilgili numune alma faaliyeti girmistir
(1). Sadece numune alma faaliyeti yapan bir kurulus,
bu faaliyeti ile TS EN ISO/IEC 17025:2017 kapsaminda
akredite olabilmektedir. TS EN ISO/IEC 17025:2017
standart  revizyonun  laboratuvarlara  yonelik
getirdigi degisimlerden birisi de deneylerin taserona
verilmesiyle hizmet ve malzemelerin satin alinmasi
hususlari Madde 6.6’da “Disanidan Tedarik Edilen
Uriinler ve Hizmetler” bashigi altinda sunulmustur.
Madde 7.7’de yer alan “Sonuclarin Gecerliliginin
Giivence Altina Alinmas1” icerisinde laboratuvarlarin

kalite glivence parametreleri daha ayrintili verilmistir.

TS EN ISO/IEC 17025:2017 revizyon standartta;
bilgi
sistemlerinin kullanimi, elektronik sonuc uretimi,

teknolojilerine  odaklanilmasi,  bilgisayar
elektronik kayitlar ve raporlar, yaziimin gecerliligi
gibi ifadeler daha sik gecmekle birlikte giivenliginin
saglanmasina da 6nem verilmistir. Bu standart ile
netlestirilmesiyle dogrulama,

terminoloji gecerli

kilma, karar kurali ve metrolojik izlenebilirlik gibi
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terimlere de aciklik getirilmistir. Ayrica Kalite El Kitab1
(KEK) hazirlama zorunlulugu da ortadan kaldirilmistir.
Yenilenmis olan soz konusu standartta, laboratuvar
personelinin  yetkinlig§ine ©nem verilmektedir.
Laboratuvarlar tarafindan laboratuvar personelinin
secimi, egitimi, gozetimi, vyetkilendirilmesi ve
ozellikle yetkinliginin izlenmesi icin bir prosedir
olusturulmasi ve olusturulan prosediir gerekliligine
gore de yapilan faaliyetlerinin kayit altina alinmasi

beklenmektedir.

Su laboratuvarlarin analiz raporlarinin ise R20.18
TURKAK Markali Deney Raporlari ve Kalibrasyon
Sertifikalarina iliskin Rehberi ile R10.06 TURKAK

Akreditasyon  Markasinin  Akredite  Kuruluslarca
Kullamlmasina iliskin ~ Sartlar Rehberine gdre
hazirlanmas1 istenmektedir (9,10). TS EN SO/

IEC 17025:2017 revizyon standardinin kimyasal ve
mikrobiyolojik laboratuvarlarin analiz hizmetlerine
getirdigi onemli temel degisimleri asagida

gruplandinlarak sunulmustur.

LABORATUVARLARIN  TARAFSIZLIGI  ve

GIZLILiGi

Su laboratuvarlarin faaliyetlerinin tarafsiz bir
sekilde vyiritiilmesi ve tarafsiziginin korunacagi
sekilde yapilandirarak yonetilmesi beklenmektedir.

TS EN ISO/IEC 17025 standardin revizyonu ile
laboratuvarlarin tarafsizigin1 tehdit edecek iliski;
miilkiyet, idare, yonetim,

personel, paylasilan

kaynaklar, mali islemler, sozlesmeler, pazarlama
(markalasmadahil), satis komisyonu 6demesi veya yeni
miisterilerin yonlendirmesi icin yapilan diger tesvikler
gibi durumlardan kaynaklanabilecegi bildirilmektedir
(1). Su laboratuvarlari, tarafsizliklarim etkileyecek
riskleri tanimlamasi gerekmektedir. Tarafsizliga kars
bir risk tanimlanirsa, bu riskin nasil giderilebilecegini
veya en aza nasil indirebilecegini de gésterebilmelidir.
Aynica laboratuvarin faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
strecinde elde edilen veya olusturulan biitun bilgilerin

yonetiminden yasal yiikimlilikler dogrultusunda
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laboratuvar sorumludur ve gizliligini saglamalidir.
Laboratuvarlar, kamuya acik hale getirmek istedigi
bilgi hakkinda mdusteriyi onceden bilgilendirmesi
gerekmektedir. Laboratuvarlar tarafsizlik gibi gizlilige
kars1 risklerini belirleme calismalarn yapmalidir.
Gizlilige kars1 bir risk tammlarsa, bu riskin nasil
giderebilecegini veya en aza indirebilecegini de

gosterebilmelidir.

KARAR KURALI

Su numunelerin kimyasal veya mikrobiyolojik

analizleri swrasinda ve sonrasinda mevzuat,
spesifikasyon veya teknik sartname geregi uygunluk
beyaninda bulunulurken uygunluga iliskin dogru veya
yanlis bir kararin verilmesi mumkundur. Bu nedenle,
laboratuvarlara yonelik temel bir degisim olan
karar kural tanimlamasi getirilmistir. Karar kurali
uygulamasiyla belirlenmis bir gereklilige uygunlugu
nasil hesaba

belirtirken  olcim  belirsizliginin

katildigin1  aciklanmaktadir. Karar kurali ile soz
konusu standardin talepler, teklifler ve sozlesmeler
maddesinde misteri ile mutabik kalinmasi gerekliligi
vurgulanmistir (1,11). Ayrica mutabik kilinan bu karar
kuralinin, laboratuvarin analiz raporunda yer almasi
gerekmektedir. Su laboratuvarlarinin karar kuralim
uygulamasi icin oncelikle su numunelerin kantitatif
analiz parametrelerine gore olcim belirsizliklerini
hesaplamalarn gerekmektedir. Hesaplanan ol¢im
belirsizligi, yaklasik %95 giiven araliginda bir sonug
dagiimim temsil etmek lzere kapsam faktori 2 ile
genisletilmis Olclim belirsizligi olarak verilmektedir
(12,13). Su

miisterinin ol¢im belirsizligi talebi ile laboratuvarin

laboratuvarlarindaki genel yaklasim;

analiz raporunda, analiz sonucu ile birlikte olciim
belirsizligine yer vermektir. Laboratuvarin belirlemis
oldugu bu belirsizlik ile gerceklestirdigi analiz
sonucunun mevzuatta, standartta ve/veya teknik
bir sartnameye gore (6rnegin gecti/kaldi, tolerans
ici/tolerans dis1, uygun/uygun degil) uygunlugunun
karar kuralinm

belirtildigi durumda, uygulanmasi

beklenmektedir. Laboratuvarin uygunluk beyani



sundugu durumda, uyguladigr karar kuralin risk

seviyesini (yanlis kabul, yanlis ret ve istatiksel
varsayimlar gibi) belirlemesi ve dokimante etmesi
beklenmektedir. Analiz sonuclarinin  belirlenmis
bu gereklilige uygunluk gosterip gostermedigini
belirten bir aciklamanin analiz raporu iceriginde
yer verilmesi de zorunlu kilinmaktadir. Laboratuvar
uygunluk beyaninin hangi sonuglara uygulandigini,
hangi gereklilige gore bir uygunluk degerlendirmesi
yapildigini ve sartname veya standartta yer almiyorsa
uygulanan karar kuralinin ne oldugunu laboratuvar
analiz raporu iceriginde ifade etmek durumunda
Basit kabul

sonuclarinin  mevzuat,

kalmaktadir. kuralina gore analiz
spesifikasyon veya teknik
sartnamede yer alan limit degerlerin altinda ise
“gecer”, ustunde ise “kalir” olarak raporlandirma
kullanim ise kabul

yapilmaktadir. Koruma bandi

limitini  spesifikasyon/tolerans  limitinin  altina
dusurerek sonuc karari surecine dahil edilen bir
glivenlik faktoridiir. Analiz sonucunun kabul limiti
altinda olmas1 durumunda koruma bandina dayali
olarak kabul yani “gecer”, kabul limiti Ustunde olmasi
durumunda koruma bandina dayali olarak ret yani
“kalir” olarak uygunluk beyanlar rapor edilmektedir.
Su laboratuvarlari, bu durumlarla birlikte analiz
sonuclarint halk sagligi agisindan ele alarak karar
kurali politikalarin1 gelistirmektedirler.

GUVENCE

LABORATUVARLARIN  KALITE

PARAMETRELERI

Laboratuvarlarin kalite giivence parametreleri,
i¢c kalite kontrol parametreleri ve dis kalite kontrol
parametreleri olarak gruplandinlmaktadir. ic kalite
kontrol parametreleri olarak kalite kontrol kartlarin
(X ve/veya R kalite kontrol kartlar) olusturulmasi,
laboratuvarin ortam sicaklk ve nem kontrolu
(ozellikle su mikrobiyolojisi laboratuvarlarinda ortam
sicaklik 18-27 °C ve nem kontrolu < 50 olmasi),
analizlerde kullanilan suyun kontrold, laboratuvar
temizlik kontrolleri, referans suslarin/malzemelerin
izlenebilir elde

kontrolleri/takipleri, sonuglarin

edilmesi amaciyla kalibre edilmis alternatif araclarin
kullamlmasi icin olcum cihazlarn kalibrasyon ve ara
kontrollerin takip edilmesi, raporlanmis sonuclarin
gozden gecirilmesi, laboratuvar ici karsilastirma
calismalarinin yapilmasi gibi calismalan icermektedir
(14-20). Su

parametreleri

laboratuvarlar, dis kalite kontrol

olarak analiz sonuclanmin diger
laboratuvarlarin sonuclan ile karsilastirarak kendi
performansin1 izlemesi icin laboratuvarlar arasi
karsilastirma ve/veya yeterlilik testlerine katiimim
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu laboratuvarlar,
akreditasyon kapsamlarinda yer alan biitin
metotlarin1 ve matrislerini temsil edecek sekilde
olusturulmus alt alanlardaki farkli parametrelerde
katilim saglamali ve her bir belirlenen alt alan icin
48 ayda, en az 1 (bir) defa yeterlilik deneylerine
basvurarak basarili sonuclar elde etmelidir (21).
Basarisiz sonuc ve/veya | z, z’ ve zeta | < 2,0 limiti
disinda kalan sonuglari, limit disinda kalan basarisiz
sonuclar olarak degerlendirilerek, diizeltici faaliyet
acilmasi ve/veya durumun kontrol altina alindiginin
gosterilmesi gerekmektedir (21). Dis kalite kontrol
programlart saglayicilarinin TS EN ISO/IEC 17043
gerekliliklerini karsilamasi da beklenmektedir (22).
Aynica referans malzemeler ve sertifikali referans
malzemeler/suslar icin TS EN ISO 17034 standardin
gerekliliklerini karsilayan referans malzeme ureticiler
(RMU) yetkin olarak degerlendirildigi icin bu yetkiye

sahip ureticilerden temin edilmelidir (23).

METOT VERIFIKASYONU ve VALIDASYONU

Laboratuvar analiz hizmetlerinde kullanilan
metotlar; standart (refersans) metot, alternatif
(esdeger) metot, laboratuvar tarafindan

gerceklestirilmis (in-house) metot, modifiye edilmis
metot olarak 4 (dort) ana baslikta toplanmaktadir
(24-26). Bu metotlarin TS EN ISO/IEC 17025:2017
standardina gore
kilinmasi-validasyonu gerekmektedir.

dogrulanmasi-verifikasyonu
veya gecerli
Dogrulama veya verifikasyon; daha onceden gecerli
kiinmis bir metodun ulusal/uluslararasi tanimlanan
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sartlanm, laboratuvarda rutin kullanima alinmadan

once laboratuvarin sartlarinda calisabilirliginin
uygun performans kriterleri ile ispat/teyit edilmesi
islemleridir. Bu amacla, performans parametrelerinin
Alternatif

metot da standart metot ile aym parametreler ve

bazilann  arastirilmaktadir. (esdeger)
ayn1 matriksler uzerinde analiz edilen metotlardir.
Bu iki metot, bagimsiz organizasyonlar tarafindan
hazirlanir ve validasyonu gerceklestirilir. Verifikasyon
calismalan, laboratuvarda kullanilan standart ve
alternatif metotlar icin uygulanmaktadir. Validasyon
veya gecerli kilma ise daha onceden gecerli kilma
calismalan yapilmamis bir metodun; laboratuvarda
rutin kullanima alinmadan once ulusal/uluslararasi
kurallara gore tammlanan sartlan saglamak,
belirlenen amaclara uygunlugunu ve performansini
yazili olarak ortaya koymak icin yapilan test ve olcme
islemleridir. Bu amacla, performans parametrelerinin
Validasyon

standart

tumunun arastirnilmas1 gerekmektedir.

calismalann  laboratuvarda  kullanilan
olmayan metotlar icin uygulanmaktadir. Standart
metot tanimi ise bir veya daha fazla 6zellik degerinin
olculmesi icin gerekli olan sartlari acikca ve kesin
olarak belirten, dogrulugu ve kesinligi ongorilen,
kullanim amacina uygunlugu kamitlanmis olan, her
yonuyle incelenmis, ulusal veya uluslararasi kabul
gormis metotlar (TSE, ISO metotlan gibi) bu gruba
girmektedir. Standart metotlar disinda kalan metotlar
ise tamamiyla laboratuvarin deneyim ve bilgisiyle
kendi gelistirdigi in house metotlar, standart metodun
is akisinda yapilan degisikliklerle olusturulan modifiye
metotlar ve bilimsel literatiirlerde yer alan metotlan
icermektedir. Genelde su laboratuvarlarinda standart
metotlar kullanildig1 icin dogrulama calismalar

uygulanmaktadir.
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Su laboratuvarlar numunelerin tasinmasi, kabulu,
elleclenmesi analiz oncesi
gibi),
bertarafi veya geri gonderilmesi faaliyetleri iceren

(seyreltilmesi, islemi

korunmasi, depolanmasi, alikonulmasi ve
bir prosedir hazirlamali ve bu prosediire uygun
olarak faaliyet gostermelidir. Ayrica numune kabul
kriterleri mevzuat ve/veya ilgili standartlara dayali
olarak olusturulmalidir. Su laboratuvarlarinin numune
alma faaliyeti yapmadigi durumda; su numunesini
yerinde alma ve laboratuvara teslim etme siirecinden
numune tasima kosullarina karst musteriyi sorumlu
tutulmakta ve musterinin beyani kabul edilmektedir.
Musteri tarafindan alinan su numunesi laboratuvarin
numune kabul kriterlerini tasimadigi ve miisteri istegi
lzerine analiz yapilmasi talebinin yapilan analiz
gecerliligini
icin analiz raporuna bir feragat beyam konulmasi
gerekmektedir (1).

TS EN ISO/IEC 17025:2017 revizyon standardinda,
laboratuvar

sonuclarin etkileyebilecegi durumu

personeli ve misteri sikayetlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesiyle
ilgili

sahip

dokiimante edilmis bir prosese

gerekliligi

(stirece)
olunmasinin belirtilmistir.
Ayrica su laboratuvarlarinin personel ve miusteri
memnuniyetlerine yonelik anket calismalari sonuclar
istatiksel olarak degerlendirilmeli ve uygun olmayan
sonuclan sikayet olarak ele alinarak diizeltici faaliyet

baslatilmalidir (27,28).

Sonuc olarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardin 2017
revizyonunun su laboratuvarlarina getirdigi degisimler,
laboratuvarlarin performansina dayali gereklilikler
oldugu gerekliliklere
laboratuvarlarin analiz sonuglarinin giivenirliligiyle su

gorulmektedir. Bu uyan

giivenligi ve su sanitasyonu ¢alismalari siirdiriilmekte
ve halk sagligi saglanmaktadir.
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