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Tiirkiye’de icme-kullanma suyu kalitesini izleyen saghk
calisanlarina gore uygunsuzluk nedenleri ve ¢oziim onerileri
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OZET

Amag:  Bu calisma ilkemizde igme-kullanma
suyunun kalite standartlarina uygunlugunu izleyen/
denetleyen saglik personelinin uygunsuzluk nedenleri
ve c¢oziim onerileri hakkindaki gorislerini 6grenmek

amaciyla yapilmistir.

Yontem: Arastirma tanmimlayic1 tiptedir. Veri

toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket formu 81
il Saglik Miidiirliigii’ne elektronik ortamda gonderilmis,
Cevre Sagligi islerinden Sorumlu Miidiir Yardimcisi,
Cevre Sagligi Sube Midiirii ve Cevre Sagligi Subesinde
icme-kullanma suyu kalitesini izleyen personel
tarafindan doldurulmustur. Toplam 79 ilde 496 kisiye

ulasilmistir.

Bulgular: Katilimcilara gore icme-kullanma suyu
mikrobiyolojik uygunsuzlugunun ilk siradaki nedeni
su saglama ve dagitim sistemine ait sorunlar (%41,9),
ilk siradaki ¢oziim onerisi de su saglama ve dagitim
(%36,8).

uygunsuzluk nedeni olarak en fazla su kaynaginin

sistemine ait uygulamalardir Kimyasal
ozelligi (%27,0), coziim Onerisi olarak en fazla aritim
sistemi kurulmasi ve sirekliliginin saglanmasidir (%20
,2). Klor yetersizligi nedeni olarak en fazla etkin

klorlamanin saglanamamas1 (%43,4), c¢ozim oOnerisi

ABSTRACT

Objective: This study was carried out to learn the
reasons of non-compliance of water and its solution
suggestions to get opinions of the health professional
who contol/monitor the compliance of drinking water

with the quality standards in our country.

Methods: Thisisadescriptive study. The questionnaire
form which was prepared by the researchers was used
as data collection tool. The questionnaire was sent
electronically to 81 Provincial Health Directorates and
it was filled out by Deputy Manager of Environmental
Health, Environmental Health Branch Manager and
Environmental Health Branch personnel who monitor
the drinking water quality. A total of 496 people were

reached in 79 provinces.

Results: According to the participants the first
reason for microbiological non-compliance on drinking
water is the problems related to water supply and
distribution system (41.0%) and the most common
solution is interventions in water supply and distrubition
system (36.8%). Water source is the most important
(27.0%). As a

solution, treatment system should be established and

reason of chemical non-compliance

continuity should be ensured (20.2%). When the cause

of low level of chlorine is considered, it is seen that
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olarak etkin klorlama yapilmasi (%49,2) séylenmistir.

Sonug: Toplum  sagliginin ~ korunmasi icin
musluklardan temiz ve giivenli su akmalidir. il Saglik
Mudirliklerinde icme-kullanma suyu kalitesini izleyen
saglik personelinin uygunsuzluk nedenleri ve ¢ozim
onerileri konusundaki gorusleri, konu hakkinda bilgi ve
deneyime sahip olduklarini gostermektedir. Gorusler
degerlendirildiginde yerel yonetimlerin su Kkalitesi
yonetimindeki rolu bir kez daha ortaya cikmaktadir.
Topluma giivenli su temin edilebilmesi icin konuya
iliskin farkindaligin artirilmasi, su kalitesi yonetimi
calismalarinda kullanilmak lizere belediyelere kosullu
kaynak aktariminin  saglanmasi,  uygunsuzluklari
gidermek konusunda gerekli calismalar yapmayan yerel
yoneticilere yasal yaptinm uygulanabilmesi icin gerekli
diizenlemeler yapilmas yararli olacaktir. Tiiketicinin bu
hizmeti talep etmesini saglamak amaciyla bilinglendirme
calismalan yapilabilir. icme-kullanma sularinda saptanan
uygunsuzluklarin giderilebilmesi icin tim su yapilarinin
suyun niteligini kirleticilerden

bozmayacak, suyu

koruyacak bicimde yapilmasi, bakim onarimlarinin
diizenli ve hizla yiriitiilmesi, ozellikle su depolarinin
temizliklerinin aksatilmamasi, tim depolarda otomatik
klorlama cihaziyla uygun dozda ve kesintisiz klorlama
yapilmasi, bina ici su depolarinin yerel yonetimlerin
kurumlararasi

glindemine girmesi, koordinasyon ve

iletisimin kesintisiz saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Icme-kullanma suyu, saglik
calisan, su kalitesi uygunsuzlugu, uygunsuzluk ¢oziim

onerileri

effective chlorination isn’t achieved (43.4%), effective

chlorination is required as a solution (49.2%).

Conclusion: Clean and safe water should flow
from the taps to protect public health. The opinions
of the health professionals who follow the quality of
drinking water in the Provincial Health Directorates on
the reasons of non-compliance and their suggestions
for solutions show that they have knowledge and
experience on the subject. Considering the opinions,
the important role of local governments in water quality
management is once again revealed. In order to provide
safe water to the community, increasing the awareness
of the subject, to provide conditional resource transfer
to municipalities for use in water quality management
studies and to making necessary arrangements for the
implementation of legal sanctions to local administrators
who don’t carry out the necessary studies to eliminate
nonconformities will be useful. Work can be carried out
to provide the service demand of the consumer. In order
to eliminate the non-conformities detected in drinking
water all water structures must be made in such a way
that they won’t disrupt the quality of water, protect
the water from pollutants, and maintenance repairs
should be carried out regularly and rapidly. Especially,
water reservoir must be cleaned regularly, automatic
chlorination equipment should be used for appropriate
dosage and continuous chlorination. Coordination and

communication should be ensured continuously.

Key Words: Drinking water, health professionals,

non-compliance of water quality, non-compliance

solutions

GIRiS

icerisinde hastalik yapici mikroorganizmalar ve
toksik kimyasal maddeler bulunmayan, viicut icin
gerekli mineralleri ise dengeli bicimde bulunduran
su saglikli ve giivenli sudur (1). Toplumun icme-
kullanma suyu olarak kullanacagi temel kaynak
musluktan akan sudur. Ulkemizde topluma saglikli
ve giivenli icme-kullanma suyunun saglanmasi yerel
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yonetimlerin gorevi olmakla birlikte,
kalite standartlarinin belirlenmesi ve

bu suyun
izlenmesi
Saglik Bakanligi’min gérevidir (2-5). icme-kullanma
sularinin kalite standartlar, Avrupa Birligi direktifi
Tuketim
Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmistir
(5). icme-kullanma suyu;

dogrultusunda hazirlanmis olan insani

icme, pisirme, gida



hazirlama ya da diger evsel amaglar icin kullanilmak
uzere tiketime sunulan suyu ifade etmektedir.
Sebeke sisteminde musluktan akan su fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik parametreler acisindan,
tabidir (5).
illerde, belirlenmis numune alma noktalarindan,

kontrol ve denetim izlemesine
belirlenmis numune alma takvimine gore alinan
ilgili
degerlendirilmektedir.

numuneler yonetmelikteki kriterlere gore

Fiziksel, kimyasal veya

belirlenmis kriterleri tasimayan su uygunsuzdur.

Toplum sagliginin korunmasticin dagitim sistemine
verilen suyun yonetmelikte belirlenmis niteliklere
uygun olmasi ve niteligi bozulmadan tiiketiciye
ulastinlmas1 gerekmektedir. Bu siirecin herhangi
bir asamasinda ortaya cikabilecek uygunsuzluklarin
izlenmesi, giderilmesi gerekmektedir. Bunun icin
de su saglayicist tarafindan dizeltici faaliyetler
uygulanmaldir (5).

Saglik Bakanligi’nin iilkedeki icme-kullanma suyu
kalitesi ile ilgili olarak tim sebeke sistemlerinde
izlem gorevi vardir. Bu gorev il Saglik Miidiirliikleri
Saglik
Mudurlikleri numune almakta, analizler sonucunda

tarafindan yerine getirilmektedir. it

saptanan  uygunsuzluklari  yerel yonetimlere
bildirmekte, gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasi
konusunda isbirligi yapmakta, bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmakta, uygunsuz c¢ikan izleme
takibe

almaktadir. Halk sagligi acisindan risk olusturabilecek

noktasint uygunsuzluk giderilene kadar
durumlar ve salginlarda acil onlemler alinmasin
Saglik  Mudurligi
tarafindan gerektiginde su depolarinin temizligi,

saglamaktadir. il personeli
klorlanmas1 gibi uygulamalar da yapilmaktadir. Bu
nedenle Ulkemizde su yonetimiyle ilgili hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesinde, hizmetin niteligini
izleyen taraf olan il Saglik Miidiirliikleri calisanlarinin
gorls ve onerileri son derece onemlidir. Bu gortusler,
farkindalik, bilgi ve deneyimin gostergesidir.

Bu calisma; ulkemizde i¢me-kullanma suyu kalite
standartlarim

izlemek, uygunsuzluk durumlarini

saptayarak ilgililer tarafindan diizeltici faaliyetlerin

baslatilmasin1 saglamak ve siireci izlemekle gorevli
personelin, icme-kullanma suyu kalitesi uygunsuzluk
nedenleri ve ¢ozim onerileri hakkindaki gorislerini
ogrenmek, boylelikle uygunsuzluklarin onceden
saptanarak azaltilmasina ve giderilmesine yonelik

calismalara katki saglamak amaciyla yapilmistir.
GEREC ve YONTEM

2015
arastirmacilar

Arastirma tammlayic1  tiptedir. Veriler

yii Haziran-Temmuz ayinda
tarafindan hazirlanan ve 16 sorudan olusan anket
formu kullanilarak toplanmistir. Anket formunda
katiimailann

sosyodemografik ozeliklerini, icme

kullanma suyu mikrobiyolojik, kimyasal ve klor
uygunsuzlugu nedenleri ve bunlara yonelik ¢oziim
onerileri konusundaki gorislerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Uygunsuzluk nedenleri ve
bunlara yonelik cozim onerileri konusundaki sorular
acik uclu olarak sorulmustur. Bu sorulara verilen
yanitlar baz1 gruplamalar yapilarak tablolastirtmistir.
Gruplarda yer alan yanitlar bulgular boliminde acik

olarak ifade edilmistir.

Verilerin toplandigi donemde Saglik Bakanligi
tasra orgiitii Il Halk Sagligi Miidiirliigii iken su anda
il Saglik Miidiirligii biinyesine alinmistir (6, 7). Anket
formu 81 il Saglik Miidiirliigii’ne elektronik ortamda
gonderilmis, Cevre Saglig islerinden Sorumlu Miidiir
Yardimcisi, Cevre Sagligi Sube Midirii ve Cevre
Sagligi Subesinde icme-kullanma suyu Kkalitesini
izleyen personel tarafindan doldurulmustur. illerde
birisi mudiur yardimcisi, biri sube muduri olmak
uzere, biyiiksehir belediyesi olan 30 ilde su ile ilgili
calisan en az sekiz kisi, diger 51 ilde en az bes kisiye
ulasilmast hedeflenmistir. iki ilden doniis olmamustir.
Toplam 79 ilde 496 kisiye ulasilmistir. Katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve katilmay1 kabul
dahil

sayl

edenler arastirmaya edilmistir.  Verilerin

degerlendirilmesinde ve vylizde dagilimlan

kullamlmistar.
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BULGULAR

Calismaya katilanlarin %81,0’i erkek, %37,0’1 40-49 yas grubunda ve %56,2’si cevre sagligi teknisyenidir
(Tablo 1).

Tablo 1. Katiimcilarin baz1 sosyodemografik ozellikleri

Sosyodemografik ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet (n=496)
Kadin 94 19,0
Erkek 402 81,0
Yas (n=486)
20-29 48 9,9
30-39 125 25,7
40-49 180 37,0
50-59 127 26,1
60 ve lizeri 6 1,3
Meslek (n=472)
Cevre sagligi teknisyeni 264 55,9
Doktor 91 19,3
Saglik memuru 51 10,8
Miihendis' 38 8,0
Biyolog 13 2,8
Diger? 15 3,2
Gorev (n=496)
Mudir yardimcist 75 15,1
Sube miduri 77 15,5
Sube calisani 344 69,4
Bu gorevde bulunma siiresi (n=475)
1 yildan az 18 3,8
1-10 yil 225 47,4
11-20 yil 67 14,1
21-30 yil 144 30,3
31-40 yil 20 4,2
40 yildan fazla 1 0,2
Hizmetici egitim alma istegi (n=496)
isteyen 334 67,3
istemeyen 162 32,7

'Mihendis (Cevre, gida, kimya, maden, ziraat)
’Hemsire, kimyager, toplum sagligi teknisyeni, tibbi teknolog, veteriner hekim, laboratuvar teknisyeni, radyoloji
teknikeri, memur
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Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedenleri ve

¢oziim onerileri (Tablo 2):

Katiimcilar  tarafindan  icme-kullanma  suyu
mikrobiyolojik uygunsuzluk nedeni olarak en fazla su
saglama ve dagitim sistemine ait sorunlar (%41,9)’dur.
Cozlim onerisi olarak da en fazla su saglama ve dagitim
sistemine ait uygulamalar (%36,8) bildirilmistir. Su
saglama ve dagitim sistemine ait sorunlar icerisinde
su dagitim sisteminin uygun nitelikte insa edilmemesi,
kaptaj, isale hatt1, depo ve sebekenin eski ve bakimsiz
olmasi, alt yapi1 sorunlarinin varligi ve bu nedenle
sikca yapilan tamirat calismalan, isale ya da sebeke
hattina yapilan kacak baglantilar, yerlesim yerinin
daginikligina bagli sebeke sorunlari yer almaktadir. Su
saglama ve dagitim sistemine ait uygulamalar olarak
da kaptaj, isale hatti, depo ve sebekenin belirli
standartlara uygun olarak yapilmasi, yenilenmesi,
bakimlarinin yapilmasi, bina ici su depolar da dahil
olmak uzere tim su depolarinda periyodik temizlik
yapilmasi, atiksu alt yap1 sisteminin yenilenmesi,
antim tesislerinin yapilmast ve uygun bicimde
isletilmesi, su dagitim sistemindeki arizalarin hizli

bicimde giderilmesi ifade edilmistir.

Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedenleri arasinda
2. swrada etkin bir dezenfeksiyon isleminin
olmamas1 (%24,9) soylenmistir. Bu baslik altinda

klorlama cihazi olmamasi, klor olmamasi, manuel
klorlama yapilmasi, klorlamanin diizenli ve siirekli
yapilmamasini engelleyen elektrik kesintisi, elektrik
faturas1 odenmemesi ve egitimli personel yoklugu
gibi durumlar yer almaktadir. Cozum onerisi olarak
da 2. sirada etkin klorlamanin saglanmasi (%28,2) yer
almaktadir. Klorlama cihazi ve/veya klor temini, ara
klorlama Uuniteleri yapilmasi, klorlama cihazlarinin
enerji kaynagi sorununun giderilmesi, su kesintileri
yapilacaginda Saglik Mudiirliigu ile isbirligi yapilarak
klor
personel istihdami, bu isi yapacak ekipler kurulmasi

dozunun ayarlanmasi, depolarda egitimli
ve online izlem yapilmas1 bu baslik altinda soylenen

¢Ozum onerileridir.

Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedeni olarak 4. sirada

numune alimi, nakli ve analizi sirasinda yapilan hatalar
ve olusan kontaminasyon, numune alim noktalarinin
dogru belirlenmemesidir (%7,3). Bununla ilgili coziim
onerisi olarak numune alimi ve laboratuvar asamasi
sirasindaki hatalarin ortadan kaldirilmasina yonelik
uygulamalar (%4,5) soylenmistir. Bu uygulamalar
arasinda numune alinmasi, tasinmasi ve saklanmasi
islemlerinin teknigine uygun yapilmasi, soguk zincire
uyulmasi, laboratuvar

kosullarinin iyilestirilmesi,

akreditasyon calismalarimin  yapilmasi, personel
egitimlerinin yenilenmesi, numune alma muslugu

yapilmasi yer almaktadir.

Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedeni olarak 6.
sirada yerel yoneticilerin konu hakkinda yeterince
bilgi ve farkindaliga sahip olmamalari, say1 ve nitelik
olarak yeterli personel istihdam edilmemesi (%3,7)
gosterilmektedir. Bununla ilgili ¢cozum onerisi olarak
da yerel vyonetimlerin konuyu onceliklendirmesi
(%9,1) soylenmistir. Yerel yonetimlerin; su sanitasyonu
konusuna onem ve oncelik vermeleri, yeterli bitce
ayrilmasi, su sanitasyon calismalarinda kullanilmak
lizere oOdenek tahsis edilmesi, egitimli personel
istihdam edilmesi, depo temizligi yapacak ekipler
olusturulmasi, koylerde sorumlulugun muhtarlarda

degil il 6zel idarelerinde olmasi ifade edilmistir.

Cozum onerileri arasinda toplumun

bilgilendirilmesi  (%2,2) yer almaktadir. Kaynak ve
depo koruma alanlarinin kirletilmemesine 06zen
klorlu

gosterilmesi, kacak baglant1 yapilmamasi,

su tiketiminin Ozendirilmesi, ic sebekede depo
kirliliginin giderilmesi konularinda toplumun bilgi ve

farkindaligimin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kimyasal uygunsuzluk nedenleri ve ¢oziim
onerileri (Tablo 3):

Katiimcilar ~ tarafindan  icme-kullanma  suyu
kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak birinci sirada
su kaynaginin 6zelligi (%27,0), ¢6ziim Onerisi olarak
en fazla antim sistemi kurulmasi ve siirekliliginin
saglanmasi (%20,2) soylenmistir. Su kaynaginin 6zelligi

ile jeolojik ozellikler ve kontrolsiiz kaynaklarin
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Tablo 2. Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedenleri ve 6nlenmesine yonelik oneriler

Mikrobiyolojik Uygunsuzluk

Mikrobiyolojik Uygunsuzlugun

kontaminasyon, numune alim
noktalarinin dogru belirlenmemesi

o M J s,
Nedenleri S izt Onlenmesine Yonelik Oneriler il el
Sg saglama ve dagitim sistemine 779 41,9 Sy saglama ve dagitim sistemine 545 36,8
ait sorunlar ait uygulamalar

2D 217 € EPTITES e i 463 24,9 Etkin klorlamanin saglanmasi 417 28,2
olmamasi

Kaynak ve depo koruma 221 11,9 Kaynak ve depo koruma alanlarinin 159 10,7
alanlarinin olmamasi olusturulmas

Numune alimi, nakli ve analizi

sirasinda yapilan hatalar ve olusan 136 73 Yerel yonetimlerin konuyu 135 9.1

onceliklendirmesi

Su azlig1, buna bagli kesintiler ve
bu sirada sebekenin bos kalmasiyla 73 3,9
ortaya c¢ikan geri emilim

Numune alimi ve laboratuvar
kosullarinin iyilestirilmesi, cevre 67 4,5
sagligi subelerinin giiclendirilmesi

Yerel yoneticilerin konu hakkinda
yeterince bilgi ve farkindaliga
sahip olmamalari, say1 ve nitelik 69 3,7
olarak yeterli personel istihdam
edilmemesi

Gerekli miidahaleleri yapmayan

N 49 3,3
yoneticilere yaptirim uygulanmasi

Yogun yagis donemlerinde su

kaynaklarinin kirlenmesi 45 2,4

Kurumlararasi iletisimin artirilmasi 34 2,3

Kaynak tahsisi yapilirken niteligi
uygun olmayan suyun kullanima 31 1,7
sunulmasi

Toplumun bilgilendirilmesi 32 2,2

Toplumun dezenfeksiyon
konusundaki bilgi ve 27 1,5
farkindaligimin diistiklugu

Yeni kaynak bulunarak su azligina

bagli su kesintilerinin 6nlenmesi e 12

Bina ici depolar ve ic sebeke

Uygun su kaynaginin kullanima

eksikligi

6 0,3 sokulmasi, kaynaklarin 15 1,0
sorunlar - . :
birlestirilmesi, grup suyu yapilmasi
Kurumlar arasindaki iletisim 2 0,1 Izleme ve denetim calismalarinin 9 0,6

gelistirilmesi

Toplam 1858 iizerinden, *toplam 1480 lizerinden satir yiizdesi verilmistir.

kullanilmasi ifade edilmektedir.

Kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak 2. sirada
havza kirliligi (%19,5) soylenmistir. Sanayi tesislerinin
kontrolsuz desarjlar, atiksu aritimindaki sorunlar,
kontrolsuz pestisit kullanim1 bu baslik altinda yer
almaktadir.

Kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak 3. sirada
su ve atiksu altyapisina iliskin sorunlar (%13,8)
sOylenmistir. Bu grupta uygun olmayan malzemeden

Turk Hij Den Biyol Derg

yapilmis, eski isale ve sebeke hatlan, atiksu alt
yapisindaki sorunlar, sik su kesintileri ve buna bagli

geri emilim yer almaktadir.

Kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak 4. sirada
koruma alanlarinin olmamasi (%11,2) soylenmistir.
Bu kapsamda kaynak ve depo koruma alanlarinin
olmamasi, kaptajlarin yetersiz ve uygunsuz olmasi
ifade edilmistir.

Kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak 5. sirada



depolara ait sorunlar (%7,7) yer almaktadir. Depolarin
uygun nitelikte yapilmamasi, eski ve bakimsiz olmasi,
temizlenmemesi bu grupta ifade edilen sorunlardir.

Kimyasal uygunsuzluk nedeni olarak 6. sirada
antim ile ilgili sorunlar (%6,6) soylenmistir. Aritim
tesisi olmamasi, aritim tesisinin teknolojisinin uygun
olmamasi ve aritimin siirekliliginin saglanamamasi bu

grupta ifade edilen sorunlardir.

Klor yetersizligi nedenleri ve ¢oziim onerileri
(Tablo 4):

icme-kullanma suyu klor yetersizligi nedeni

olarak en fazla etkin klorlamanin saglanamamasi

(%43,4),
yapilmasi

¢0zum onerisi olarak etkin klorlama
(%49,2) (Tablo 4). Etkin
klorlamanin saglanamamasi kapsaminda, klorlamanin

soylenmistir

kaynakta ya da depo oncesinde yapilmasi, manuel
yapilmasi, gereken klor diizeyinin saglanamamasi,
elektrik kesintisi veya elektrik faturasi cdenmemesi
nedeniyle otomatik klorlama cihazinin calismamas,
anzalann giderilmemesi, elektrik/su kesintisi sonrasi
super klorlama yapilmamasi, klorun uygun sekilde
depolanmamasi nedeniyle etkinlik kaybi olmasi,
personelin klorlama konusunda egitimli olmamasi
seklinde ifade edilen sorunlardir. Klorlama cihaz

olmamasi (%15,5) ve klor olmamasi (%6,3) da ayri ayn

Tablo 3. Kimyasal uygunsuzluk nedenleri ve onlenmesine yonelik oneriler

. . .. Kimyasal uygunsuzlugun Yiizde
1
Kimyasal uygunsuzluk nedenleri Say1 Yiizde snlenmesine yonelik Gneriler Say1 (%)?
Su kaynagimin ézelligi 290 ) || SR S e v 165 20,2
surekliliginin saglanmasi
Havza kirliligi 210 19,5 SR eI SR ETRIT 134 16,4
olusturulmasi
Su ve atiksu altyapisina liskin 148 13,8 || Yeni kaynak bulunmasi 120 14,7
sorunlar
Koruma alanlarinin olmamasi 120 11,2 =10 GETETIR WREA (Eilics 118 14,4
olmasi
Depolara ait sorunlar 83 7.7 Nitelikleri uygun su kaynaklarinin 65 7.9
kullanima sokulmasi
Arntim ile ilgili sorunlar 71 6,6 Su havzalarinin korunmasi 62 7,6
. Pestisit ve kimyasal gubrelerin
Asin yagislar 63 59 | kontroltii kultanim 22 6,4
Laboratuvar hatalan 44 4.1 Vel el ve il ) . 28 3,4
kurumlarin konuya onem vermesi
Su azligina bagll bafa] dip sularin 20 1,9 Kur.unjl.arara's1 iletisimin 28 3,4
kullanima verilmesi gelistirilmesi
Yerel yoneticilerin farkindalik Yerel yonetimlere yaptirim
o 16 1,5 27 3,3
eksikligi, yaptirnmlarin olmamasi uygulanmasi
Bina ici metal depolar, uygunsuz NUFUIRS E11TE) V(G ORI
¥ potar, uyg 6 0,6 kosullarinin standardizasyonu/ 12 1,5
borular s .
gelistirilmesi
Asin klorlama 5 0,5 Bina ici sebekenin uygun olmasi 7 0,9
"Toplam 1076, 2toplam 818 lizerinden satir yiizdesi verilmistir.
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sorun olarak ifade edilmistir.

Etkin klorlama yapilmasi kapsaminda da otomatik
klorlama cihazlarinin olmasi, var olan cihazlardaki
bakim ve onarimin zamaninda yapilmasi, glic kaynagi/
gines enerjisi kullammi gibi yontemlerle elektrik
kesintilerine karst onlem alinmasi, klorlamanin
siirekliliginin saglanmasi, klorun temin edilmesi, klor

diizeyinin izlenmesi yer almaktadir.

Klor yetersizligi nedenleri arasinda 3. sirada yerel
yoneticilerin konu hakkindaki bilgi ve farkindalik
eksikligi (%15,4) sOylenmistir. Bu kapsamda yerel
yoneticiler tarafindan konuya oncelik verilmemesi,
klorlama isinden sorumlu yeterli say1 ve nitelikte
ve sabit bir personel olmamasi, kirsalda bu isin
muhtarlara birakilmis olmasi sayilmistir.

Klor yetersizligi nedenleri arasinda 4. sirada su
dagitim sistemine ait sorunlar (%8,8) yer almaktadir.
Bu grupta klorlama yapilan yer ile suyun tiketiciye
ulastig1yer arasindaki mesafenin uzun (klor yetersizligi
nedeni) ya da kisa olmas1 (klor fazlaligi), sebekenin

eski olmasi, sik yapilan tamiratlar, su azlig1 ya da
tamiratlar nedeniyle yapilan su kesintileri, depolarin
kirli ve bakimsiz olmasi ifade edilmistir. Bununla ilgili
bir sorun olarak ara klorlama Unitelerinin olmamasi
(%0,6) ayrica soylenmistir.

Klor vyetersizligi nedenleri arasinda kontrolsiiz
kaynaklardan dogrudan su verilmesi (%1,7)’de yer
almaktadir.  isale hattindan, kuyulardan, sulama
suyu depolarindan tiiketime su verilmesi durumunda
klorlama yapilmadan su tiiketilmis olmaktadir.

Olciim yapanlarin bilgi eksikligi ve olciimlerin

komparatorle (manuel) yapilmasina baglhi olclim

hatalan (%0,3) da bir sorun olarak iade edilmistir.

Klor yetersizliginin onlenmesine yonelik ¢cozim
onerileri arasinda halk egitimleri (%5,7) de vyer
almaktadir. Bu kapsamda klorlamanin gerekliligi,
zararli olmadigi, vyerel vyoneticilerden klorlu su
talep etmeleri konularinda bilgilendirme yapilmasi
gerektigi soylenmistir.

Tablo 4. Katiimcilara gore icme-kullanma suyunda klor yetersizligi nedenleri ve giderilmesine yonelik dneriler

Klor yetersizligi nedenleri Say1 Yiizde' K!or uyguns uzlu._gum.m . Say1 Yiizde?
giderilmesine yonelik oneriler
24 [T 537 43,4 Etkin klorlama yapilmas 352 49,2
saglanamamasi
Klorlama cihazi olmamas 191 15,5 NEENTE ] 5T Gl Eamem=t 135 18,9
tahsisi

VB iRl Ly Yerel yonetimlerin konuya 6nem
hakkindaki bilgi ve 190 15,4 Vermeysi Y 67 9,4
farkindalik eksikligi
Su dagitim sistemine ait 109 8,8 SL.J da}gltlm sisteminin uygun 55 7.9
sorunlar nitelikte olmasi
Klor olmamasi 78 6,3 Halk egitimleri 41 5,7
Kullamcilanin isteksizligi 77 6,3 Kurumlararasi isbirligi 39 5,4
Kontrolsiiz kaynaklardan Gerekli diizenlemeleri yapmayan

> - . 21 1,7 P 27 3,8
dogrudan su verilmesi yoneticilere yaptirnim uygulanmasi
!(lrsal alanda surecin 17 1,4
izlenememesi
Ara klorlama unitelerinin 8 0,6
olmamasi
Olciim hatalan 4 0,3
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Diger:

Calismaya katilan 77 sube mudurinun beyanina
gore; 74 ilde klor dizeyi kolorometrik yontemle,
ic ilde dijital yontemle olciilmektedir. Uc ilde
hem kolorometrik, hem dijital yontemle olcum
yapilmaktadir. 74 ilde klor dizeyi
solisyonu, ¢ ilde DPD
kullanmlmaktadir. Uc ilde her iki soliisyon da
kullanilmaktadir. Numune alma muslugu yalnizca

olcimunde

ortotoludin soliisyonu

dokuz ilde vardir. Cevre sagligi subesinde ilin su
sebeke krokisi bulunma durumu soruldugunda; 43
ilde il merkezi ve tim ilcelere ait krokinin, 11 ilde il
merkezi ve bazi ilcelere ait krokinin, 10 ilde sadece il
merkezine ait krokinin bulundugu, 13 ilde ise hicbirine
ait kroki bulunmadigi 6grenilmistir.

icme-kullanma suyu calismalar konusunda yerel
yonetimlerle olan isbirligini katiimcilarin %58,8’i
“iyi/cok iyi”, %12,4’U ise “kotu/cok kotu” olarak
degerlendirmistir.

Katiimcilarin  evlerinde icme suyu olarak en
fazla sebeke suyu (%71,3) kullamlmakla birlikte,
sadece sebeke suyu kullananlar grubun %55,6’sidr.
Katilimcilarin %15,7’i ise sebeke suyu ile birlikte diger
kaynaklar da (51 kisi damacana su, 24 kisi pet sise
su, 16 kisi mahalle cesmesi, iki kisi de evsel aritma
cihazindan elde edilen su) kullanmakta, %28,7’i ise
sebeke suyunu icme suyu olarak hic kullanmamaktadir.

TARTISMA
Mikrobiyolojik uygunsuzluk

Mikrobiyolojik uygunsuzluk nedenleri arasinda en
fazla su saglama ve dagitim sisteminin uygun nitelikte
insa edilmemesi, cozum onerisi olarak da bu alandaki
duzeltici uygulamalar soylenmistir. Depolarin koruma
alanlarinin yetersizligi de onemli uygunsuzluk nedeni
olarak ifade edilmektedir. Bu durum su yapilarinin
yapiminda rolii olan Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii
(DSI), iller Bankasi, yerel yonetimler ile Saglik
Bakanligi’nin isbirligi yapmasi gerektigine isaret

etmektedir. Kaynak ister yilizeysel, ister yeralt1 su

kaynagr olsun, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
kirleticilerden korunmalidir (1, 8). Depolar da
kaynaklar gibi kirleticilere, hayvanlara, insanlara kars1
korunmus, disaridan su girmeyecek 6zellikte olmalidir.
isale hattindan gelen suyun depoya giris yerinde bir
vana olmali ve suyun girisi kontrol edilebilmelidir.
Gelen suyun dogrudan sebekeye verilmemesi icin
depo en az iki bolmeli olmalidir. Boylece kati
partikiller birinci bolmede cokecektir. Ayrica birinci
bolmeden ikinci bolmeye gecen su yiiksekten diserken
havalanmis olacaktir. Havalandirma islemi sirasinda
sudaki gazlarin ve olasi kot kokularin disar cikmasi
icin depolarin disariya acilan bir bacasi olmali, ancak
disardan su deposuna yabanci madde girmemesi icin
bu bacanmin agz1 kontrollii olmalidir. Deponun igine
girmeyi gerektirmeyecek sekilde bir numune alma
muslugu olmalidir (1, 8, 9). Depo ic¢ ylizeyi fayans
gibi temizlenebilir malzeme ile kaplanmalidir. Depo
icerisinde sabit merdiven olmamalidir. Su depolarinin
diizenli olarak temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi,
glivenli icme ve kullanma suyu temininde en onemli
basamaklardan birisidir.1000 tondan kiiciik depolarin
en az yilda bir kez, 1000 tondan biyik depolarin ise
iki yilda bir kez temizlenmesi onerilmektedir (10).
Saglik Bakanligi’min 2007/67 sayili Genelgesi’nde
belediyelere ait su depolarinin periyodik bakim ve
temizliginin yapilmasi, tiim bu isler icin egitim almis
personel istihdam edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Ancak temizlik sikligi konusunda bir diizenleme

yoktur (11).

Malatya’da yapilan bir calismada, depolarin
%90’1nda koruma alaninin yetersiz oldugu, %26’sinda
suyla temas eden yiizeyin uygun olmadigi saptanmistir
(12).

Tekirdag Buylksehir Belediyesi tarafindan ildeki
icme suyu depolarinin temizligi yapilmis, tilkketime
sunulan tum suyun etkin bicimde klorlanmasi
saglanmis, bunun sonucunda da 2013 yilinda %28
%14,3 olan klor

uygunsuzlugu, 2016 yilinda sirasiyla %4 ve %1,5

mikrobiyolojik uygunsuzluk ve

degerlerine gerilemistir (13).
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Bitlis’in koylerinde yapilan bir calismada, koylerin
%95,3’linde su deposu bulundugu ancak bu depolarin
sadece %52,6’sinin mevzuata gore uygun oldugu
tespit edilmistir (14).

Su kalitesi izleminin uygun bicimde yapilabilmesi
icin su dagitim sistemi projelerine “numune alma
muslugu” eklenmesi, numune alma ve analizlere
bagli hatalar ortadan kaldiracaktir.

Depoda klorlanan su, sebeke sistemi ile
kullanmcilara ulastinlmaktadir. Sebeke sistemindeki
capraz baglantilar, disiik su basinci ve su kesintileri
suyun kirlenmesine neden olduklar icin son derece
onemlidir (15). Su borularinda zamanla gozle fark
edilemeyecek cok kucik delikler olusabilmektedir.
Bu delikler kanalizasyon sizintilarini, kirleticileri
blyikluktedir.

bulunmadig1 zamanlarda boru icinde olusan negatif

gecirebilecek Sebekede su
basinc bu maddelerin sisteme gecmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle ilgili teknik personel
tarafindan su sebekesi sistemi diizenli olarak takip ve
kontrol edilmeli, ozellikle nedeni aciklanamayan su
kayiplan tespit edildiginde sebekede bakim, onarim
ve yenileme calismalari hizla yapilmalidir (10).

Belediyeler tarafindan su kesintisinden
kacimlmalidir. Kesinti yapilmissa yerel saglik idaresi
ile isbirligine gidilmeli ve klor diizeyi yiikseltilmelidir
(5). Turkiye’deki belediyelerde su yonetimi konusunda
calisanlarin katildig1 bir calismaya gore, belediyelerin
%73’Unde su kesintisi yasanmakta, su kesintisi olan
belediyelerin %40,3’iinde il Saglik Mudurligu ile

irtibat kurulmaktadir (16).

Ulkemizde bina ici su yapilan sahipsizdir. Bu
alanda bir diizenleme, denetim bulunmamaktadir.
Bina ici su yapilarinin, ozellikle su depolari cok ihmal
edilen bir alandir. Binaya kadar gelen temiz suyun
bina ici yolculuk sirasinda kirlenerek musluktan
kirli su akmasi mumkindur (10, 16, 17). Calisma
bulgularina bakildiginda saglik calisanlari tarafindan
bu konunun mikrobiyolojik uygunsuzluk nedeni olarak
cok az ifade edilmis olmasi, onlarin da bu konuda
farkindaliklarimin diisiik olduguna isaret etmektedir.
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Kimyasal uygunsuzluk

Bu calismada icme suyu aritim tesisi olmamasi
ya da varsa da uygun nitelikte olmamasi kimyasal
ifade

Turkiye’deki belediyelerde su yonetimi konusunda

uygunsuzluk nedeni olarak edilmistir.
calisanlarin katildigi calismada belediyelerin sadece
%19,6’sinda icme suyu arntim tesisi oldugu saptanmistir

(16). Bu iki bulgu birbirini desteklemektedir.

Bu calismada su ve atiksu altyapisina iliskin
sorunlar da onemli kimyasal uygunsuzluk nedenleri
Turkiye’deki
su yonetimi konusunda calisanlarin katildigr bir
%37.8’1
katilanlarin “iyi/cok iyi”, %22.4’u “kotu/cok kotu”

arasinda sayilmistir. belediyelerde

calismada; il/ilce icme suyu altyapisim

olarak, il/ilce atiksu altyapisin1 ise katilanlarin
%40.4° 1 “iyi/cok iyi”; %24.4’1 “kotli/cok koti” olarak
degerlendirmektedir (16).

Saglik teknik
gelistirilmelidir. Numune alimi, tasinmasi ve izlem

Mudurluklerinin kapasitesi
calismalarinda mobil ekip ve araclar kullanima
sokulabilir. Ayrica cevre saghigi ile ilgili calisan
personele yonelik hizmetici egitimin gerekliligi de
katilimcilar tarafindan acikca ifade edilmektedir

Klor yetersizligi

Bu calismada etkin klorlamanin saglanamamasi
basta gelen klor uygunsuzlugu nedeni olarak ifade
Malatya’da yapilan bir calismada su
depolarinin ancak %32’sinde aktif klorlama yapildig

edilmistir.

saptanmistir (12). Klor vyetersizligi mikrobiyolojik
icin de
Klorlama isinde surdurilebilirlik en temel sorun

uygunsuzluk zemin  hazirlamaktadir.
olarak karsimiza cikmaktadir. Depolara otomatik,
gines enerjili ya da jeneratorlu klorlama cihazlan
takilmalidir. Klor temini icin bitce ayrnlmali, bunun
finansman1  kirsalda muhtarlara birakilmamalidir.
Yerel yonetimler tarafindan kirsal alanda su giivenligi
alaninda calismak Uzere gezici egitimli ekipler

olusturulabilir.

Su depolarinda otomatik klorlama cihaz

mevzuatta zorunlu tutulmustur (5). Buna karsin Saglik



Bakanlig1 tarafindan klorlama cihazi olmayan yaklasik
50 bin depo tespit edilmis, 2017 ve 2018 yilinda 36 bin
depoya otomatik klorlama cihaz1 taktirnlmistir. Kalan
14 bin depoya da 2019 yili sonuna kadar taktirilmasi
planlanmistir (18).

Bitlis’in koylerinde yapilan bir calismada, koylerin
%95,3’iinde su deposu bulundugu ancak bu depolarin
sadece %38,5’inde klorlanma tespit
edilmistir (14).

yapildigi

Bu calismada belediyelerde egitimli personel
istihdaminin gerekliligi vurgulanmistir. Tirkiye’deki
belediyelerde su yonetimi konusunda calisanlarin
katildig1 calisma bulgularindan depo temizligi yapan
personelin %59,0’1nin bu konuda herhangi bir egitim
almamis olmas1 da bu tespiti desteklemektedir (16).
Yerel yonetimlerde su giivenligi konusunda ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik bilgilendirme
ve egitim calismalan yapilmalidir.

Saglik calisanlarimin mikrobiyolojik uygunsuzluk
nedenleri arasinda klor ve klorlama ile iliskili sorunlar
on plana cikardiklan gorulmektedir. Klorlama cok
onemli bir halk sagligi miidahalesidir ve can kurtarici
bir yaklasimdir. Bunun calisanlarca dile getirilmesi
cok onemli ve degerlidir, saglik calisanlarinin klorlama
konusundaki duyarliiklarin1 yansitmaktadir. Ancak
diger taraftan, mikrobiyolojik uygunsuzlugun temelde
yatan nedenlerine yani mikrobiyolojik kirleticilerin
suya bulasmasini dnleyici konulara daha az deginmis
olmalan da disundirictdur. Calismaya katilanlarin
%67,3’Unlin  hizmetici egitim almak istedikleri de
goz onunde bulundurulursa, calisanlarin bilgi ve
becerilerini

artirmaya yonelik egitimler vyararli

olacaktir.
Diger
Verilerin toplanma tarihi itibariyle, klor 6lcimunin
cok az ilde dijital yontemle yapildigr goriilmiistiir. Bu
durum ol¢lime bagh hatalara neden olabileceginden
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 6nerilen ve diinyada
yaygin olarak kullanilan DPD

ile dijital olcim

yontemine gecilmesi planlanmalidir. Klor ol¢clim

yontemi olarak online dlcim ve izleme sistemleri
kullanima sokulabilir. Numune alma muslugu dokuz
ilde vardir. Bu durum bina ici su dagitim sistemine
bagli kirliliklerin ayirt edilememesine neden olacaktir.
illerin ancak yariya yakininda il merkezi ve tiim
ilcelere ait kroki vardir. Bu durum uygunsuzluklarin
nedeninin tespiti ve giderilmesi calismalari acisindan
onemli bir eksikliktir.

Katiimcilarin %71’i evlerinde icme-kullanma suyu
olarak sebeke suyunu kullanmaktadir. Yapilan baska
bir calismada Turkiye’deki belediyelerde su yonetimi
konusunda calisanlarin %22’sinin ambalajli su ya da
evsel aritma cihaz1 kullandig1 belirlenmistir (16). Bu
sonuglar birbiriyle son derece uyumlu olup topluma
guivenli icme suyu temin etmek ve bu suyun kalitesini
izlemekle gorevli olanlarin sebeke suyuna duyduklan
giiven acisindan dusundurucudar.

icme-kullanma suyu kalitesini izlemekle gorevli
saglik personelinin, uygunsuzluk nedenleri ve bunlarin
giderilmesine yonelik goriisleri degerlendirildiginde
yerel roli  bir

yonetimlerin kez daha ortaya

cikmaktadir.

Katiimcilar tarafindan belirtilen sorunlarin pek
cogu, yerel yonetimlerin konuyu oncelikli bir faaliyet
alanm olarak konumlandirmalar ile coziilebilir. Bunun
icin konuya iliskin farkindaliklarinin artirilmasi
gerekmektedir. Kurumlararasi isbirligi ile ist dizey
karar vericilerin konu hakkinda duyarliigin artirmaya
yonelik calismalar yapilmasi yararli olacaktir. Yerel
yonetimlerin ekonomik guicu yetersiz kalabilmektedir.
Su kalitesi yonetimi calismalarinda kullanilmak uzere
kosullu kaynak aktarimi saglanmalidir. Uygunsuzluklar
gidermek konusunda gerekli calismalar1 yapmayan
yerel yoneticilere yasal yaptinnm uygulanabilmesi icin

gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Yerel sorunlara hizim
artirmak icin tiiketicinin bu hizmeti talep etmesini

ve baski olusturmasini saglamaya yonelik calismalar

yonetimlerin egilme

yuritilebilir. Bu amacla halka klorlu su tiiketmeyi
Ozendirecek egitim ve propaganda calismalan
diizenlenebilir. Bu calismalar konferans, halk egitimi,

Turk Hij Den Biyol Derg

265



266

brosur, afis, medya aracii kampanyalar biciminde

olabilir.
Sonuc olarak bu calismada Il Saglik
Muddurliiklerinde  icme-kullanma suyu kalitesini

izleyen saglik personelinin uygunsuzluk nedenleri ve
cozum onerileri konusundaki gorusleri konu hakkinda
bilgi ve deneyime sahip olduklarin1 gostermektedir.

Toplum sagliginin korunmasi icin musluklardan

temiz ve giivenli su akmalidir. icme-kullanma

sularinda saptanan uygunsuzluklarin giderilebilmesi
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