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Gunumuzde egitimin anlami, amaci ve
islevine yonelik paradigmatik dusunce farklhklari
giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle kavramsal
duzeyde egitimden d6grenmeye dogru bir yonelim
sbz konusudur. "Yasam boyu dgrenme", "yasam
boyu egitim"den daha genis bir kavramdir. Yagam
boyu egitim, 1960’larin dbncesinde egitim ve dgre-
tim olanaklarinin yayginlastirilacag dusuincesiyle
bicimlenmistir. Yasam boyu egitimin ilkeleri ve
temel roll 1960 yilinda Montreal Konferansi’nda
tanimlanmigtir. Formal anlamda yasam boyu
egitim, mesleksel becerilerin yenilenmesine ve
kisinin surekli gelisimine ybdnelik bir ara¢ olarak
gorulmustur (1). 1960’larin sonlari ile 1970’lerin
baslarinda "yasam boyu 6grenme" ve "0grenen
toplum" dusiincesi, degisen ve gelisen toplum
yapisi icinde egitime daha genis degerlerin
baglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
gorusler Avrupa Konseyi, OECD, UNESCO gibi
orgutler tarafindan yayinlanan raporlarla dunya
gundemine tasinmistir. Ornegin, 1972 yilinda
yayinlanan "Var Olmayr Ogrenmek" baghkh
UNESCO raporunda "surekli 6grenme" ve "ogre-
nen toplum" olarak iki tez ortaya konmustur.
Surekli dgrenme tum egitim politikalarinin
anahtaridir. Ogrenen toplum ise biutun toplumu
0grenme surecine katmayi hedefleyen bir strate-
jidir. Eger dgrenme kisinin tum yasamini igine
aliyorsa, hem yasam suresi hem de cesitlilik
anlaminda egitsel oldugu kadar, toplumsal ve

ekonomik kaynaklariyla da tum toplumu
ilgilendiriyorsa, egitim sistemini duzenlemenin
yani sira dgrenen toplum olmaya ybnelmek
gerekmektedir (2,3).

OECD’nin yasam boyu 6grenme stratejisinde
iki temel ©ge yer almaktadir: Zorunlu egitim
sonras! egitimin bireyin tum hayatina yayilmasi
ve bu egitimin calisma zamani/bos zaman
donusumi icinde duzenlenmesi (4,5). 2000’li
yillarda 6grenmenin hayatin her evresinde ve
herhangi bir yerde gergeklesebilecegini dikkate
alan, yararli ve zevkli bir 6grenmeyi savunan,
o0grenme-dgretme rol ve eylemlerinin degisik
zaman ve ortamlara gore yer degistirebilecegine
vurgu yapan "yasam capinda 0grenme" ve
bu kapsamdaki 0grenmelerin gerceklestigi
bir toplum ongorusunti dile getiren "0grenen
toplum" kavramlari daha fazla kullaniimaya
baslanmigtir (6). Ancak, bu kavramlarin bilesi-
mindeki dgrenme terimi, bireyin sunulan egitim
hizmetleri arasindan kendi gereksinimlerine
uygun olani bulup se¢mesini gerektirmektedir.
Bunun en dnemli dn kosulu ise herkesin egitim
olanaklarina erigebilmesidir. Bu nedenle, dnce-
likle herkesin egitime erisimini guvence altina
alacak bir planlamanin, ilgili politikalarin ve
duzenli eylem programlarinin gerekliligini ortaya
koyan "yasam boyu egitim" ya da "surekli egitim"
kavramlarinin kullanimi son yillarda yeniden
artmistir.
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Duinyada son yillarda uygulanan egitim poli-
tikalari sonucu, egitimi piyasanin istem ve
gereksinimlerine uyarlayan politikalar agirlik
kazanmistir. Buna bagh olarak egitimin toplumsal
amaci ve islevine yonelik anlayista koklu degisim-
ler olusmustur. Bunun sonucunda da egitim
ekonomik etkinliklerin bir verimlilik ©gesine
indirgenmistir. Her duzeydeki egitim calisma-
larinda ekonominin ve piyasanin talepleri
dogrultusunda insan gucu yetistirmeye ve
gelistirmeye ybénelik profesyonel ve teknik
yaklasim, agirlik kazanmistir. Insan sermayesi ve
insan kaynaklar yaklagimlari, egitim ve yetistir-
menin ekonomik islevleri konusuna oncelik
vermekte; esitlik, demokrasi, toplumsal adalet ve
benzeri konulari gdzardi etmektedir (7). Insanlari
ekonomik sureclerin bilgi ve beceri yuklenilmesi
gereken bir girdisi olarak degerlendiren bu
yaklagsim hem egitimin uzun donemli toplumsal
getirisini bnemsememekte, hem de insani geligimi
teknik yetistirme ile sinirlandirmaktadir. Yetiskin
egitimi alaninda da buna kosut olarak liberal
paradigma agirlik kazanmakta, "kisisel gelisme"
artik en iyi olasilikla, verimlilik stratejileri
cercevesinde bireylerin daha hizli ve etkin nite-
liklendirilmesi anlayisina dbnusmektedir. Bu
donustm UNESCO’nun egitime insani ve
demokratik yaklagimini gerileterek etkisini
zayiflatmaktadir. Evrensel egitim faktorlerinin,
egitim anlayisinin odaginda "insan sermayesi"
ve '"insan kaynaklar!" kavram ve yaklagsimlar
bulunmaktadir (2,5). Bu kati yaklasima huma-
nistik degerlerle esneklik kazandiran “Surekli
Mesleksel Gelisim” (SMG) kavrami bu degisim
ve donustmlerin Urunudur. SMG, calisanlarin
bilgi ve becerilerinin toplumun ihtiyaglarina uygun
olmasini garantiye alan, bunlarin yitiriimemesini
ya da artinlmasini saglayan ve yasam boyu suren
bir 6grenme sureci olarak tanimlanmaktadir.

Surekli egitim ve SMG kavramlari basta
saghk kurum ve kuruluslari olmak Uzere birgok
sektorel yapi acgisindan hala yeni olma bzel-
ligini korumaktadir. Kurumlarda yapilan egitim
calismalari genel olarak "zorunlu hizmet igi
egitim" kapsaminda degerlendirilmektedir. Saglik
hizmetlerinde planl, programli, sistematik ve
kapsamli surekli egitimden sbz etmek bugun igin
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olanak digi olup munferit faaliyetlerle yurutul-
meye cahlsiimaktadir. Buna karsilik 21. yuzyilin
bagslamasiyla basta Universiteler olmak uzere
cok sayida kurum ve kurulus "surekli egitim
merkezleri" kurarak surekli egitimi rastlan-
tisalliktan kurtarma ¢abasi icine girmiglerdir.

Saglik hizmetlerinde surekli egitimin amaci;
hicbir ayricalik olmadan, sagligin korunmasi
ve gelistiriimesini saglamak, hasta bakimini
gerceklestirmek, saglik meslegini yuceltmek,
topluma nitelikli hizmet verilmesini saglamaktir.
Saglhk personeli; mesleksel bilgi ve becerisini
gelistirmeyi surdurmezse, bir yandan bildiklerinin
bir kismini unutacak, diger yandan da yenilikleri
o0grenmemek ya da yanlis gorusleri korumak
nedeni ile zamanin gerisinde kalacaktir (8). Bu
nedenle surekli egitim, saglik profesyoneli
yetistirmeye yonelik egitimin Ugluncu asamasi
olarak ®nem kazanmaya baglamistir. Gunumuizde
surekli egitim, gelismis ulkelerin pek ¢ogunda
bir kamu kurulusunda ya da serbest olarak
mesleklerini uygulayan saglik personelinin gorgu
ve bilgilerini surekli, planli ve bir amaca yonelik
olarak artirmalar icin; kendilerini egitmeleri
ve egitilmeleri icin yurutulen zorunlu bir sureg,
bir yukumluluk haline gelmigtir (8).

Ulkemizde saglik personelinin surrekli egitimi
ya da hizmet ici egitimi ile ilgili kavramlara
ilk olarak, 1940 yilinda cikarilan 3959 sayili
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Hifzissihha Mues-
sesi (Refik Saydam Hifzissihha Merkezi Baskan-
11g1) Teskiline Dair Kanun’un Hifzissihha Mektebi
ile ilgili 7. maddesinde yer verilmistir. Daha sonra,
surekli egitim ve mesleksel gelisim kavramlarina
224 Sayili, Saglk Hizmetlerinin Sosyallestiriimesi
Hakkinda Kanun’un 12. maddesinde rastlanmak-
tadir: Hastaneler tedavi edici hizmetlerin yani
sira kendilerine verilen koruyucu ve sosyal saglik
hizmetlerini gerceklestirmek ve saglik ocak-
larindaki personelin  mesleksel gelisimine
yardimci olmak zorundadirlar. Tum saglik person-
elinin surekli egitimi icin atilan bu odnemli
adim, saghk hizmetlerinin sosyallestiriimesi
programinda, saglik hizmeti ile surekli egitimin bir
arada oOrgutlenmesini dngdrmekle birlikte, tam
olarak uygulanamayan ileri atiimlarindan biri
olarak kalmigtir.
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Dunya Saglik Orgutu konuyla yetmisli yil-
larda ilgilenmeye baslamis ve uye ulkelere
onerilerde bulunmak tizere 1973 yilinda bir rapor
yayinlamigtir (9). Ulkemizde bu konudan ilk kez
1976 yilinda Turkiye Tip Akademisi’nin 24. Ulusal
Kongresi’nde sbz edilmigtir (8). 1978 yilinda DSO
tarafindan yayinlanan Temel Saglik Hizmetleri
Bildirgesi’nde de saglik personelinin gelistiriimesi
acisindan egitimin dnemi vurgulanmistir. 1982
yilindan sonra Dunya Saglik Orgutu tarafindan
"Herkes Igin Saghk Hedefleri" cergevesinde
yayinlanan cesitli raporlarda saglik personelinin
niteliginin  gelistiriimesine ybnelik egitimsel
hedeflere ve stratejilere yer verilmektedir. 1996
yilinda Ljubljana Charter’inda saglik hizmeti
sunan sistemlerin temel saglik hizmetleri merkezli
olmalari ve saglik hizmetlerinin kalitesinin surekli
olarak gelistiriimesini amaclamalari d6ngorulmek-
tedir (10). Saglhk Bakanligi tarafindan yayinlanan
"Herkese Saglik, Turkiye’nin Hedef ve Stratejileri"
(2001) kitabinda da "Ulusal Saglk Sisteminin
Gelistiriimesi" baghg! altinda saglik personelinin
egitimine su sekilde deginilmektedir;

"Hedef 10: Toplumun tum kesimlerine
ulasilabilir, kabul edilebilir ve kullanilabilir kaliteli
saglik hizmeti sunmak, hizmet agini bolgesel ve
sosyal farkhliklari giderecek sekilde yayarak
surekliligini saglamak.

10. b. Ozel Stratejiler

10.b.8. Saglik personelinin duzenli ve surekli
olarak hizmetici egitimlerinin yapilmasina yonelik
programlarin gelistiriimesi ve uygulanmasi" (11).

SUREKLI EGITIM

Surekli egitim; bireylerin mezuniyet dncesi ve
sonrasl egitimlerini tamamladiktan sonra, gorgl
ve bilgilerini bir amaca ydnelmis olarak surekli ve
planli sekilde artirmak icin kendilerini egitmeleri
ve egitiimeleri surecidir. Bir baska yaklagimla
surekli egitim, drgun egitimden ayrildiktan sonra;
yetigkinlerin herhangi bir oddule, basariya,
belgeye ya da doyuma yonelik olarak 6grenmeye
katihmi saglamak amaciyla diuzenlenmis egitsel
etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Surekli egitim,
zorunlu egitimden sonra kurumlarin bireylere
ve topluma sagladiklari egitim olanaklari butun-
lugudur. Bireylerin profesyonel geligsimlerine
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agirlik veren bir kavramdir. Surekli egitim kavrami
orgun egitimlerini tamamlamis kimselerin, daha
sonra katildiklari mesleksel ya da akademik
amagl olarak katildiklari egitim anlaminda da
kullanilmaktadir. Son yillarda "surekli yetiskin
egitimi" ya da "yetigkin egitimi" gibi kavramlarin
kullaniimasi da yayginlagsmaktadir (8,12).

Surekli egitimi mezuniyet sonrasi egitimden
ayirmak gerekir. Mezuniyet sonrasi egitim, bir
uzmanlik belgesi ya da akademik bir derece
almayr amaglayan egitimdir. Surekli egitimde
bodyle bir amac¢ yoktur, amac bilgi ve beceri-
lerin artirilmasi ya da bireye bu amaca ulasmasi
icin yardim edilmesidir. Bu bakimdan, mesleksel
egitiminin ikinci asamasi olan mezuniyet son-
rasi egitim/orgun egitim, uUcgunclu asamasi
olan surekli egitim ise yaygin yetiskin egitimidir
(8,12).

“Donuslu egitim” kavrami ise 0grenmenin
aralikh olarak yinelenmesi, egitimin tum yasam
suresine yayilmasi, yeterli ve gerekli 6rgin
egitimin gocuklukta verilmesi, daha ileri duzey-
deki orgun egitimin de yetigkinlikte verilmesi
ve yetiskinlerin tam zamanl odrgun egitime
katilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin kendi
istedigi zaman ve istedigi sureyle ogrenim
etkinligine katilmasini, egitimine ara verdigi
noktada daha sonra yeniden baslayabilmesini,
yetiskinin bu konuda desteklenmesini de dbngoren
bir yaklagimdir (13). Bu egitim turu icin donu-
sumlu, yinelemeli, ara vermeli egitim terimleri
de kullaniimaktadir (12,14).

“Yasamboyu egitim” kavrami egitim-ogre-
timde herhangi bir yapilasmayi yansitmaz.
Egitimin islevi agisindan genel yonelimi belirten
rehber ilkedir. Egitimin toplumsal iglevi bireyin
gizli gucunt en ust duzeye ¢ikarmaktir. Egitimin
amaci yalnizca 6grenmeyi saglamak degil, 6gren-
meyi ogretmek, bireye kendi olmayi ve kendini
gergeklestirmeyi 6gretmektir (12,15).

Ulkemizde yaygin egitim, yetiskin egitimi ve
halk egitimi kavramlari birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir.  Yetigkin egitimi kavrami;
dunyadaki gelismelere paralel olarak Ulkemizde
daha c¢ok benimsenmistir. Yetigkin egitimin bir
turt olan hizmet ici egitim terimi bazen yetigkin
egitiminin yerine de kullaniimaktadir.
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Surekli egitimle hizmet bncesi egitim ve
hizmet ici egitim uygulamalar karigtirlmamaldir.
Hizmet ©oncesi egitim, bir kurumda gobreve
baslamadan 6nce personele o gorevin dzelligine
gore gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak igin
yapilan egitimdir. Hizmet igi egitim ise kurumlarda
verimliligi artirmak icin o kurumda g¢alisanlarin
bilgi ve beceri eksikliklerini tamamlamak amaciyla
duzenlenen programli egitim etkinlikleridir (8).

Ulkemizde c¢ogu konularda oldugu gibi,
egitimde de popller nitelik kazanan kavramlara
ve uygulamalarina kurtarici gbdzuyle vyakla-
silmakta, ancak cesitli nedenlerle bir sure
sonra yanlis uygulamalar ve yaklasimlar
yayginhk kazanarak kavramlarin ici bosaltil-
maktadir. "Egitimde sureksizlikler" olarak adlandi-
rilan bu yaklasimlar asagida bzetlenmektedir
(16):

* Standartlardaki egitim

* Katilinmayan egitim

* Yapiimayan egitim

* Egitim katilim belgesi

* Bilginin ve becerinin degerlendiriimesi

* Bilginin degeri

* Liyakata verilen deger

* Yeni teknolojiler

* Donanima yatirnm

* Yurt digindan getirilen uzmanlar

* Yurt disi baglantili egitimler

* Egitim ve turizm

Entegre saglik hizmetleri; saglik profesyo-
nellerinin multidisipliner ekibi tarafindan yuru-
tulmektedir. Bu personelin egitiminde insan
onuruna saygi, profesyonel etik ve dayanigsma
Ozellikle vurgulanmasi gereken konulardir. Saglik
profesyonellerinin her duzeydeki egitimi (okul
egitimi, mezuniyet sonrasi egitim ve surekli
egitim) toplumun saglik gereksinimlerine gore
tasarlanmali ve onlarin bu ¢ercevede gerekli olan
bilgi ve becerileri kazanmalari saglanmalidir.
Saglik hizmetinin verildigi tum ortamlar anahtar
ogrenme ortamlari olarak diuzenlenmeli ve
egitim calismalarinin butunleyici bir 6gesi olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica saglik profesyonelleri
iyi gelismis ¢bzumleme, iletisim ve ydnetim bece-
rileri ile donatiimalidir. Guglu sorun ¢ozuculer
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olmalidirlar. Ekip icinde calisabilmeli ve sosyo-
kulturel gercekleri anlayabilmelidirler. Egitim
sistemleri ©grenme sureclerinde aktif katilimi
desteklemelidir. Egitimin kalitesi saglik profes-
yonellerinin bilgilerine, becerilerine, tutumlarina
ve performanslarina dayandiriimahdir (17).
"Surekli egitim" ile "surekli 6grenme" kavram-
lari cogu zaman birbirlerinin yerine kullaniimak-
tadir. Her iki sure¢ de ayni amaca hizmet

etmektedir. Ancak aralarinda temel farkhiliklar
vardir.
Surekli Egitim:

e Sunum merkezli,

* Mudahale yonelimli,

* Planli-programli,

* Daha formal,

¢ Kurumsal sorumluluk,
* Yatirim gerektirir.

Surekli egitim ya da yasam boyu egitim
surekli mesleksel gelisimin ana cercevesini
olusturur. Surekli egitim surekli 06grenmeyi
her duzeyde ve her ortamda desteklemelidir.
Bu amaca ybnelik olarak surekli egitim ya da
yasamboyu egitimin UNESCO tarafindan belir-
lenen ilkeleri temel alinmalidir. Buna gore:

* Okumaz-yazmazliga,

* Ansiklopedik bilgilere,

« Bilgilerin geleneksel yollarla aktariimasina,

* Asir uzmanlasmaya,

* Her duzeyde geleneksel egitim yaklasimlarina
son verilmelidir.

SUREKLI MESLEKSEL GELISIM

SMG; saglik personelinin mesleksel beceri-
lerini gune uygun tutmak, surdurmek ve
gelistirmek icin kariyeri suresince ustlenmesi
gereken bir suregtir. SMG, genellikle yeterlilik
terimiyle belirtilen, profesyonel ve teknik gorevleri
uygun bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan
bilgi, beceri ve kisisel niteliklerdeki artis yoluyla
profesyonelin yetkinligine katma deger ekleyen
her turlt sure¢ ya da etkinlik olarak tanimlan-
maktadir (18,19).

SMG bireyin, yoneticinin ve kurumun karsi-
ikl  yararlarina ybnelik bilgi, beceri ve
uzmanligin sistematik ve planh bir sekilde
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surdurtlmesi, korunmasi ve gelistiriimesidir.
Bilimsel bilgi tabaninda, teknolojide ve meslegin
beceri gerekliliklerindeki hizli  degisiklikler
SMGyi profesyonellerin yeterliliklerini guglen-
direrek ve gelistirerek gune uygun diuzeyde
kalmalari yoluyla kariyer suiresince devam eden
bir stre¢ yapmaktadir. SMG yeni bir kavram
degildir. Toplumun guvenebildigi nitelikte hizmet
sunumunu gerceklestirmek amaciyla personeli
gune uygun, bilgili ve iyi egitimli tutmak icin
gerekli olan egitimlerin surekliligidir. SMG, saghk
personelinin etik zorunlulugu olmasinin yani sira
¢cok sayida bireysel avantaji da icermektedir.
SMG; hem d6grenmeyi hem de kariyer yukseltmeyi
icermektedir. SMG kavrami is hayati boyunca
gerceklestirilen, profesyonel ve ybnetsel acilar-
dan bireysel ve kurumsal performansi gelisti-
ren dgrenme etkinliklerini belirtmektedir.SMG
"organik" ve "daha kapsamli bir degisim sureci"
olan bir egitimi icerdigi gibi "kisiye yonelik olmak-
tan cok ise ybnelik" olan daha mekanik bir
yetistirme slreci de olabilir. SMG’nin kapsami
ve yapisi beklentilere gbore degismektedir.
SMGyle ilgili olarak calisan deviet, mesleksel
orgitler, is kurumlari, igverenler, calisanlar ve
meslek gelisim hizmeti verenler olmak Uzere alti
grup vardir (19).

SMG informal (okuma, meslektaslarla
tartisma ve benzeri) ya da formal (konferanslara,
atolye calismalarina ve ©odul veren formal
programlara katilma, arastirma yapma, makale
yazma ve diger 6grenme bicimleri) olabilir. SMG
atdlye calismalari genellikle yapisal olarak gonul-
It katilim gerektirir ve bu nedenle katilm hayal
kinkligr yaratacak sekilde dusuktur. Bunun
nedenleri personelin gunluk islerle ¢ok mesgul
olmasi, egitim calismasina katilmayi oncelik
olarak gormemesi ya da daha basiti, egitime ve
ogrenmeye ilgi duymamasidir. Deneyimler, SMG
egitim ¢alismalarina katihmlarin yuzeysel, plansiz
ya da seyrek oldugunu gostermektedir. Bu
durumda personele bilgi ve becerilerini surekli
gelistirme sorumlulugunu kazandirmak igin ne
yapmak gerekir? Bu konuda temel dnerilerden
biri, tum calisanlarin agik ve kesin bir SMG
programinin olmasi ve belli araliklarla denetlenip,
yenilenmesi icin dzgec¢misine kayit edilmesidir.
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Bu yaklasim kismen bir zorlamadir. Ancak,
SMG'yi tesvik edici alternatifler neler olmalidir?
Yilhk sure¢ ve gelisim degerlendirmeleri ilk
onerilen seceneklerdir. Performansa dayali
ucretlendirme de bir secenek olarak gorulebil-
mektedir. SMG i¢in sorumluluk ©ncelikle
calisanlara ve egitim personeline ait olmalidir.
Ancak bu yeterli degildir. SMG bir sekilde
kurumsallastinimahdir. Kurumlarin SMG igin,
daha az "degnek" daha fazla "havug" gibi, olumlu
tesvik bicimleri gelistirmesine gereksinim vardir
(20,21).

SMG Nedir?
* Surekli: Ogrenme hi¢ durmayan surekli bir
surectir.

* Profesyonel: Mesleksel roldeki yeterlilikler-
le ilgilidir.

* Gelisme: Kisisel gelisimi ve kariyer yukselt-
meyi guvence altina alir.

SMG likeleri:

* Bir profesyonel her zaman aktif bir sekilde
performans gelistirme arayisi icinde olmalidir.

* Gelisim sureklidir.

* Gelisim kigisel bir konudur, kurum yonetici-
lerinin ya da igverenin destegi ile birey tarafindan
sahiplenilmeli ve gerceklestiriimelidir.

» Ogrenme ciktilari bireyin genel kariyer plani
ile baglantili olmali ve mevcut kurumsal gereksin-
meleri dikkate almahdir.

* Egitim ve gelismeye yapilan yatirrm da
diger yatinmlar kadar degerli kabul edilmelidir.

SMG’nin vyararlari dncelikle birey tarafin-
dan hissedilmesine karsin kurumlarin, meslek
orgutlerinin ve toplumun kazandig: vyararlar
bireysel yararlardan daha az degildir.

SMG’NIN YARARLARI VE UYGULAMAMANIN
MALIYETI

Bireysel Yararlar :

* Basariya yonelik 6z-degerlendirmeyi gelis-
tirir.

* Saglik personelinin topluma en etkin saglik
hizmeti vermesini gluvence altina alir.

» Kurumsal degisim benimsenir ve bu konuda
zorlanma olmaz.

* Mevcut mucadeleci ortamda en iyi uygula-
may| saglar.

63



TABAK. SAGLIK HIZMETLERINDE SUREKLI EGITIM VE SUREKLI MESLEKI GELISIM

* Finansal 6dul SMG yukselme sansi yarata-
bilir.

* I, gorevler ve artan bir performansla bu
gorevleri gerceklestirme konularinda ¢ozumleyici
(analitik) dusinmeyi tegvik eder.

* Mevcut isini zenginlestirme ve gelistirme
firsati saglar.

* Kariyer gelisimine yardimci olur; ilgi duyulan
alanda ve ybdnde gelismek icin gerekli olan bece-
rilerin 6grenilmesine ydnelik motivasyonu artirir.

* Yansimali uygulama bireyin gorevlerine
yonelik alternatif yaklasimlarin degerlendirilmesini
tesvik eder ve yaratici dusunmeyi destekler.

* Yansimali uygulama is ortaminda bireyin
kendini kontrollu hissetmesini saglar ve stresi
azaltabilir.

* Yazili kayitlari olan SMG bireyin becerilerini
en somut bicimde ortaya koyar.

* SMG; bireye hayatinin diger alanlarinda
kazandigi becerileri isyerinde nasil kullanacagiyla
konusunda yol bulmasina yardimci olur.

* Yansimali uygulama bireyin hatalarini,
sorunlarini ve algilanan basarisizliklarini dusun-
mesinde ve degerlendirmesinde guvenilir bir
cevredir. Bireyin kendisine "bundan ne 0gren-
dim?" sorusunu sormasina ve gelecekte farkh
olarak ne yapabilecegini dustuinmesine firsat
saglar.

* Yazil kayitlari olan SMG bireye gergek-
lestirmis oldugu basarilari ve gelistirmeleri
belirlemesine ve zihninde netlestirmesine yar-
dimci olabilir.

SMG uygulanmadiginda bireysel olarak:

* Profesyonel durusta kayip,

* Izolasyon duygusu ve mesleksel destekte
kayip,

* Meslektaglarla rekabette yetersizlik,

* Is doyumunda eksiklik,

* Acik olmayan kariyer yolu,

e Kazanilabilir becerileri anlayamama ve
onlardan yararlanamama ,

» Becerilerini ortaya koyamama gibi sorunlar
ortaya c¢ikabilir.

Kurumsal Yararlari :

* Igyerinde morali yukseltir.

* Saglik profesyonellerinin kurumsal hedef-
lere ve hizmet dnceliklerine katkida bulunabilecek
duizeyde becerikli, yeterli ve egitimli olmalarini
saglar.
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¢ Aydinlanmis yoneticiler yuksek nitelikli
personel i¢in gekicidirler ve personelin kaliciligini
artirir.

* SMG calismalarina daha ¢ok sayida ve
daha nitelikli personelin katilmasina yol acar.

* SMG egitim, kilavuzlama, beceri payla-
simi ve benzeri etkinlikler icin maliyet etkili yollar
saglar.

SMG uygulanmadiginda kurumsal olarak:

* Personelin gelisme sansi olmadig icin
personel kaybi,

* Personel yetersizlikleri nedeniyle popularite
zedelenmesi,

* En iyi uygulama alaninda rekabet edememe
baslica sonuglardir.

Meslek Orgutu Duzeyindeki Yararlar :

* Benzer ortamlar paylasan diger profes-
yonel gruplarin saygisini kazanir.

* Profesyonel becerilerin standartlastiriima-
sina yardimci olur.

* Mesleksel becerileri guclendirir.

 Aglar kurararak, iligkileri kilavuzlayarak ve
beceri degisimi saglayarak sektorel baglantilari
saglamlastirir.

SMG uygulanmadiginda meslek orgutu
diuzeyinde:

* Uyelerin profesyonel statu algilamasinda
azalma ortaya cikabilir.

Toplumsal Yararlar :

» Standart saglik hizmeti,

* Maliyete etkili saglik hizmeti,

* Saglikli toplum,

* Saglik hizmetlerinde kalitatif ve kantitatif
yetersizlikler,

SMG uygulanmadiginda toplumsal duzeyde :

* Toplum katiliminda azalma gorulebilir.

SMG yoluyla dgrenmelerini formalize etmeyi
tercih edenler; yalnizca mevcut islerindeki perfor-
manslarini artirmakla kalmazlar ayni zamanda
gelecekteki kariyer gelistirme olasiliklarini da
glvence altina alirlar. Yansimal uygulamayi
tesvik ederek ve ciktilari vurgulayarak, "ne
ogrendin?" ve "bu 0grendigini nasil uygulaya-
caksin?" gibi sorularla SMG, bireylerin islerini
daha iyi yapmalarina ve gerekli seyleri dgren-
melerine yardimci olur. SMG galisma yasantisina
butuncul yaklasim anlayigini gelitirir. Birey kendi
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ogrenmesini yoneterek kurum yoneticilerine
uzmanhk ve performans duzeyini yukseltmekte
oldugunu belirtir. Bunun yani sira, profesyonel
kurumlar SMG’nin ilkelerini ve degerini benimse-
yerek en yuksek rekabet standartlarini geligtirmek
ve surdurmek icin calisanlarini tegvik etmekte-
dirler (20,21).

SAGLIK PERSONELI VE SMG

Toplumsal bir varlik ve saglik hizmetlerinin
merkezindeki kisi olarak saglik calisaninin surekli
mesleksel gelisimi, oncelikle kisisel sorumlu-
lugundadir. Bu sorumlulugunu; degisen dunya,
bilimsel ve teknolojik gelismeler, toplumun gelisen
ve degisen gereksinimleri 0zellikle hizmet
goturulen kisilerin sorun ve gereksinimlerini
yakindan izleyerek ve onlarla etkileserek yerine
getirmeye calismalidir. Saglk personeli; bilgisini
toplumla paylasmali, bu paylasimi kendi gelisi-
minin de bir dgesi haline getirebilmelidir. Saglik
hizmetleri icindeki ortaklariyla da bilgisini
paylasmali, sinamal ve karsilikli etkilesim icinde
kendini gelistirmelidir. Saglik personeli; kamu
kesiminde ve bzel kesimde yonetici olarak birlikte
calistigl meslektaslariyla bilgi ve deneyimini
paylasmali, surekli mesleksel gelismelerine
katkida bulunmalidir. SMG saglik personelinin
oncelikle kisisel, ama ayni zamanda toplumsal
sorumluluk alanidir (9, 22).

Cagdas saglik hizmetleri; yeterlilik, uzman-
lasma ve maliyet etkililik konularinda surekli artan
bir istem dogrultusunda karsilanmaktadir. SMG,
saglik hizmetlerindeki bu surekli degisime
ayak uydurmada saglk personeli icin yasamsal
odneme sahiptir. Meslekte mukemmelligi geligtirir,
hem meslegi hem toplumu yetersizliklere karsi
korur. SMG is hayati boyunca mesleksel uygu-
lamalar igcin gerekli olan bilgi, deneyim ve
becerilerin kazanilmasi icin planlanir. SMG kaliteli
saglik hizmetleri sunumunun gerektirdigi bilgi,
beceri ve kisisel nitelikleri iceren tum etkinlikleri
kapsar.

Yaygin sekilde gerceklestirilen etkinlikler:

Kurslar, seminerler, calisma atolyeleri, konfe-
ranslar, sempozyumlar gibi bilimsel calismalar;
kendi kendine bgrenme, arastirma ve yayin
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yapma, duzenli dergi-kitap-standart literatur/
yasalar gibi kaynaklari okumak, hizmette yenilik-
leri izlemek (protokol uygulamak ve yaratmak,
yeni hizmetleri tanimak-tanitmak), diger saglik
personelini egitmek ve benzeri etkinlikler SMG
kapsaminda gerceklestirilen calismalardir. Temel
saglik hizmeti verenler kazandiklar bilgi ve
becerileri surdurebilmeli ve guncellestirebil-
melidider. Toplumun degisen gereksinimlerine
yanit verebilmeli yeni beceriler kazanabilmelidir.

SONUC

Egitim ve mesleki egitim surecinin ayri,
rasyonel hizmet Uretim surecinin ayri olarak
sistemlestiriimesi nedeniyle surekli egitim ve
SMG, tum sektorlerde oldugu gibi saglik
sektorunde de bir sorun, bir sure¢ ve disiplin
alani olarak gorulmemis ve sistemlestiriimemigtir.
Ozellikle 20. yuzyill boyunca her alandaki
uzmanlagsma, saghk alaninda hizmet uretimi
ve kullanimi sureclerinin giderek birbirinden
kopmasina, ayrica hizmet uretim surecinin de
kendi icinde giderek ayrismasina neden olmustur.
Temel sorun; tasarim, uretim, kullanim surecleri
butlunlestirilmis saglk hizmeti uygulamalarinin ve
formasyonunun hem tip ve saglik egitim surec-
leriyle, hem de kullanicilar ve toplumsal ihtiyac-
larla yogun bir etkilesim igine girebilmesidir.
Surekli mesleksel gelisim bu butunsellik ve
etkilesimin olanakh ve gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir (23). Bu butunsellik ve etkilesim
cercevesinde saglik hizmetleri alaninda bilimsel
ve teknik potansiyelin gelistiriimesiyle birlikte
sosyal ve kulturel yapinin da iyilestiriimesi saglik
hizmetleri icin 21. yuzyil vizyonu ve stratejisi
olabilir.

Saglik profesyonellerinin niteliklerini gune
uygun tutmak icin kullanilan yaklagimlar ya
sayisal olarak yetersizdirler ya da ilgisiz sonuclar
yaratmaktadirlar. Ornegin, didaktik kurslar ya da
konferanslar gibi geleneksel egitim yaklasimlari
karigik sonuglar vermekte bilgi ile uygulama
arasindaki ucurumu kapatmakta yeterli olma-
maktadir. Surekli mesleksel gelisime yonelik
degisimde egitsel caba ve ortamlarin potansiyel
engel olarak ortaya c¢ikmalarinin nedenleri
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arasinda sunlar yer almaktadir (23-25):

 Egitim mufredatlarinin arastirma verilerine
dayanmamasi ya da bu verileri yansitmamasi,

* Uygun olmayan surekli egitim ve saglk
hizmetlerinin kalitesini geligtirecek programlarla
baglanti yetersizligi,

orgutlenebilir. Konjonkturel kosullar da buna
uygun gorulmektedir. Bir yandan yuksekdgrenim
kurumlari, diger yandan saglk sektoru ve
toplumsal kategoriler, Saghk Bakanligi ve ilgili
meslek orgutlerinin birlestirici, degistirici dneriler

uretmesini gerektirmektedir. Dunyanin ve ulke-
mizin surekli degisim kosullarinda, SMG saglik
personelinin  mesleksel varolugsunu surdu-
rebilmesinin temel ilkelerinden ve meslek
orgutlerinin de dncelikli sorumluluk alanlarindan

 Etkili egitim programlarina katihm tesvik-
lerinde yetersizlik,

* Ticari gikar dnceliklerinin egitsel etkinliklere
olumsuz etkileri.

Bu dogrultuda, surekli egitim ve surekli

mesleksel gelisim, kurumsal anlamda temel  biridir.
bir donusum alani olarak tasarimlanabilir ve
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