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OZET: Otobiis ve kamyon sofbrierinin ilk yardim konsundaki bilgi tutum ve davramglarint degerlendirmek amactyla yapilan bu
¢alismada 37 otobiis ve 47 kamyon sifiirii olmak iizere 84 sifore anket uygulanmistir. Araghrma grubuna alinan siforierin biiyiik
gogunlugunun suni solunum uygulama, kapal kalp masajt uygulama, kinklay, kanama, delici karin yaralanmalart, yanma ve
donma gibi durumlarda ne yapacakiarim yeterince bilmedikleri saptanmstir. Calisma siiresi 10 yildan daha az olanlarmn ilk yardun
konusundaki bilgileri meslekte 10 yrlidan uzun siiredir cahganlara gére daha yiiksektir. Soforlerin % 70.0' itk yardim egitimi
almadan ehliyet almistir. Araglanin % 90.5" inde ilk yardun cantas: bulunmaktadw: Séférlerin % 8.3t ik yardim konusundaki
bilgilerinin yeterli olduguna, % 40.5' kismen yeterli ve % 51.2'si ise yetersiz olduguna inanmaktadir. Séforlerin % 64.3' ilk yardim
konusunda yaplacak olan egitime katilnak istemektedirler. Sonug olarak trafik kazalarina bagh oliim insidansun azaltmak igin:
siftirler basta olmak iizere herkes ilk yardim konusunda egitilmelidir Her diizeydeki egitim kurumlarimmn programiarinda kazalar
dnleme ve ilk yardim konusundaki derslere yer verilmelidir. Televizyon ve radyo basta olmak iizere toplu iletigim araglannda eSilim
programlanna daha fozla zaman ayrilmaldir,

Anahtar Kelimeler: [tk yardim, otobiis ve kanyon soforleri

SUMMARY. This study has been carried out to evaluate the knowledge, attitude, and behaviour of bus and lorry drivers on first aid.
Questionnaire was given to 84 drivers (37 bus drivers, 47 lorry drivers). It has been found out that the great majority of the study
group did not know what to do in cases of respiratory problems, bleeding, penetrating abdominal injuries, fractures, burns and
freezing. The knowledge of the drivers who have been working for 10years and less was found to be more than the drivers who have
been working for mere than10 years. 70% of the drivers had a drivers license without training on first aid. It was found that 90.5%
of the vehicles had a first aid bag. Among the drivers in the study group, 8.3 % believed That their knowledge on firs aid was
sufficient, 40.5 % of them believed that their knowledge was partially sufficient, and 51.1% of them believed that their knowledge
was not sufficient. 64.3 % of the drivers said they would be willing to attend a training programme on the first aid. It can be
cocluded that all people, particularly drivers at first, must be trained on the first aid to reduce incidence of deaths related to traffic
accidents. Lectures on first aid and prevention of accidents must be included in curricumulus of training and education instutions
of various levels. Press organs such as TV and radio must allocate more time and opportunities for training of peaple on these
subjects. _
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Saghik hizmetlerindeki gelismelere ragmen kazalar tiim 2020 yilinda 3. siraya yiikselecegi tahmin edilmektedir (3).
diinyada morbiditesi ve mortalitesi yiiksek sakatlik ve is Tiim kazalar icinde % 30 oraniyla ilk sirada trafik kazalan
giici kayiplanna neden olan 6nemli bir halk saghg: gelmektedir ( 1,4). Ulkemizde 1983 yilinda yiizbinde 7.4
sorunudur (1-2). Kazalar 6liim nedenleri siralamasinda olan kaza olim hiz1 1989'da yiizbinde 10'a yiikselmigtir.
Amerika'da 9, Fransa, Finlandiya ve Tiirkiye'de 6'inc1 sirada 1989 yili Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore kaza
yer almaktadir (2). Geligmis iilkelerde 1990 yilinda 9. oliim oram erkeklerde % 74.4, kadinlarda % 25.6'dir. 1980-
sirada yer alan trafik kazalanina bagh 6liim nedenlerinin 1989 yillan arasindaki kaza nedenli dliimlerin % 61 trafik
kazasi nedeniyle olmustur (4).

Kazalara bagh 6liimler siklikla solunum ve kalp durmas;,
kanamalar, soklar, kafa-gogiis ve omur yaralanmalar,

* Erciyes Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu,
** Erciyes Universitesi Tip fakiiltesi Hatk Saghgi A.D.

*** Erciyes Universitesi Tip fakiiltesi [k ve Acil Yardim A.D. kankdar ve -J!ranl.klar -ne('iepiyle r.neyd::f.na .gel_mekte'dir.
Yazisma Adresi: Dr. Cuma YILDIRIM Uzmanlar bilingli, kaliteli, isabetli ve siiratli bir sekilde
Hacivelet Mahallesi Sehitlik Sokak Tantal Apartman 34/8 saglanan ilk ve acil yardim hizmetleri ile kaza nedeni ile
KAYSER] dlenlerin en az % 20'sinin kurtanimalarimin miimkiin

19




20 ULUSAL TRAVMA DERGISI

olabildigini belirtmektedirler.

Kazalarda kazazedelere yapilacak ilk yardimin
zamanlamasi ve niteligi ¢ok onemlidir. Ciinkii kazalara
bagh oliimlerin % 10'u ilk 5 dakika iginde, % 50'si ise ilk 30
dakika icinde meydana gelmektedir. Nitekim Amerika
Birlesik Devletlerinde ambulans gelmeden once ilk
yardim egitimi almis halk tarafindan kalp durmalarina
uygulanan ilk yardim miidahelesi ile kisilerin % 40 hayata
dondiiriilebilmektedir (2).

Kaza insidansi ve kazalara bagh dliimlerin olduke¢a sik
goriildiigt lilkemizde §ofor, polis, itfaiyeci, ogretmen,
idareci vb. meslek gruplannin bagta olmak iizere genis
hatk kitlelerinin ilk ve acil yardum konusunda egitimden
gecirilmeleri gerekmektedir. Nitekim Giinay'm yaptif1
calisma'da polislerin ilk yardim konusundaki bilgi
diizeylerinin yetersiz oldugu tesbit edilmigtir (5).

Bu ¢alismada kaza aninda kigilere ilk yardum miidahelesi
yaparak hayat kurtarabilecek konumda olan goforlerin ilk
yardim konusundaki bilgi tutum ve davraniglarim éigmek,
bu alandaki eksiklik ve yetersizlikleri tesbit etmek ve ilk
yardim egitimine olan gereksinimlerini belirlemek
amaglanmigtin

MATERYAL - METOT

Kayseri ilinde 1997 yilinda yapilan bu ¢alismada
sehirlerarasi yollarda gorev yapan 37 otobiis ve 47
kamyon soforii aragtirma kapsamina alinmigtin. ilk dokuzu
tamimlayicr digerleri bilgi tutum ve davrams dlgen sorular
olmak iizere 47 soruluk anket formu yiizyiize gorigme
teknigi ile uygulanmstir.

Soforlerin ilk yardim konusundaki bilgi diizeyleri
degerlendirilirken ankete verilen yamtlar ilk yardim
konusundaki kaynaklarda yer alan bilgilerle
karsilastinlarak tam, eksik ve yanlisya da bilmiyor olarak
belirlenmistir. Araglarda bulunan ilk yardim malzemesinin
yeterliligine Karayollam Trafik Yonetmeliine gore
belirlenen standart malzeme listesi esas alinarak karar
verilmistir (6). Arasgtirmadan elde edilen sonuglar
bilgisayarda EPI Info programu ile degerlendirilmis,
istatistiksel analizde Khi-Kare testi uygulanmgtir.

BULGULAR

Arastirma kapsamuna alman goforlerin % 43 otobiis, %
57'si kamyon soforliigli yapmaktadir. Arastirma grubunun
yas ortalamasi 36.8 + 8.1 olup en kiiiik yas 19, en bityiik
yas 58'dir. $oforlerin yaklagik yartya yakini (% 47.6)36-45
yas grubunda, %9.5' 45 yag iizerindedir. $6forlerin yarisi
%50.0) ilkokul mezunu, % 26.04 ortaokul % 20.0'si lise
mezunudur. Yilksekokul mezunu olanlarin oram % 3.6 ile
cok diisiiktiir. Otobiis ve kamyon goforleri arasinda egitim
diizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

Araclarin tamamuna yakin bir kisminda (% 90.5) ilk
yardim ¢antast mevcutiur. Kamyon goforlerinin yanst (%
50.0) araclarinda bulonan itk yardim malzemesini yeterdi
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Tablo I: Arastirma grubundaki kisilerin araglarinda
bulunan ilk yardim malzemelerinin yeterliligi
konusundaki diisiinceleri

ilk yardim Otobiis Kamyon Toplam

malzemesi n % n % n %

Yeterli 20 55.5 24 50.0 44 523

Yetersiz 16 44.5 24 50.0 40 577

Toplam 36 100.0 48 1000 483 1000
X'=024 p>0.05

goriirken, otobiis goforierinin % 55.5' yeterli gdrmektedir.
Aradaki fark istatistiki aqidan Snemli degildir (p>003)
{Tablo 1}.

Otobiis soforlerinin tamanu itk sirada pamuk ve gazlt
sarg1 bezini; Kamyon goforleri ise gazhi sargi bezini birinci
sirada gerekli malzeme olarak belirtmislerdir (Tabio 2).

Tablo IE: Aragtirma grubununun ilk yardim kapsaminda
bulunmasi gereken malzemeleri bilme
durumuna gore dagilimi

Malzemeler Kamyon $0forii Otobiis $6fori Toplam
Say1 % Sayi % Sayi %
Pamuk 34 720 36 1000 70 83.0
Sarg1 bezi 42 850 36 1000 78 920
Elastik sarg 30 630 32 8640 62 73.0
Yara band1 40 85.0 35 970 75 89.0
Makas 32 680 27 72.0 59 70.0
Cengelli ifne 19 400 19 510 38 45.0

Kiiciik not defteri 6 = 12.0 15 400 21 250
Kursunkalem 5 10.0 12320 17 20.0
ilk yardim el kitab1 13 27.0 23 620 36 42.0

El feneri 19 400 25 67.0 44 52.0
Jeton 24 510 24 640 48 57.0
Tebesir 20 100 21 56.0 31 36.0

Kisilerin yansmdan fazlasi (%57.0) meslek yasami
boyunca herhangi bir ilk yardim vakasi ile karsilagtiklanni
pelirtmiglerdir. Kanamalar birinci (¥ 91.6), kirtklar ikinci
(%85.4), bayilmalar iigiincii (%¥47.9) ve solunum durmasi ise
dordiincii (% 41.6) sirada kargilagilan vakalardir.
Bogulmalar, donmalar ve dogum vakalar1 ise en az
karsilasilan vakalar olarak tesbit edilmigtir $oforler
oncelikle nabiz, ikinci siklikta kanama ve iigiincii sikhkta
kirtk gikik kontrolii yapacaklarim belirtmiglerdir {Tablo 3).

Solunum sikintisi geken bir kazazedeye soforlerin %
43.9' suni solunum yapacagin ifade ederken, % 17.1' once
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Tablo IlI: Arastirma grubununun bir ilk yardim vakas: ile
kargilagtiklarinda yapmay diisiindiikleri itk
yardim miidahelesinin dagifim

ilk yardim miidahelesi n=84 Saw %
Nabiz kontrolii 63 75.0
Solunum kontrolii 56 66.7
Pupil kontrolii 19 226
Kanama kontrolii 62 73.8
Suur kontrolii 35 41.7
Kirik cikak kontrolii 57 67.9
Deri rengine bakma 7 8.3
Refleks kontrolii 15 17.9

elbiselerinin sikan kisimlanni gevsetecegini sonra suni
solunum yapacagimi beyan etmiglerdit. Bir kisi ise
trakeostomi acabilecegini ifade etmistir Suni solunum
yaptirmay: tam bilenlerin oram % 32.1 iken, eksik
bilenlerin orami % 38.1 olarak tesbit edilmistir Suni
solunum yaptirmayi bilmeyenlerin oran: ise % 29.8 olarak
saptanmisti. Suni solunum yaptirmayr bilme oram
meslekte caligma siiresi 1-10 yil olanlarda 10 yil ve iizeri
hizmet siiresi olanlara gore istatistiki agidan farkh
degildir (p>0.05). Mesleki kidemin artisina paralel olarak
artmast beklenen suni solunum yaptirma bilgi diizeyinin
calisma siiresi azaldik¢a arttigi saptanmustir, Bu sonug
ehliyet kurslan kapsaminda ilk yardim egitiminin
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verilmesinin bir sonucudur.

Suni solunum yaptirmayi tam ve eksik olarak
bilenlerden % 84'i 0-10 dakika iginde mutlaka baslanmas
gerektigi yamtini vermislerdir. Dakikada yapiimast
gereken suni solunum sayisini bilenlerin oram ise yalnizca
%4.0'dir.

Kapah kalp masajimin kalp atimlan durdugu zaman
yapilmasi gerektigini ifade edenlerin oram % 69.0 'dir. Kalp
masaji yapmay1 tam olarak bilenlerin oran: % 21.4, eksik
bilenlerin orami % 45.2, hi¢ bilmeyenlerin orani ise % 33.3
olarak tesbit edilmigtir. Meslekte calisma siiresi ife kapah
kalp masaji yapmayr bilme durumu arasindaki iligki
incelendiginde; 1-10 yillik calisma siiresi olanlarda kalp
masaji yaptirmayl tam olarak bilenlerin oran: yiiksek iken
{% 40.9), 11-20 yllik caligma siiresi olanlarda ise anlamli
olgtide diigiiktiir ( p<0.05) (Tablo 4}.

Aragtirma kapsamina alinan g6forlerin % 83.3'ii kol ve
bacak yaralanmalarinda meydana gelecek kanamay:
durdurmak icin turnike uygulanmasi gerektigini ifade
etmistir. Ancak turnikenin tatbik edilecegi viicut
beliimiinii dogru bilenlerin oramt % 71.1 olarak
saptanmugtit. $oforlerin % 73.5'inin yetigkin bir kiginin
oliimiine yol agabilecek kanama miktarim bilmedikleri
tesbit edilmistir. i¢ kanama vakas: ile karsilagildigunda
yapilmasi gereken ilk yardim miidahelesini tam olarak
bilenlerin oram: % 4.8, yetersiz bilenlerin oram % 54.9, hig
bilmeyenlerin oramt % 40.2'dir.

Karin duvanmin yirtilip ig organlardan herhangi birinin
disartya giktgt durumlarda; dogru cevap verenlerin oram
% 16.7 olarak saptanmustir.

Yaralayict cismin vucuda batik sekilde kaldig
durumlarda dogru cevap verenlerin orani % 23.8'dir.

Kol ve bacak kiriklarinda yapilmasi gerekenleri
bilenferin orami1 % 52.4'diir. Omurga kirigindan
siiphelenilen bir vakada yapiimas: gereken miidaheleleri
dogru olarak bilenlerin oram % 21.0 olarak saptanmugtir:

Yanik vakalarinda yapilabilecek ilk yardim

Tablo IV: Aragtirma grubuniun ilk yardim egitimi alma durumuna gire baz ilk yardim miidaheleleri hakkindaki bilgi

diizeyi
Bilgi diizeyi
Ik yardim miidahelesi Tam Eksik Bilmiyor
n=84 Sayi % Sam % Sayt %
Suni selunum uygulama 27 32.1 30 35.7 27 32.1
Kapah kalp masaji uygulama 18 214 38 452 28 333
tkstremite kuirik tesbiti 44 52.3 13 15.4 27 32.1
Omurga king i8 214 33 39.3 33 39.3
Evisserasyon 14 16.7 32 36.1 38 452
Yaruklar 51 60.7 17 20.2 16 19.1
Donmalar 16 19.1 37 44.0 31 36.9
Akrep, Yilan vb. Sokmast 22 26.1 52 61.9 11 13.0
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miidahelelerini tam bilen gofor oramt % 60.7 olarak
saptanmustir. Kigilerin $39.2'si bu konuda eksik (%7.1), ya
da yanhs (%32.1} bilgiye sahiptir. Yamk vakalannda ne
vapifacadi ile ilgili yamtlar incelendiginde, goforlerin
soguk su altina tutarim, 1slak bez ve buz uygulanm, yanik
merhemi, dis macunu, veya yogurt ve salga siirerim gibi
ifadeler kullandiklari tesbit edilmigtir.

Donma vakalarinda uygulanacak ilk yardim
miidahelelerini tam bilenlerin oram % 19.6, yetersiz
bilenlerin oram % 65.8, bu konuda bilgisi olmayanlarn
orant % 14.6 olarak saptanmustir. Suda bogulma
vakalarinda yapilmas: gereken ilk yardim uygulamalan
hakkinda tam biigi sahibi olanlann oranm: % 39.8, bilgisi
eksik olantarin oram % 54.2, hig bilgisi olmayanlann oram
% 6.0 olarak tesbit edilmigtir.

Aragtirma grubunumn ilk yardim egitimi alma durumuna
gore bazi ilk yardim miidaheleleri ile ilgili bilgi diizeyleri
incelendiginde; suni solunum ve kapali kalp masaji
uygulayabilme, kol ve bacak kiriklarini tesbit edebilme ve
omurga kirig, yaniklar, donmalar gibi vakalarda
uygulanacak ilk yardim miidahelelerini bilme orani daha
once ilk yardim egitimi almms olan grupta, egitim almamig
gruba gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Karin
duvan yirtilmig ve i¢ organlar: disartya ¢kmmg bir
kazazedeye uygun ilk yardim miidahelesi yapabilmeyi
bilme agisindan iki grup arasinda onemli fark yoktur
(p>0.05).

Arastirma grubundaki soforlere ilk yardimda kullamlan
tagima metodlar nelerdir? diye soruldugunda, grubun
vaklasik yansinin (%48.8) sedye ile tapma cevabim
verdikleri belirlenmistir.

Kurtarma ve tastma aninda oOncelik tasiyacak
kazazedeler kimlerdir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde; $6forler ilk sirada solunum sikintisi ceken
ve kanamasi olan kigilere, ikinci sirada hayati durumu agir
olanlara, Gigiinci sirada bag yaralanmas: ve kirigi olanlara
oncelik tantyacaklarun ifade etmislerdir.

Herhangi bir trafik kazasim goriipte miidahele etmeyen
bir sofore verilecek cezann tiiriindi ve siiresini bilen sofor
oran % 41.7'dir. Soforlerin % 33.3% ik ve acil yardim
haberlesme telefon numarasini bilmektedir Emniyet
kemerinin kuHanilmasi ile kaza aminda bas yaralanma-
larindan korunulabilecegini belirtenferin oramn % 90.5'dir.

soforlerin % 8.3'0 ilk yardim konusundaki bilgilerinin
veterli olduguna, % 40.5' kismen yeterli ve % 51.2'si ise
yetersiz olduguna inanmaktadir. Daha once ilk yardim
kursu almig olanlarin % 20.0" bilgisinin yeterli olduguna
inanirken, egitim almamiy olanlarin yalnizea % 3.3
bilgisinin yeterli olduguna inanmaktadir (p <0.05).

Soforlerin yarnsindan fazlasi (%64.3) diizenlenecek ilk
yardim kursuna ihtivag duyduklarini belirtmiglerdir. Daha
once ilk yardim egitimi almus olanlarin % 68.04
diizenlenecek olan kursa katilmayr isterken, ilk yardim
egitimi almayanlarda bu oran % 63.0 ile daha diigiktiir

Ehliyet kurslari kapsaminda ilk yardim egitimi alan ve 1-
10 yilhk bir mesleki kideme sahip olan soforlerin bilgi
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diizeyleri daha yitksek bulunmugtur. Araclarin % 90.5'inde
ilk yardim c¢antasi mevcutur ancak canta icerigindeki
malzemelerin yeterli olmadifi saptanmstir. Soforlerin
varidan fazlasimmin meslek yasami boyunca siklikia
kargilagtiklan olaylarn kanamalar, kiriklar, bayiimalar ve
solunum durmasi oldugu tesbit edilmigtir Soforierin
sadece % 33.31 ilk ve acil yardim haberlesme telefon
numarasini bilmektedir. $6f6rlerin yaklasik yarisi (% 51.2)
ilk yardim konusundaki bilgilerinin yetersiz oldugunu
belirtmekte ve bu konuda diizenlenecek olan ilk yardun
kurslarina katilmak istemektedirler.

Calisma siiresi ortalamasi 149 = 83 wil olarak
saptanmistic. Grubun yarisindan fazlasi (% 65.2) 10-25
yildir soforlitk yapmaktadir. 10 yildan daha az stiredir
calisanlarin oram % 26_4'diir. Emeklilik hakki kazanmasina
ragmen halen meslegine devam edenlerin oram % 8.4
olarak tesbit edilmigtir. Yalmizca 1 kisinin disinda biitiin
soforler meslek yasamlanina ehiiyet alarak baglamuglardin
Ik yardim egitimi almadan ehliyet alanlarin orami %
70.0'dir. ik yardim egitimi alanlarin hepsine bu egitim
ehliyet kurslari kapsaminda verilmistir. Hizmet-igi egitim
kurslan, televizyon programlari ve tzel kursiar araciligiyla
hi¢ egitim ablnmanustir.

TARTISMA

Travinaya maruz kalma acisindan en yiiksek risk grubu
soforlerdir. Ozellikle geng (16-25) ve yash (65-74)
populasyondaki goforlerin  kaza yapma ve ilk yardima
muhtag¢ olma insidanst olduk¢a yliksektir (7-8). Bunun
nedeni gen¢ hastalarda acemilik ya da dikkatsiz araba
kullanma, yaglilarda ise spontan dikkatin azalmas: ve
refleksierin zayiflamasi olsa gerektir.

ilk yardim cantasi kapsaminda bulunan malzemelerin
sadece araclanin yansinda yeterli oldugunun ifade
edilmesi {ziicii bir bulgudur. Bilindigi gibi Karayollar
Trafik Yonetmeligi'ne gore ilk yardim ¢antalar aracin tipi
ve icinde bulunacak kisi sayisima gore diizenlenmistir.
Buna gore birinci grup olarak kabul edilen kamyonlar ile
ikinci grup kabul edilen otobiislerdeki ilk yardim
cantasin kapsami birbirinden farklidiz.

Arastirma kapsamina ahnan otobiis ve kamyon
soforlerinin ilk yardim bilgi diizeyleri genel olarak yetersiz
bulunmustur. Meslekte yeni olan soforlerin eskilere gore
itk yardim konusundaki bilgileri daha iyidir. Bunun da
nedeni yaklagik son 10 yildir ehliyet kurslannda itk yardim
dersinin verilmesi olsa gerektir. Ancak bu kurslarin yeterli
olmadigi da bir gercektir.

Sonug olarak trafik kazalarina bagl oliim insidansim
azaltmak igin: goforler basta olmak iizere herkes ilk
yardim konusunda egitibmelidir. Her diizeydeki egitim
kurumlanimin programlarinda kazalann onleme ve ilk
yardim konusundaki derslere yer verilmelidir. Televizyon
ve radyo bagta olmak iizere toplu iletisim araclarinda
egitim programlanna daha fazla zaman aynlmalidir.
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