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OZET: Grup davramsi ve kisiler arasi etkilesim érgiit davramgun etkileyen giiclii kuvvetlerdiv. Acil servis, bir organizasyonu
(Breiitiin) organik ve matriks yapilarumn ézelliklerine sahiptir. Acil servisin performanst, diger bircok érgiitte oldugu iizere, dnemti
dlgiide, yoneticinin kisileri gozlemlemesine ve drgiit davramginin analizine dayan:. Bireyin davranisint dogrudan etkileyen ii¢
temel degisken, kisisel, psikolojik ve rgiitsel olarak sitflandnlir: Bu calismann amacy, etkinlik ve verimliligi arttirmak igin acil
serviste de var olan gorev gruplarnm yénetiminde esas olugturan grup dinamigi ogelerinin degerlendirilmesidir. Sunulan
calismaya Kocaeli Universitesi Hastanesi Acil Servis'indeki doktor, hemsire+sagltk memurn, teknisyen ve gorevlilerden olugan 31
kisi katilmgtr: Kirk maddeden olusan bir anket formu arastirma arace olarak kullantinngiir Ozdegslik, kargiikli bagamitik, sosyal
mesafe, catigma ve miizakere sitreci anket yoluyla arastirlan grup dinamigi dgeleridir. Sonuglar Acil Servis takum iiyeleri arasinda
catisma ile karakterize bir iletisim soruny bulundugunu ve bunun takunm etkinlik ve verimliligi etkiledigini gbstermektedir. Bu
bulgular bize, bir acil servis yoneticisinin ¢atigma ve degisim yonetiminde yetkin ohnasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle,
gorevlendirilen yoneticiler grup dinamiklerini etkileyen alaniarda talamlan igin disiplinler arast destek ve egitim almalan
konusunda cesaretlendirilmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Grup Dinamigi, Orgiitsel Davrants

SUMMARY: Group behavior and interpersonal influence are powerful forces affecting organizational beltavior. An emergency room
fias particular characteristics of organic and matrix structures of an organization. The perfarmance of the emergency room relies
fieavily upon the manager’s observation of individuals and analysis of organizational behavior, as in many other organizations.
The three sets of variables that directly influence individual behavior are classified as being individual, psychological, and
organizational. The aim of is this study is to evaluate elements of group dynamics that are essential in management of a task
group for enhancement of efficiency and productivity, that takes place int an emergency room. In the present study, 31 subjects
who were plysicians, nurses, technicians and personnel in Kocaeli University Hospital Emergency Room were used. A questionnaire
that composed of 40 items was used as the research instrument. Identification, interdependence, social distance, conflict and
negotiation were the elements of group dynamics investigated through the questionnaire in this study. The results indicate that a
communication problem, which is characterized by the conflict among members of the emergency room team, exists and affects the
teamt's efficiency and productivity. This finding allows us to argue that the manager of an emergency room tean has to be efficient
in conflict and change management. Therefore, the assigned managers need to be encouradged to receive training and
interdisciplinary support for the team in the areas that affect group dynamics.

Keywords: Emergency Room, Group Dynamics, Organizational Behavior
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Yinetim bilimlerinin  gecirdigi evrim siirecinde edilmektedir. Modern doneme gegisle birlikte insan
neoklasik donemle baslayip bugiine gelinen noktada, iliskilerinin gelismis sekli olan rgiitsel davranig &n plana
insan ve onun davrams: en temel unsur olarak kabul qkmistir (1). Bu yaklasim orgiitlerde insamin yerinin

yeniden yorumlanmasina neden olacak degisimleri de
beraberinde getirmistir {2-5). Yapilan isin kalitesi,
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algilary, degerleri, 5grenme kapasitesi ve grup ya da biitiin
organizasyonun bir iiyesi olarak sergiledigi davramsiarina
kadar birgok alanda psikoloji, sosyoloji ve Kkiiltiirel
antropoloji gibi disiplinlere dayamr (6,7).

Bu aqidan bakildiginda, &rgiitsel davrams, disiplinler
arasi bir alanda "diisiinme yolu"dur, Bireyin alg sistemi,
duygulari, yetenekleri ve amaclan cercevesinde "insan
odakli"dir. Aymi zamanda bir dis cevre ile etkilesim icindeki
faaliyetlerin verimliligini bilimsel temellere dayanarak
inceler, uygular ve gelistirmeye calisir. Insan, grup ve
orgiitii biitiinliik icinde bir sosyal organizma olarak
degerlendiren bilimsel ve agimlayic1 bir yaklagim tarzidir
(8,9).

Takim ¢aligmasi ve dinamizmi, karsilastiklar sorunlarin
cabuk ¢bziim gerektirmesi nedeniyle cerrahi béliimlerde
daha baskindir. Ustelik bu islevsel dzellik insanlarin yasam
tarzina ve davrams bicimlerine belirgin olarak
yansimaktadir. Bu durum, farkh bélimlerden gelen
insanlanin araliksiz bir tempo ile calistiklan acil servis gibi
bir ortamda iyice belirginlesmektedir,

Bu calismada depremden &nceki Kocaeli Universitesi
Hastanesi Acil Servis'i bir ¢alisma alani olarak ele alinnus ve
bu birimdeki grup dinamigini belirleyen etmenler &rgiitsel
davramsin ortaya konulmasi baglanunda incelenmistir.
Birimin uygulamalarinda ortaya cikan aksakliklarin
giderilmesi, daha etkin ve verimli bir is ortaminm
saglanmasi yolunda grup dinamiginin énemdi rol oynadigs
diigiintilmiistiic. Zira bu tiir birimlerde iletisim kesintileri
zaman kaybina ve bazen de yanlis tedavi stratejilerinin
uygulanmasina neden olmaktadir,

MATERYAL-METOD

Bu ¢aliyma, Kocaeli Universitesi Hastanesi Acil Servisi
calisanlan ile ongdriismeler yapildiktan ve belirli
sorunlarn varligi teshit edildikten sonra bunlarin ¢ézii
m yollannin bulunmasi ve gelecefe ydnelik kararlara yol
gosterici olmast amaclanarak programlanmistir

1998 Eyliil'inden 17 Agustos 1999'a kadar hizmet veren
Acil Servis, bes sedyeli acil miidahele odasi, iic sedyeli
pediatrik (¢ocuk) miidale odas, iki ve bes vatakl iki izlem
odasi, bir radyoloji odasi, laboratuar ve ameliyathaneden
olusmaktayd:. Giriste giivenlik memurunun bulundugu
oda ile ndbet¢i memurluk odast vardi. Nébetlerde, bir
cerrahi, bir dahili bilim hekimi, iki laboratuar ve hir
radyoloji teknisyeni, bir EKG teknisyeni, bir ndbetci
memur, bir hizmetli personel ve ii¢ hemgire gdrev
yapmaktaydl. Hekimlerin her biri 24 saat cahstiktan sonra
48 saat izinli saythyordu. Hemsireler ise genellikle 16
saatlik cahsma diizenegi ile is gérmekteydi. Haftalik
calisma siireleri asiimakta ancak bunun kargihii mesai ya
dandbetiicretleri ise tatminkar olmaktan uzakt.

Bu caligmaya rastgele secilmis, yaslarni 21-38 arasinda
degisen 19'u erkek (%61.3), 12'si kadin (% 38.7) olmak iizere
31 Acil Servis cahsan katilmagtir. Hekimler {11 kisi, % 35.5},
Grup |; hemgire ve salik memurlan (8 kisi, % 25.8), Grupl;
teknisyenler (6 kist, % 19.4), Grup {Il; memur ve hizmetliler
(6 kisi, % 19.4), Grup IV seklinde gruplandirlmustir,
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Aragtirmada 40 adet soru+8nerme'den olusan bir anket
formu kullanilmistir. En az bir ay ayni ortam: paylasmis olan
katthmeilar soru ve Snermelerdeki ifadeleri aym sekilde
algtlamuglardir (10). Grup dinamiginde sorgulanan
etmenler: Szdeslik, kargiikli bagimhihk, yetki farklihg,
sosyal mesafe, catigma ve miizakere sireci, olarak
helirlenmigtir (11-13). Bireyi tamticy 3 1sinma sorusunun
ardindan gelen 7 dogrudan soruda kisi-trgiit iletisimini
ortaya koyan dzdeslik arastinimistir, Daha sonra gelen 30
dnermeye "her zaman"{=a), "bazen” (=b) ve "hi¢ bir zaman"
(=q) siklanm isaretleyerek yanit vermeleri istenmistir
(Likert'in Skala Tipi). Veriler Excel 5.0 bilgisayar
programinda toplanip gruplandindmg, sorular sayim
yodntemi, Snerme puanian SSPS Ms siiriim 6.0 programinda
Ki-kare (Pearson) Testi ile, gruplar arasindaki farkhiiklar ise
Tek Yonlii ANOVA Testi ile incelenmigtic, p  0.05 degeri
istatistiksel clarak anlamh kabul ediimistir.

BULGULAR

Cahsmanin baginda tim  birim elemanlan ile
Ongéirligmeleryapilimig ve saptanan sorunlar baglica;

Yapt ile itgili {yer darlifina ait) sorunlar,

Eleman sayisinin yetersizligi ile ilgili sorunlar (faaliyetler

ile ilgili),

Teknolojik sorunlar,

fletisim sorunlar olarak gruplandirilmstir.

Genel olarak yakinma konusu is yiikiiniin aguli
lizerinde yoZunlagiyordu. Yasanan iletisim sorunlarina, is
akisimin belirsizligi ile gorev alanlan ve tammianinin tam
olmamasi da ekleniyordu.

Anket sonuglant degerlendirildiginde, calismada
Gzdeglesme bashg altinda yoneltilen sorulara ¢alisanlarin
verdikleri yamtlarin bu tablonun &zelliklerini yansitir
nitelikte oldugu gériilmistiir. Ornegin dogrudan
yéneltilen “calisanlar kendilerini hangi grupla
dzdesglestiriyor?” sorusuna siirekli acil servis kadrosunda
bulunan hemsirelerin % 83'G "Acil Servis" ile yanitini
verirken, basta teknisyenler (% 83') olmak {izere hekimler
ve memurlar (sirasiyla % 61 ve 64'ti) "kendi islevsel gruplan”
ile yanitint vermislerdir. Bu durumun psikolojik yansimalan
iletisim, sahiplenme duygusu ve catismalarda takim
ruhunu etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Bu serviste
¢alisaniarin % 55 kendi istegi ile gorev almisken % 52'si
baska bir yerde cahsmayi istemekteydi. Bu, calisanlar
arasinda hem ortak davranig anlaminda hem de kurumsal
olarak &zdeslesmenin tam olarak oturmadigim
gostermekteydi. Gegen silre i¢inde ortak deZerleri
paylasma duygusunu gelistirecek ve yerlestirecek toplant,
kutlama gibi katilimer etkinliklerin yapilmadig
Ogrenilmistir, Bazi takim (yelerinin ayni zamanda farkh
gruplann da iiyeleri olmalan nedeniyle ciddi bir zdeslik
sorunu oldugu goriilmekteydi.

Kargihkdi bagimbhg: ortaya ¢ikaran unsurlar; takimla
Ozdeslesme, "biz" "hepimiz" diisiincesi, benimseme,
birlikte cahgmaya ve {iretmeye yatkinbiktir. Kisaca "takim
ruhu"nun varhigidin. Bunun karsisinda, grup davramisima
katilmama, "siz* "onlar" diigiinceleri, istevsel dzdeslik ve
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bitlikte caligmaya katilima olunmamasi vardir.

Calisaniar arasinda gergek anlamda bir "takim ruhu"ndan
bahsetmek zor goriinmekteydi, Ciinkii, diisiincelerini
ortaya koyamayan net % 39'luk bir topluluk vard. Sadece %
10'v bunun her zaman basarilabildigini belirtiyor, 10
kisiden 4'0 "konusmuyor", 5 de "bazen" konusabiliyordu.
lletisimin olmadigr bir ortamda "ruh" var olamaz. Bununla
birlikte, "birbirlerine karst" (% 42) ve disariya karst (% 52)
birlik ve biitiinlik sergilendigini takimin yarisi
kabul ediyor ve takirmn geri kalan yaris1 bu konuda netlik
tasimiyorsa burada ancak "takum rulw’ gereksiniminin
kuvvetle hissedildigi sonucuna vanlabilir,

Uyelerin % 93'i takim biitiinltigli konusuna kuskucu
yaklasmaktaydi. Bireyci yaklagimin hakimiyeti, yasam
kaynaklarim ve dolayisiyla iletigimi tehdit eden en dnemli
unsurdur, Bu da verimliligi azaltacaktir. % 81' yapilan isleri
kendince yeterli gbrmemekteydi. Bununla beraber yapilan
isi kendisince her zaman igin yetersiz bulan, bir anlamda
"ben clsam daha iyi yapardim" diye diiglinen % 10'uk grup
ile birlikte digliniildiiglinde birlikte calismaya yatkinlik,
vapitan isi benimseme ve katdimcalik sorununun var
oldugu gozlendi. "Deger verme" ve "dayatmacilik” benzer
oranlarda "bazen" géritliiyordu (% 71 ve % 65). Yine % 81
stze"ben...." diyerek baslamanin yaygin hir tarz oldugunu
belirtiyordu. Insanlar bagh ya da bagimh olma ihtiyacim
duyumsarken "kime?" ve "neye?" sorularina tam bir yamit
bulamamis olduklarm sergiliyorlardi. Bu durumu
derinlegtiren etmenlerin basinda, talkamin bigimsel olarak
yapilandmilmasmdan sonra, ortak toplanty, kutlama gibi
motivasyon araglarmm kullamiimamas: ve etkin bir liderlik
anlayisiun rol oynamamasi gelmektedir.

Yetki farklilfi bashg altinda bicimsel ve bigimsel
olmayan vetkilerin etkileri ve kisileraras: iletigimin
karakteri arastinlmstir. Cekingen, dzgiiveni olmayan bir
davranig bicimi, haskic bir etkene direnmez. Hele bu etleen
grup icinden glayorsa bireyin grubuna olan giiveni ile
sorunu varsa iletisimden kagimir, Takemmn % 84'l ¢ekingen
veya kendini giivenle ortaya koymayan (non-assertive) bir
davrams gozlemledigini belirtivordu. % 81.5'inin "verict’
yani haklkindan vazgecebilmeye yatkin oldugu saptandi.
Sozii kesildiginde her zaman (%13) veya bazen {% 71) "sdz
hakkmdan vazgecen" bir grup vardi. Takimun yaklasik % 71-
811 baskin c¢ikmaya cahsan insanlanin varhifim kabul
ediyordu.

Takimin yans: "defer veren, fikir soran yok" diye
diisiiniiyor, grubun % 20'sinin kesin "meydan okuyucu®,
“saldirgan® bir tavn oldugunu belirtiyordu. Bu zaten
vazgecmeye hazir geri kalan % 80 oramm doBrular
nitelikteydi. Béyle bir ortamda talamin %36's1 her zaman, %
581 de bazen olmak iizere, % 94%ii ¢bziim igin yetki
farklilifimn zorlandigin diisiiniiyordu. Giiven duygusunun
olusmadifi bir ortamda cekingen ve iletisimden kacan,
sorunu ¢ozmeye kendisini yetkin gormeyen % 711ik bir
oran vard.

Bu durum ¢atigsma ile ilgili dnermelerle &rtiisiiyordu.
Dayatmaci glic kullanimini "kuvvet" kullanimina
déniistiirmils bir davramis ortaminda % 29'u sorunlan
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yOneticiye gotiirme yolunu seciyordu. Bolim Gyelerinin %
16'st iletisimin "her zaman®, % 68'1 de "bazen" bencil ve
bireyci bir tutum cergevesinde oldugunu vurguluyordu.
Baskalannm goziiyle bakabilmenin, zaman zaman da olsa,
toplam oram % 80'di. Grubun % 20'si icin “bu y&nde bir
¢aba sarfetmedigi” fikri sabit goziikiiyordu.

Genelde mesafeli bir sosyal iliski diizenegi vardi. Tiirk
toplumunun saygt anlayii, calisma ortamumin  diger
servislerden farkl nitelikte hastalarla kargilastigi ve hasta
yakinlanmin acil servisie olan iliskisinin siirekli oldugu
diisiiniiliirse bu durum dogal karsifanabilir. Yine de % 55'in
kendi arasinda yetki ihlalini ¢cagnistiran bir iletisim icinde
oldugu séylemek miimkiindtir.

Sonucta, bigimsel bir takimin Gyeleri arasmda ciddi
iletisim sorunlarinin bulundugu goriiimektedir. Bu
iletigimsizligin dogurdugu cekingen, kendini ifade etmede
problem vyasanan iliski diizeni, baskic ve saldirgan
unsurlann bulundugu  bir ortamu sergilemektedir. Bu
tzelliklerin, bilicli bir yonetim ile “paylagimun’
iiretkenlifine de doniisebilmesi miimkiindtir. Zira talam
tiyelerinin algilama higimleri arasinda fark yoktur. Aslinda
kimsenin farkinda olmadig1, "herkesin aynt duyguy, bilis ve
algitamayla taniyt koymus® olduklaridin. Bu dorum farkl
onermelere verilen yamtlann tutarliigi ile ortaya ¢ikmistir
(6rnegin, digerlerinin ¢ikarlarini kavrama y&nelimi %
&7'dir).

TARTISMA

Acil servis bir hastanenin alt sistemidir. Diger biitlin
altsistemnlerle yiiksek bir uyum ve eggiidiim iginde
calismasi gerekmektedir. [slevselligi ve hizmet {iretim
yontemi ile bir matriks organizasyon yapis: karakteri tagir
(14). Kendi icinde belirli siirecleri vardir. Yukarida sonuglart
degerfendirilen davranis profili bir degisim progranunm
gerekliligini ortaya koymaktadir. Degisim yBnetiminin
temel Ogeleri (Sekil 1} icerisinde degerlendirilmis,
davranissal degisimin temeli irdelenmistir (9). Tartisiimak

Sekil 1. Bir orgiitiin etkinligini belirleyen etmenler

Orgitsel
Grubun Etkiﬂ]ﬁ
Etkinligi ”{

sireysel|

Etkinlik
T Cevre
T Teknoloji
oo Baghlik Stratejik

Yetenek Liderlik secimler
Ustalil Yapi Yap1
Bilgi Statii Stireg
Tutum Roller | Kiiltiir
Gidiilleme Normlar
Stres
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istenen bunun uygulanacafl uygun Orgiit ikliminin,
dolayisiyla (grup) dinamiZinin olusturulmasina yénelik ne
tiiryaklagimlarin sergilenebilecegidir,

Yeniden yapilanma felsefesi icinde islevlerden ziyade,
slireglerin  yénetimi prensibi vardi. Orgiitiin  temel
yapisiun ve tilm faaliyetlerinin yeniden tasarlanarak
verimli bir ¢alisma ortamuimin yaratdmas: (corporate re-
engineering) iki ana faaliyetten olusur:

a} Orgiitsel siireglerin yeniden tasarim,

b} Organizasyonun daha dinamik, daha yaratia ve daha
esnek bir hale getirilmesi.

Birinci faaliyet igin drglitsel sitrecin tamm yapilmali,
siire¢  hiyeragisinin katmanlart analiz edilip yeniden
tamimlanmah, her siireg icin gorev gruplarn olusturulmah
(task force), uygutama ve egitim birligi saglanmalidir. fkinci
faaliyet asamasi ise ¢aliganiarin niteliklerinin belirlenip,
siire¢lerle uyumlu kilimmasidir (15).

Bir acil servis ortami, drgiit tasariminda organik modelin
en iyi drnegidir. Mekanik model, genel anlamda, yetkinligi
ve {iretimi esas alirken, organik modelin helirgin &zelligi
esnekligi ve uyum saglayabitmesidir (9).

Arastinlan ortamda yapisal - &rgiitsel, mimari,
teknolojik, bireysel gereksinimlere yamit verecek araglar
v.h.- ve iglevsel sorunlann yamnda "kisiler aras: iligskilerde"
ciddi soruniar yasandig1 ortaya glkmaktacir, Bu sorunlar,
yapinin davranislan etkiledigi gozardi edilmeden ancak
takim {Brgiit) davramginin bir biit{in olarak ele alinmasiyla
¢ozlime kavusturulabilir (16). Kelly (17), Sosyal Psikolojinin
{lkeleri adli kitabinda, tam olarak sosyal amaglarin
gizetilmedifi bir grup organizasyonunda gbrev yonelimli
bir davrarusin, ancak grup tiyelerinin arkadaghk duygulan
ayaktaysa ilerleyebilecegini, yoksa bunlarnn tretken iiyeler
olamayacagin belirtmektedir.

Bu calismada iletisimsizligin yarattift catisma
ortaminda, insanlarin verici oldugu ama bunun zorunluluk
dogrultusunda gerceklestigi izlenimi edinilmistir. Bu
durum tam anlamiyla “kazan-kaybet" yéneliminin egemen
oldugu bir ortam yansitmaktadir.

Takimlar kargihkli anlagmalan yerine getirmek iizere
aralarindaki catismalan c¢bzmeye odaklandiklarinda
miizakere siirecine girerler. Bu siire¢ iki temelde sekillenir:
kazan-kaybet ve kazan-kazan (11,13,18-20). Takim dili
acisindan ele ahndiinda kazan-kaybet ynelimi,
cikarlardan ziyade konumlarin agikea belirtildigi ifadelerle
kazanmak icin yetki farkliiklarna basvurulmasinda,
baliicii simgeleri va da taviz, borg, kazanma ve kaybetme
gibi olgulan temsil eden sodzcilklerde belirgin olarak
gbzlenir. Kazan-kazan yonelimi ise, fikirterin gelistirilmest,
dtekilerin fikirlerinin sonuglarinin irdelenmesi ve
dtekilerin gikarlarimin isiginda kisisel gikarlanin yeniden
degerlendirilmesi ya da yeni bir ¢erceveye oturtulmasum
dngbren konusmalarla sergilenir (18,19,21).

Psikoloji alaminda degigim, dil, davrams ve diistince
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olmak iizere ii¢ alanda tamimlamir. Dildeki degisimler
kisinin diislince bicimleriyle bagntiidir. Diisiincenin
ifadesi de dil veya davrams ile miimkiindiirn DeBisimin
yasama gecmesi i¢in, kisi, hangi davranisini nasi
degistirecegini  anlamalidir. "Anlama"  ise, yine kisinin
diisiince siireglerindeki degisikliklerle olabilir (8,22),

Aktler duyussal davramgg yaklagimda {Rational Emotive
Behavioral) bireyin aldigi mesajlan, inanclar ve ig
konugmalannin filtresinden gecirdikten sonra bir duygu
olusturdugu kabul edilir (23). Kisinin olaylara yiikledigi
antamlar, Ellis tarafindan gelistirilen Rasyonel Duygu
Uyandinc Davranigsal Terapi (Rational Emotive Behavioral
Therapy, REBT) gibi yBntemlerle ve atiganhk egitimi
{assertiveness training) verilerek degistirilmeye calisibr
{22,24,25).

Diger yonden dilde yapilacak degisiklikler iletisim
becerileri, vani konusma ve dinleme becerilerindeki
{communication skills) degisiklik ile saglanabilir, Suclayic,
asagilayic ve kisilife doniik iletisimi kapatan engelli
mesajlar yerine kisilerarasi iliskileri, talum ruhunu
koruyan ve kazan-kazan ydntemini gelistiren bir dil
olusturmak gerekmektedir. Tletisim becerilerinin
gelistirilmesi igin Sncelikle iletisimi etkileyen etmenler ele
alinmalidis.

Direkt davramsa yonelik degisiklikler ise is tamm-
larindaki farklilasma ile saglanabilir. Misyonun
belirlenmesi, rollerin, normlann, goérev alanlannm
tanimianmast ve belirlenmesinin yaninda motivasyon ve
etkili birliderligin olmasi gerekmelctedir. Bu arada uyum'un
{conformity} bireysel ve Oorgiitsel amagclan tehdit
etmeyecek sekilde dengede tutulmas: gerekir. Degisim
siirecinde Onemli bir etmende grubun sosyallesmesi
yoniinde ortaya konulacak tavirdir {23}.

Degisim bir slirectir ve bu, ySnetim fonksiyonlarinin
uygulanmasiyla gerceklestirilebilir. Bu degisimi yonetecek
kisinin etkin bir liderlik donanimina sahip olmast
kuflanilacak degisim araclanna da hakim olmasiyla
miimkiindiir. Yénetici takim halinde 6grenme etkinligini
sisteme yayarken *alanda" olmali ve zamammn dnemli bir
kisrmni "takim" 8grenmeye ayirmahidir (16).

Bu ¢aligma, bir yoneticinin, degisik bilim dallanyla olan
iliskisinin onun vizyonunda olusturacagy degisimin
dnemini vurgulamaktadir. Yonetici, Grgiitsel davramsin
degisiminde psikoloji, sosyoloji ve antropoloji disip-
linlerine dayanan bilgilerden yararlanacaknr. Bir Acil Servis
yBneticisinin insanlararasi iliskiler ve grup dinamigi
konusunda yeterince donanmis olmast ve serviste
calisaniar icin de ayne eZitimleri disiplinler aras: igbirligi ile
saglamasi gerekmektedir.

Bu vazinin dilinde kullamlan "gecmis zaman kipi® baska
bir gercekligin de ifadesidir. Doga en radikal degigim
siirecini isletmis ve bu ¢alismanin yapudig ortam 17
Agustos 1999'da yok olmustur.
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