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OZET: Acil poliklinik ve ambuldns calisanlary da dahil olmak iizere Acil Tip Sistemlert (ATS), medya igin zengin haber kaynaklarudir:
Bu durum ézellikle Felaket bolgelerinde ve kurtarma hizmetleri sirasinda stkitkla medya ile acil tip servislerinin birlikte caligmasim
ve birinin digerine konu olmasim gerektivebilir. Cogu Felaket ayrntdariyla incelendiginde goriilmiistiir ki; medya-acil tip sistemi
birlikteligi, olumniy olabilecedi gibi olumsuz sonuglarda dogurabilmektedir. Bu iligkilerin iyi diizenlenebildigi durumlarda ortaye
ctkabilecek yeni yaralanmalar ve dliimler engellenebilecegi gibi, kitit diizenlenen iliskiler sunulan hizmetin etkinligini zaten kisith
olan haberlesme ve enerji kaynaklarint azaltabilir, dahasy acil tip ve kurtarma hizmetinin tamamiyle devre digt kelmasma da neden
olabilir :

Anghtarsozcikler: Acil Tip Sisterni, ambulans, felaket, medya.

SUMMARY: Comprising the emergency services and ambulance staff, The Emergency Medical Services (EMS) are productive news
resources for the media. Especially during rescue work and in disaster areas this condition may oblige the media and EMS to become
subject for each other. Detailed examination of most disasters have experienced that cooperation of the media and EMS may both
result in positive and negative impacts. Existance of new injuiries and deaths may be prevented by well arranged relations, when
poor organisation of relations may result in decreased effectiveness of provided services, communication and energy resources
which are already restricted, moreover it may knock out the EMS totaly.
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Utkemizde ve diinyada medyanin bitmek tiikenmek
hilmez rating kaygist ve ozeliikle iilkemizdeki medya
denetimi bosluldar1 nedeniyle medyamin acil kurtarma
calismalan tizerindeli etkileri can sikacr boyuttadir. Cogu
kez medya halki yanlis yonlendirebilmekte ya da acil
sistemde calisan personelin islevini engelleyebilmektedir,
Bu derlemede Acil Tip Sistemi iginde ¢alisan personel ile
medya iliskileri haklanda ¢agdas bilgiler verilecektir.

Hekimn ve diger saghk cahganlarmmn ¢ogu igin sik
ratlanan ve tzerinde diisiiniilen bir konu olmasa da
hemen hepimiz herhangi bir nedenle kendimizi medya
kargisinda ya da medyanin malzemesi olarak
bulmusuzdur. Acil servisler ve ambulans (ATS) cahsanlart
icin medya ile temas olasih@ daha da fazladi Eger, soz
konusu gorev bir kurtarma operasyonu ise, bu duriimda
olaym icinde medya ile birlikte ¢alismak kagmiimazdin
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Clinku, felaketler gercek birer medya olayi ve ¢ok iyi haber
kaynagidirlar,  Gazeteci gozuyle feldketler; insanlarin
cektigi aciy1 ve verdigi miicadeleyi iyi yansitan, kasa, net,
garpict, hareketli ve zengin olaylardir. Bu nedenle, basta
TV, kanallan olmak tzere tum medya kalabalik ekiplerle
feldket bolgesini izlemek ve roportajlar yapmak igin ¢aba
gosterirler.

Ulkemizde son yillarda hemen hatirlanabilecek
felaketler arasinda; Dinar depremi, istanbul cop
patlamasi, Van ugak kazas:, Senirkentve [zmir sel ve camur
haslanlar, Kirikkale silah fabrikasi patlamasi, sayilabilin.
14.4.1997 tarihli Tuzia tersanesindeki gemi yangin: ise
medyanm felaketlerdeki etkilerine iyi bir drnektir. Baz:
medya kuruluslarimn itfaiye yetkililerini sorumlu tutan ve
suclayiar (utumlant ve bu belirsizlik ortaminda itfaiye
erferinin gemiye c¢ikarak yanmalar halen hatirlardadir
Razi olaylarda ise medya faaliyetleri, kurtarma
gorevlilerinin igine tamamen engel olacak boyutlara
ulasabilir. Ayrica, cogu gorevliler i¢in kamera oniinde
olmak ahgilmadilk bir durumdur ve zaten yeterince gergin
olan gorev ortamina elc bir stres unsurudur. Bazi gorevliler
medyaya verdigi bilgiler yliztinden isini kaybedebileceg:
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gibi bazilar da konumunu giiclendirebilir, Bu amacla
calisanlar medyaya zaman aywmak isteyebilir ve isimi
thmal edebilirler, Kisacast iligkilerin iyi olmadig
durumlarda medya gorevliler igin bir kébusa
dionisebilecegi gibi iyi planlanmig iliskiler de medyadan
etkin bicimde yararlanilmasini saglar ve daha da onemlisi,
meydana gelebilecek yeni yaralanma ve oliimlerin dniine
gecilmesinisaglayabilin

Felalcetin yasandigi bolgede ilk yasanan guglilderden
birisi olayin haber alinmasmdan sonra dakikalar iginde
kablolu telefon sisteminin iflasi ve bazi duramiarda radyo-
telsiz trafiginin de iyice karigmasidir. Bu ifldsin sebebi
felaketin kendisi olabilecegi gibi felaketzedeler ve endise
icindeki yakinlarimin da haberlesme trafigini
artirmasindan kaynaklanabilir. Or: 29.12.1995 tarihinde
Van' da yasanan uc¢ak kazasinda haberlegme kaynaklarinda
henzeri bir ¢okunti yasanmis ve olaym kotil yonde
etkilenimine sebep olmustur {1). Oysa, feldket planlarun
uygulanmas: asamasinda hizh ve ¢ok miktarda bilgiye
ulagmalc hayati onem tagir. Medya, felaketin bildirimi ve
halkin uyarilmasinda ¢ole etkilidir. Ornegin, yaklasmakta
olan firtina, sel, yeralt1 hareketleri volkanik aktiviteler gibi
halkin uyardmasmin onemli oldugu durumlarda resmi
vollarla yapilan ikaz ve sirenlerden once medya bu
uyarilari iistlenir ve stirdurur. 8.6.1966 tarihinde Kansas' ta
Topelaa Firtinasi, halka hiskiimetin alarmindan otuz dakika
once, bir ozel radyonun mobil istasyonlan tarafindan
bildirilmistir. Yine 30.10.1978 tarihinde British Columbia’
daki sel baskininda halkm en onemli haber alma kaynags
6zel bir TV, Istasyonu olmustur. Olaym ne denli kritik
oldugu bu istasyon tarafindan halka ve hiktmet
vetkililerine duyurulmugtur. Aym olayda gorev alan
kurtarma birimler yalniz cahistikiari ve bilgi paylagimmdan
kacmdildarr icin, onlar da olay haldandaki kapsamh bilgiyi
medyadan edinmislerdir (2). 13.1.1982 'de Washington’
daki metro feldketinde kaza yerinden alnan bilgiler cok
yetersiz oldugu icin, odu hastane olay haklandaki gereldi
hilgileri yarahlars getiren ambulanslardan ve medyadan
alabilmistir (3}.

Felaketlerde Medyamn Yararh Olabilecegi Durumlar:

Halka, olayin siddetini azaltmak icin alinmasi gerelken
onlemierin ve yapilmasi gereken hazirhigin anlatilmasi (4).
Ulkenin diger bélgelerinden yardim yapimasi igin
kampanyalar baglatiimasi (5).

Olaya karigan insalarin yakmilarma dogru bilgi verilmesive
endiselerinin giderilmesi (5,6).

Haberlesmenin yetersiz kaldigi ama durumun gerektirdigi
hallerde bir noktadan digerine ve kigiler arasindald
goriismelerin saglanmasi (7).

Halka zarar verimesi ihtimali olan bilginin gizlenmesi (8).
{Bazen bu durum gereksiz oldugu gibi olumsuzluklara da
yolacabilir)
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Medyanm olumsuz etkileri:

Medya, bazi agir felaketlerde yoneticiler igin karabasan
haline gelebilir Medya caligabilmek icin dogal olarak
tasima ve haberlesme olanaklarmdan yararlanmal ister,
Ama bu imkdnfarin cok lasith oldugu durumlarda
idareciler gelen taleplere cevap verirken, kurtarma
birimlerinden ¢ok medyamn ihtiyaglarint karsiliyor
durumuna dusgebilirler. Medyamn ihtiyac olan hizmetler;
kendi elemanian icin acil yardimy beldentisi, elektrik,
uysun caligma alani, yeterli bilgi yada bilgi toplamal i¢in
dizenlenecek turlar olarak ozetlenebilir, Olayin
baslangicinda felaketzedeler ve hasar hakkinda kesin bilgi
ve rakamlart elde etmek c¢ok gu¢ olabilin Medya
elemanlari, bu bilgileri elde etmek i¢in ilgilileri zorfayarak
giic durumda birakabilirler. Bazi karmasik olaylarda,
yetkili ve yoneticilerden olaym ozelligi nedeniyle kesin ve
yeterli aciklamalar alinamazsa, medya clumsuz bir tutem
talanarak onian yetersizlikle ve ilgisizlikle suclayabilir,
(9,10} Medya olaylarin dramatik ve alisilmamig yonierini
yansitmayi, normal ve alistimis olan yonlerine tercih eder.
Bu da olaylann c¢arpitilmas: ve abartilmasina neden
olabilir. Or.; Medyann yagmalama olaylarmn fazlahigin
vurguladigt bir olayda bunun gercegi yansitmadig: daha
sonradan anlasimistir (11,12),

Bazi felaketlerde olaylar beklendigi gibi gelismedigi
halde, medya olay: normal seyrindeymis gibi yorumlayip
carpitabilir. Ornegin 28.3.1979 Pennsylvania' daki nitkleer
reaktor kazasinda medya, halls, daha givenli oldugu
yanilgisiyla sokaga cikmaya yonlendirmistir {13}. Yine aymu
kazada, daha onceden kazaya yonelik feldket planlar hazir
oldugu ve kazadan hemen sonra uygulamaya kondugu
halde, medyanm yaywnlar: sonucu hitlklimet bir basin top-
lantis: ile planlar sonlandirarak feldket yonetimini mer-
keze haglamistir. Bu da Pennsylvania 'da acil hizmetlerini
yenetimin disinda birakmis ve sumrlandirmistin

Medyanmin kurtarma aktivitelerine fiziksel boyutta
katilmas: olumsuz sonuglar yaratabilic 2.5.1983 'te
California’ daki Coalinga depreminde, sokaklardaki
yilantilanin temizlenmesi medya elemanlarimin kalabahig:
nedeniyle cok giiclesmistir. Ayrica ayn olayda medyanin
strekli kurtarma gorevlileri ile roportaj yapma ve onlarl
goriintiileme ¢abalart kartarma islemlerini aksatmigtic
Bazi lcurtarma operasyonlarinda da hava trafigi col silasik
olabilir (14). 18.5.1980 'de Washington' da St. Helen
dagindaki volkanik patlamada, medya tarafindan
kiralanan ozel ugaklarin sayisi ¢carpigma riskini arttiracak
kadar ¢ok olmusg, bu da havadan yapilan aramalar kot
etkilemistir (4).

Feliket boigesinde medyadan yararlanitmast:

Herseyden oOnce medya mensuplarimin sozkonusu
felakette zarar gormemesi igin, onlara bolge haklkinda ve
olast tehlikelerde kendilerini kurtarmalart i¢in yeterli
bilginin aktarimasi gerekir. Medya feldketler haklunda
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hilgilendirilirse, halka yanhs ve yetersiz haberler vermesi
de onlenmis olur. Arasturmalar, medyamn halkta panik ve
korkuya sebep olmamak i¢in bazi bilgileri zaten gizleme
agiliminde oldugunu gostermistic. Aslinda goriilmiigtiir
li, halk boyle durumlarla ¢ogu zaman basa
gikabilmektedir,

Felaker alanlarinda, mecdyadan halkin giivenlikte
oldugu alanlarin agiklanmasi istenmelidir. Boylece telefon
hatlarindaki yuk azaltlmis, insanlarin gereksiz yere
endiselenmeleri engellenmis olur. Ayrica halka verilecel,
hasar, yarahh ve olli sayisi gibi Dbilgilerde dogruluk
saglanmalidir.

Medya egitiminin en iyl yolu onlan feliket plinlarma
dahil etmektir. Burada planlamansn onlar igin degil onlarla
birlikte yapilmasina dikkat edilmest gereklidir {12). Aksi
takdirde yapilan planlar kagit tzerinde kalabilirn
(Paperplan Syndrome) Hazwrliklarin zayf noktalarim
mecyanin 6grenmesi istenmiyorsa haz toplantilar kapah
yapilabilin. Fakat bu zayf yonlerin giderilmesi icin,
ozellikle kampanyalar diizenleme de medya ¢ok etkilidir,
Mumkunse bolgese] medyadan birimler arasinda irtibat
kurmasy gorevi talep edilebilin. Kanada' da bunun g¢ok
bagarih ornekleri yasanmustir. Bolgesel medya, yonetim ve
hallc, ayrica yonerim ve diger medya kuruluslar: arasinda
irtibat saglama gorevinl yapmistr (9).

Felaket aminda halka ulagmak i¢in ozel medya
clanaklariyla acil haberlesme sistemi kurulmasi ok
yaralidir. Bazi ulkelerde seyahat edenler icin ozel radyo
istasyonlan lkurulmustur, (Travellers Information Station,
TiS.} Bu kuruluslarm maliyeti yiiksek degildir. Bu
istasyonlar biyuk tasimaciik merkezlerinin yakinlarina ve
otobanlara kurularak feldket alanlariida trafik
sikasikhgin hafifletmekte kullanlabilir,

Medyamn yetkililerden feliket hakiinda dizenli ve
kesin bilgiler almasi haberlesme sistemindeldi yiiki azalti
Aksi durumda aym frekanslarda ve kimden kaynaklandigi
saptanamayan bir yayin trafigi meydana gelir Incident
Command System gibi gelismis felilket yonetimi
sistemlerinde mutlaka bir basin merkezine yerverilir.
Medyanin ve hallan haheralmasmda kullanilabilecek en iy
yollardan birisi de bilgisayar ag1 yarduni ile gazete
televizyon ve radyolar arast baglantilar saglanarak dogru
bilgilerin sunulmasidir. 1987" de Calfornia' da benzer bir
sistem kurulmus ve bu sayede haberlesme trafigi
azalnlabilmistir, (Media Computer Network - MCN)

Medya ile iligkilerin diizenlenmesi:

Heran bilgi vermeye hazirlikll olunmalidiy, Medyadan
gelebilecek sorular genellikle dnceden tahmin edilebilir.
Gerekirse hazi agiklama kaliplar1 onceden hazirfanmahdir,
Basinla yapilacak ylizyuze veya telefon gorugmelerinde
soylenen herseyin yayinlanabilecegi unutulmamalidir,
Duriist olunmalidir. Bazi hatalarin gizlenmesi hem
medyammn ilgisinin daha da artmasima hem de yetkililere
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olan giivenin azalmasma sebep olur, Olaylar oldugundan
daha iyi yada daha katii gosterilmemelidir

Karigildik, belirsizlik ve kontrolstizliik yaratiimamahdin
Felaketler genellikle belirsizlikle baslar. Ik anda felaketin
boyutlar: ve rakamlar bilinemeyebilir. Bazi durumiarda
yorum yapmaktan kaginmak ve bilgilerin alimr alinmaz
medyaya aktarilacagini anlatmak gereklidir,
KuHanilan terminolojiye dilckat edilmelidir. Teknik terim-
lerle agiklama yapmak yanlisain Bu, olaylarm gizlenmeye
¢ahsichgr izlenimini yaratir. Bu nedenle olay agikea fakat
profesyonellikten uzaklasmadan anlatiimalidir.
inisiyatif herzaman elde tutulmalidin. Medya sorulanm
konuyu bijeplere ve uzmanlara sormayr tercih eder
Sadece sorufarin yamtlan degil, aciklanmasi gereken
diger onemli nolctalar da vurgulanmalidir,

Bazi yoneticiler medyadan ¢ekinir, Bu durumda medya
oniine diger uzmanlarla birlikte ¢ilcmalari faydali olur

Medya ile iligkiler diizeyli ve yeterli oldugunda halkin
goziinde de iyi bir imaj yaratir ve boylece hallan yetkililere
olan giiveni de arttirdous olur. Aynica kuramlann da
medya karsisinda sessiz kalmaya, bilmiyorum demeye,
medya ontine istedilleri kisileri veya kendi segecelkieri,
hitabet yetenegi olan uzmanlarn ¢ikarmaya, yapilan
goriismeleri daha sonra kullanabilmek icin kaydetmeye
haklari oldugu unutulmamahdir,
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