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KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM SERVISI: VERILEN HIZMETLERLE ILGILI
HASTA MEMNUNIYETI VE ETKI EDEN FAKTORLER
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OZET

Amag: Sunulan saglik hizmetinin sonuglarin izlemek icin kullanilan kalite degerlendirmeleri tibbi ¢iktilar, maliyet analizleri ve
hasta memnuniyeti tizerinden yapilabilir. Calismanin amaci klinikte yatan hastalarin sunulan saglik hizmetleri ile ilgili memnun
olma durumlarini ve etki eden faktorleri belirlemektir.

Materyal ve Metod: Arastirma, 01.02.2006 ile 28.02.2006 tarihleri arasinda SDU Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Kadin Hastaliklart ve Dogum Servisinde yapildi. Arastirmaya, arastirmanin yapildigi tarihler arasinda Kadin Hastaliklar: ve
Dogum Servisinde yatan 112 kadin hasta katildi. Elde edilen veriler SPSS 9.0 istatistik programi ile degerlendirildi.
Sonuglar: Hastalarin yas ortalamasit 37.19 + 10.87 idi ve hastalarin % 57 4’st Isparta’min ilgelerinden komsu illerden veya ilgelerden
gelmekteydi. Hastalarin % 84.9'si evli idi ve egitim durumlarina gore ilk 3 sirada, % 46 4 ile ilkokul, % 25.8 ile lise mezunu ve %11.7
ile tiniversite goriilmekteydi. Kadin Hastaliklar: ve Dogum Servisinde verilen hizmetlerle ilgili genel memnuniyet diizeyi soruldugunda
cok memnun ve memnun olanlarin oramt % 90.2 idi. Hastalardan doktorun gosterdigi ilgiyi iyi bulanlar % 94.6 iken doktorlarin hastaliklart
hakkinda verdigi bilgiyi yeterli bulanlar % 82.1 idi. Hastalarin egitim durumu ve doktorun gosterdigi ilgi durumuna gore hastalarin
memnun olma durumunda fark vard: ve bu fark istatistiksel olarak anlamli idi (sirasiyla ki kare, x? =98.324, p=0.000; x2=58.209,
p=0.000). Servis hizmetlerinden beklenti ve oneriler soruldugunda en cok onerilenler; % 42 ile verilen hizmetlerin kalitesinin daha da
artmast yoniinde idi (Odalarda yatak sayis1 azaltilsin, refakatci yatagr konsun, odada televizyon olsun, yemekler daha giizel olsun).
Tartisma: Hastalarin doktorlarin gosterdigi ilgiden memnun kaldiklart bunun yaminda verilen hizmetlerin kalitesinin daha da

artmasi yoniinde beklenti icinde olduklar: goriildii.

Anahtar kelimeler: etki eden faktorler, hasta memnuniyeti, kadin hastaliklar: ve dogum servisi

SUMMARY
Gynecology and obstetric clinic satisfaction of patients and effective factors

Objective: The quality assessments used for monitoring the results of a health care are based on the medical outputs, cost analyses
and patient satisfaction. The aim of the present study was to assess the quality of the health care given to inpatient cases for a
certain period of time based on patient satisfaction.

Materials and methods: This investigation was carried out in Obstetrics and Gynecology inpatient clinic at Stileyman Demirel University,
School of Medicine between 01.02.2006 and 28.02.2006. 112 inpatient cases were taken into the study. Patient satisfaction with the health
care, patient complaints and proposals were taken into consideration. Data were analysed by SPSS 9.0 statistical software.
Results: The mean age of the patients was 37.19 + 10.87. 84.9% of the cases was married and 57.4% of women was from the towns in
the vicinity of Isparta. The educational levels were as 46.4% primary school, and 53.6% highschool and university. When the satisfaction
with health care given in the Obstetrics and Gynecology Clinic was evaluated, 90.2% were satisfied and highly satisfied. 94.6% of the
patients rated physicians’ care as good and the information given was sufficient for 82.10%. There were statistical differences between
the educational levels and also physicians’ care regarding patient satisfaction, x2=98.324, p=0.0001; and %2=58.209, p=0.0001,
respectively). When the expectations and proposals were asked relating health services, 42% was about the improvement of the quality

of health care (decreasing the number of beds, adding beds for attendants, tv inside the rooms, and better meals)
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Tel: (0246) 223 87 84, Fax: (0246) 237 02 40
e-mail: mguney @med.sdu.edu.tr
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Conclusion: Patients were seemed to be satisfied with the physicians’ care but had expectations for the improvement of the quality

of health care provided.

Key words: effective factors, obstetrics and gynecology inpatient clinic, patient satisfaction

GIRIS

Hastaneler, teshis ve tedaviye yonelik hizmetlerin
sunuldugu kurumlardir. Turkiye Saghk Hizmetlerinin
Kullanim1 Aragtirmasi (1992) sonuglarina gore aragtirma
kapsamidaki kisilerden saghk kurulusuna gidenler
arasinda ilk tercihi hastane olanlar % 48,7°dir(D). Saghk
sisteminde Onemli yeri isgal eden hastanelerin karmagik
bir sistemi vardir. Bu karmagik sistemin en onemli unsuru
ise insandir. Konu insan saglig1 oldugunda ise hizmetin
kalitesi on plana gikmaktadir®, Sunulan saghk hizmetinin
sonuclarm izlemek i¢in kullanilan kalite degerlendirmeleri
tibbi ¢iktilar, maliyet analizleri ve hasta memnuniyeti
tizerinden yapilabilirG-4). Bu degerlendirmelerden birisi
olan hasta memnuniyeti, klinik sonuglar kadar onemlidir®).,
Klinikte hasta memnuniyeti hastalarm bekletilmemesi,
yeterince zaman ayrilmast, ilgi gosterme, giiler yuzluluk,
bilgilendirilme ve hekime giiven duygusu gibi etkenler
sonucunda sekillenmektedir.

Bu aragtirmada, Suleyman Demirel Universitesi (SDU)
Tip Fakiiltesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi Kadm
Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’nden hizmet almig
hastalarn verilen hizmetlerden memnun olma durumlari
degerlendirildi. Hastalarin verilen hizmetlerle ilgili
elestiri ve Onerileri alinarak Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Servisi’nde verilen hizmetlerin kalitesinin
arttirtlmasina katkida bulunulmasi amaglandi.

MATERYAL VE METOD

Aragstirma 01.02.2006 ile 28.02.2006 tarihleri arasinda
SDU Tip Fakiiltesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi
Kadm Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’nde yapildi.
Arastirma icin Hastane Baghekimligi’nden izin alindi.
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali’nda 9
ogretim tyesi ilel0 asistan gorev yapmaktadir ve
serviste 31 hasta yatag: vardir.

Aragtirma tamimlayict tiptedir. Aragtirma evreni, aragtirma
tarihinde Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’nde yatan
tum hastalardir. Toplam 4 hafta sure ile haftanim ikinci
gunil aksamlar: ilk hafta onceki haftalardan servise
yatmis tim hastalara, sonraki haftalarda bir onceki
haftada yatig yapan yeni hastalara anket yapildi. Serviste
yatak ayimrimi yapmadan sirayla tim hastalara gidildi ve
hastalara anketin amac1 anlatildi. Daha rahat
yanitlayabilmeleri i¢in ad sorulmadig: belirtildi ve onami
alarak yiz yuize goriisme suretiyle toplam 112 hastaya

aragtirmaci tarafindan anket uygulandi. Eger varsa
hastalarin refakat¢ilart da odada bulundu. Anketler
servisin rahat olacag: ve hastalarm daha rahat ankete
katilabilecekleri dusuiniilen aksam saat 18.00.-20.00
arasinda yapildi. Anket dort bolum olarak hazirlandr:

1. Sosyodemografik Bilgiler
Yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu,
sosyal guvence, oturdugu yer, ekonomik durumu.

2. Kadm Hastahklar1 ve Dogum Servisi Yatis Islemleri
ve Hasta Odalarmin Donanim Durumu
Yatis iglemleri, odada ka¢ hasta yatag: var, odada
banyo, tuvalet, telefon, buzdolab, elbise dolab1
olma durumu.

3. Oda Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
Odalarin temizlik ve yemek hizmetlerinin durumu.

4. Doktor ve Diger Personelin Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi
Doktorun ilgisi, hastalig1 hakkinda doktorun verdigi bilgi,
hemsirelerin ve temizlik personelinin ilgisi, Kadm
Hastaliklar1 ve Dogum Servisi hizmetlerinden memnun
oldugu ve olmadig1 hususlar, dneri ve beklentiler.

Aragtirmanin analizi SPSS 9.0 istatistik programinda
yapildi. Analizde; tanimlayic: istatistik, ki kare,
Independent Samples T Testi kullanildi. Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’nden memnun olma
durumu ile iligkili faktorler multivariate binary logistic
regresyon analizi ile degerlendirildi.

BULGULAR

Aragtirmaya, aragtirmanin yapildig: tarihlerde Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’nde yeni yatan 112
kadin hasta katildi. Hastalarm yas ortalamasi 37.19 +
10.87 ( Minimum 19, maximum 52) idi. Hastalarim %
84.9°u evli idi ve hastalarin % 57.4’si Isparta’nin
ilcelerinden komsu illerden veya ilgelerden gelmekteydi.
Egitim durumlarma gore ilk 3 sirada, % 46.4 ile ilk okul,
% 25.8 lise ve % 11.7 ile tniversite gorulmekteydi. Grupta
en cok goriilen meslek, % 83.9 ev hanimu idi. Sosyal
guvenceye bakildiginda % 75.9 Emekli Sandig1, % 15.2
SSK en ¢ok goriillirken ekonomik durumu orta olanlar
% '73.3 orantyla ¢cogunlukta idi. Aragtirma grubunun bazi
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tanimlayict ozellikleri Tablo I'de gorulmektedir.
Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Servisi'nde
hastalarin tamaminin hastane ucreti, sosyal giivenlik
kurumu tarafindan kargilanmaktayd: ve hastalarin %
82.1’1 hastane yatis islemlerinin kolay oldugunu soyledi.
En ¢ok goriilen hastaliklar; gebe % 28.3, kanser hastast
% 22.8, myoma uteri % 17.9 ve sezaryan ameliyati
olmus % 14.2 idi.

Hastalardan % 51.8’1 dort yatakli odada, % 33.9’u iki
yatakli odada, % 14.3 11 tek yatakli odada yatryordu (Tablo
IT). Yatagin rahatligi soruldugunda, tek yatakli odada
kalanlarin timiui yatak rahat derken dort yatakli odada
kalanlarin % 27.6’s1 yatak rahat degildi dedi.
Hastalarin tumiiniin odalarinda tuvalet, banyo, telefon ve
elbise dolab1 vardi, televizyon dort odada varken (tek
yatakli oda) mini buzdolabi hi¢bir odada yoktu. Hastalarm
% 76.8 nin refakatcisi varken % 48.2°sinin refakatci yatagi
vard ve refakatci yataklar: tek ve iki kisilik odalardaydi.

Tablo 1: Arastirma Grubunun Bazi Tamumlayict Ozellikleri

Say1 Y%o*

Egitim Durumu

Okur yazar degil 2 1.7

Okur yazar 5 4.5

Ilkokul 52 46.4

Ortaokul 11 9.9

Lise 29 25.8

Universite 13 11.7
Medeni Durum

Evli 95 84.9

Bekar 4 3.5

Dul 13 11.6
Meslek

Ev Hanimi 94 83.9

Memur 11 9.8

Diger 7 6.3
Oturdugu Yer

Isparta merkez 48 42.8

Isparta ilge ve koyleri 36 321

Komsu iller ve ilceler 28 25.1
Sosyal Glivence

Emekli Sand1g1 85 75.9

SSK 17 152

Bag-kur 6 54

Yesil Kart 4 35
Ekonomik Durum

Iyi 17 15.1

Orta 82 73.3

Kotu 13 11.6
Toplam 112 100.0

*kolon yiizdesi.

Tablo I1: Arasnrma Grubunun Odadaki Yatak Sayma Gore Kalma Durumy

Yatak Sayisi Say1 Yo *
Tek Yatak 16 14.3
Iki Yatak 38 33.9
Dort Yatak 58 51.8
Toplam 112 100.0

*kolon yiizdesi.

Hastalarin % 13.4’1 odalarin iyi havalanmadigini, %
27.7°si hasta yataginin iyi temizlenmedigini, % 14.3’u
tuvaletin ve % 8.9’u de odanin iyi temizlenmedigini
soylerken hastalardan % 33.0’1 odada rahatsiz
edilmeden istirahat edemedigini ve % 8.9’u odada mal
guvenliginin yeterli olmadigin soyledi.

Hastalarin buyuk bir bolumut Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Servisi hizmetlerinden genel olarak ¢ok
memnun ve memnun olduklarini belirtti (% 90.2).
Hastalardan doktorlarin gosterdigi ilgiyi iyi bulanlar
% 94.6 iken, doktorlarin hastaliklar1 hakkinda verdigi
bilgiyi yeterli bulanlar % 82.1 idi. Hemygirelerin ilgisini
iyi bulanlar % 86.6 ve temizlik personelinin ilgisini
iyi bulanlar % 75.9 idi (Tablo III).

Tablo I1I: Arastirma Grubunun Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Servisi

Ile Iigili Bazi Goriigleri.

Say1 Do*

Memnun olma durumu

Cok memnun 11 9.8

Memnun 90 80.4

Memnun degil 11 9.8
Doktorun gosterdigi ilgi nasil

Iyi 106 94.6

Orta 6 5.4

Kotu - -
Doktorun hastahkla ilgili verdigi bilgi nasil

Yeterli 92 82.1

Normal 20 17.9

Yetersiz - -
Hemsirelerin ilgisi nasil

Iyi 97 86.6

Orta 15 13.4

Kotu - -
Temizlik personelinin ilgisi nasil

Iyi 85 75.9

Orta 19 17.0

Kotu 8 7.1
Hastanenin yemekleri nasil

Iyi 54 48.2

Orta 37 33.0

Kotu 21 18.8
Odada mal guavenliginiz nasil

Yeterli 87 71.7

Normal 15 13.4

Yetersiz 10 8.9
Toplam 112 100

*kolon yiizdesi.

Hastalarm yag ortalamalari ile Kadin Hastaliklar: ve
Dogum Servisi hizmetleri ile ilgili memnun olma
durumunda istatistiksel olarak anlamh fark vardi
(Independent Samples T Test, p=0.002). Kadin
Hastahklar1 ve Dogum Servisi hizmetlerinden memnun
olmayan hastalarm oran1 % 16.9 idi ve hastalarin hepsi
35 yas ve altinda idi ve bu hastalarin hepsi lise ve usti
egitimli idi. Memnun olup olmamada yasin ve egitim
duizeyinin 6nemli oldugu goruldi.

Hastalarin egitim durumu ve doktorlarin gosterdigi
ilgi durumuna gore hastalarin memnun olma durumunda
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fark vardi ve bu fark istatistiksel olarak anlamli idi
(Strastyla ki kare %2 =98.324, p=0.000; 2 =58.209,
p=0.000). Doktorlarin hastalara hastaliklar1 hakkinda
verdigi bilgi ve hemsirelerin hastalara gosterdigi ilgi
durumuna gore memnun olma durumunda fark vard:
ve bu fark istatistiksel olarak anlaml idi (Sirasiyla ki
kare, x2 =8.190, p=0.017, x2 =11.854, p=0.003).
Tek degiskenli analizlerde hastalarin memnun olma
durumu ile istatistiksel olarak iligkili bulunan
parametreler olan hastalarin egitim durumu, doktorun
hastaya gosterdigi ilgi, doktorlarm hastaliklar1 hakkinda
verdigi bilgi ve hemsgirelerin gosterdigi ilgi ¢cok
degiskenli lojistik regresyon analizine alindiginda,
memnun olma durumu ile iligkili bulunan tek degisken
hastalarin egitim durumu idi (p=0.0056, multivariate
binary logistic regresyon analizi), (Tablo IV). Egitim
durumu yuksek olan hastalarin verilen saglik
hizmetlerini degerlendirmede daha secici ve
beklentilerinin daha yiiksek oldugu bu nedenle memnun
kalmada daha titiz karar verdigi dusunuldu.
Acik uclu bir soru ile servis hizmetlerinden memnun
kalinan hususlar soruldugunda hastalarin % 61.6’s1
gorug belirtmezken, goriis belirtenlerin hepsi bagta
doktorlarin sonra hemsirelerin ilgisinden memnun
kaldiklarini (% 38.4), % 22.3 iyi tedavi olduklarini, %
17.8 her sey iyi dedi (Tablo V). A¢ik uclu bir soru ile
servis hizmetlerinden memnun kalinmayan hususlar
soruldugunda; Hastalarm % 72.3’1 goruis belirtmezken,
% 27.6’s1 ziyaretciler kolay gelemiyor, % 16.9’u
yemekler kotil, % 9.8’1 odanin 1sSinmasmin yetersiz ve
% 8.9’u oda, tuvalet ve banyo temizliginin yetersiz
oldugunu soyledi (Tablo VI).

Tablo IV: Memnuniyeti Etkiledigi Diistiniilen Faktorlerin Bivariate

Lojistik Regresyon Analizinde Degerlendirilmesi.

Variable B df P Exp (B) 95% CI
for Exp(B)

Hastalarin egitim

durumu 11,1356 10,0056  0,9725  0,945-0,998

Doktorun gosterdigi

ilgi -26,4801 10,0984  0,0000  0,000-3,304

Doktorun verdigi

bilgi -9,2100 10,4870  0,0000  0,000-3,107

Hemgsirenin gosterdigi

ilgi -3,0672 10,7956  0,0000  0,000-3.439

Constant 12,2773 1 0,3130

Tablo V: Arastirma Grubunun Kadin Hastaliklart ve Dogum
Servisinde Verilen

Hizmetlerle Ilgili Memnun Oldugu Bazi Hususlar*

Say1 %o
Herhangi bir husus belirtmeyenler 69 61.6
Gosterilen ilgiden memnun kalanlar 43 38.4
Oda rahat 21 18.7
Her sey iyi 20 17.8
Hastane temiz 12 10.7

* Birden fazla segenek isaretlenmigtir.

Tablo VI: Arastirma Grubunun Kadin Hastaliklari ve Dogum

Servisinde Verilen Hizmetlerle ilgili Memnun Olmadigr Bazi Hususlar*

Say1 %o
Herhangi bir husus belirtmeyenler 81 72.3
Ziyaretciler kolay gelemiyor 31 27.6
Yemekler kot 19 16.9
Oda yetersiz 1sintyor 11 9.8
Oda temizligi yetersiz 10 8.9
Sular az akiyor 7 6.2
Mal guvenligi yetersiz 5 4.4

*Birden fazla segenek isaretlenmigtir

Acik uclu bir soru ile servis hizmetlerinden beklenti ve
oneriler soruldugunda hastalarm % 58.0°1 Oneride
bulunmazken, en ¢ok dnerilen % 28.5 ile odalarda hasta
yatag1 en fazla iki tane olsun, odalarda refakatci yatagi
olsun, odalarda televizyon olsun, hastane yemekleri daha
glizel olsun gibi verilen hizmetin kalitesinin daha da
artmasi ile ilgili idi. Hastalarin % 16.9’u doktorlarin
hastalig ile ilgili daha ¢ok bilgi vermesini isterken, %
8.9 odalarda mal guivenligi daha iyi olsun, % 7.1°1 gebe
ile kadin hastalig1 servisi ayr1 olsun dedi (Tablo VII).

Tablo VII: Arastirma Grubunun Kadin Hastaliklart ve Dogum

Servisinde Verilen Hizmetlerle ilgili Bazi Beklenti ve Onerileri*

Sayr* %o
Herhangi Bir Husus Belirtmeyenler 65 58.0
Verilen hizmetlerin kalitesi artsin 32 28.5
Doktorlarin daha fazla bilgi versin 19 16.9
Mal guivenligi daha iyi olsun 10 8.9
Gebe ve kadin hastalig1 servisi ayr1 olsun 8 7.1

*Birden fazla segenek isaretlenmigtir.

TARTISMA

Suleyman Demirel Universitesi Tip Fakultesi Aragtirma
ve Uygulama Hastanesi 400 yatak kapasitelidir. Isparta
ve ¢evresi i¢in onemli bir saglik merkezidir. Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Servisi’'nden hizmet alan hastalarm
yaridan fazla kisminin (% 66.6) Isparta’nin ilgeleri ile
komgu il ve ilgelerden geliyor olmasi bunu
dustindurmektedir.

Universite hastanelerinin daha ileri teknolojik olanaklara
ve akademik kadrolara sahip olmasi, gelismeye acik
olmasi, ¢aliganlarmin bu dogrultuda hizmet vermesi,
ayrica hizmetlerin miimkiin oldugunca bilimsel sekilde
yurutilmesi, hem tercih edilmesi acisindan, hem de
memnuniyetin yitksek olmasi agisindan dnemlidir(?),
Tatmin duzeyi yuksek hastalarm, hekimin onerilerine
uyma, verilen ilaclari kullanma ve hekim hasta iligkisini
surdurme egilimlerinin tatmin duizeyi duguk hastalara
gore daha fazla oldugu bulunmustur(6-9), Bagka bir
ifadeyle hastanin kendisine sunulan saglik hizmeti ile
ilgili memnuniyeti arttik¢a, tedaviye uyumu da
artmaktadir.
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Bir tip fakiltesi hastanesinde yapilan bir aragtirmada
hastalarin hastane hizmetlerinden genel memnuniyet
dizeyi % 85.5(10) iken bir bagka tip fakiltesi
hastanesinde ise bu oran % 91.8 bulunmugtur(!1),
Aragtirmada ise hastalarin Kadi Hastaliklar1 ve Dogum
Servisi hizmetlerinden genel memnun olma diizeyi %
90.2 idi ve sozu edilen tip fakiiltesi hastanesi oranlarina
yakin bulunmugtu. Hastalara memnun kaldig:
hususlarin neler oldugu soruldugunda % 61.6°s1
herhangi bir husus belirtmedi. Cang ve arkadaglaria
gore hastalarm memnuniyetleri ile ilgili ifadeleri, ileride
hizmet sunucularin daha kot davranmasindan ve
tepkilerinden korkmalarindan etkilenmis olabilir(12),
Bu nedenle aragtirmada memnun olma duzeylerinin
cok yuiksek olmasinda memnuniyeti etkileyen diger
faktorlerin yaninda tiniversite hastanesinin alternatifinin
olmayisinin da dnemli rol oynadig1 dusuiniilmektedir.
Hastay: bilgilendirmenin hasta memnuniyeti izerinde
olumlu etkisi oldugu cesitli aragtirmalarda gosterilmigtir
ve memnuniyet diizeyi yuiksek hastalarda tedavinin
basaris1 daha da yiikselecektir(6:13.14), Aragtirmada,
hastalardan hastalik ve genel saglik durumuyla ilgili
yeterli bilgi verildi diyenler % 82.1idi. Bu oran bagka
bir uiniversite hastanesinde yapilan bir aragtirmada %
74.5, ozel bir hastanede ise % 84.6 bulunmugtur(1).
Ozel hastanelerin olanaklarinin daha fazla ve piyasada
rekabet edebilmek i¢in hasta hizmetlerinin daha iyi
organize oldugu dusunilurse 0zel hastanede yeterli
bilgi verme oraninin daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Arastirmada hastayi bilgilendirme duzeyi 0zel hastane
duzeylerine yakin olmasi sevindiricidir ancak hastalarin
hastaliklar1 ve tedavileri hakkinda bilgilendirilme
duzeylerinin daha da artmas: konusunda doktorlarin
daha gayretli olmalar1 gerektigi dugunulmektedir.
Sonug olarak hastalarin buyiik bir bolumiu Kadin
Hastaliklart ve Dogum Servisinde verilen hizmetlerden
genel olarak memnun olduklar1 goruildi. Memnun
olmada basta doktorlar olmak izere butin personelin
hastalara gosterdigi ilgi onemli idi. Doktorlarin hastalara
hastaliklar1 hakkinda yeterli bilgi vermeleri memnun
olmayi etkileyen bir diger durumdu.

Memnun kalinmayan hususlar ziyaretcilerin gelmesinde
zorluk olmasi ve hastane yemeklerinin iyi olmamasi
gibi tedavi hizmetleri diginda kalan hizmetlerle ilgili
idi.. Hastalarin yapilmasini 6nerdigi en onemli husus
odalarda hasta yatak sayisinin bir veya iki tane olmasi
ve mutlaka refakatci yatagi olmasi gibi kadin dogum
servisinin fiziki durumu ile ilgili idi.

Hastalarin verilen hizmetlerden memnun olma
duzeylerinin yukselmesi i¢in, hastanelerin fiziki
durumlar gelistirilmeli, tedavi ve tedavi digimdaki
hizmetlerin kalitesinin artmast i¢in saglik kurumlarinda
periyodik hizmet i¢i egitim programlari dizenlenmeli

ve hasta memnuniyeti aragtirmalar1 yapilmalidir. Bu
tur cahgmalar yoluyla Tip Fakiiltesi Kadim Hastaliklar
ve Dogum Servisi’nde verilen hizmetlerin kalitesinin
daha da artmasina katkida bulunulmusg olacaktir.
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