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Tiirkiye’de evde saglik ve bakim hizmetleri uygulamalarinin mevzuat
icindeki tarihsel degisimi
Historical evolution of home care applications in legislative base in

Turkey

Mustafa COBAN?, Afsun Ezel ESATOGLU®, Mustafa Cumhur iZGi¢

Amag: Demokratik hukuk devietlerinde saglik  hizmetlerinin  sunumu ve organizasyonu, mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye de evde saglik ve bakim wygulamalarinin taribsel siireg
igerisindeki mevzuat agidan degisimi incelenmistir. Yontem: Tiirkiye'de 7 Subar 1921 taribinden 31 Ocak
2012 taribine kadar yayinlanan 28190 Resmi Gazete evde saglik ve bakim uygulamalar: anabtar kelimeler
kullanilarak taranmstir. Taramada saptanan mevzuatr metinleri, icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Bulgular: Evde saglik ve bakim wygulamalarimin yer aldigi mevzuatta, 123 dizenleme saptanmugtar.
Tiirkiye de ilk kez Umumi Hifzissihha Kanunu (UHK) Tatbikatina Dair Tamimde “ev ziyareti” kavram:
ile mevzuatta evde saglhk ve bakim wygulamalar: baglamsstir. Evde saglik bakim hizmetlerine ozel
ctkartilmis ilk mevzuat, 2005 yilinda yaymlanan Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yonetmelik'tir. Sonug: Tiirkiye'de evde saglik ve bakim wygulamalar: yeni bir wygulama bigimi olmaysp
temelleri Cumburiyetin ilk donemlerine dayanmaktadsr. Toplumsal degisime paralel olarak evde saglik ve

bakim wygulamalarinda kavramsal ve iceriksel bir degisim yagsanmagstor.

Anahtar Kelimeler: Evde bakim, ayaktan bakim, yasal diizenleme

Objective: In democratic states governed by the rule of law, the health services are carrvied out in the frame
of legal regulations. In this study, variations in applcations on health at home and home care services in
legislative base have been investigated. These gazzettes were investigated. Method: Totally 28190 official
gazzette published from the date of 7th February 1921 to 31 th January 2012 was studied. Health at home
and home care applications were used as keywords during the search. The texts in these official gazzetes were
studied with using the content analysis method. Results: It was found totally 123 legal regulations that
include this research keywords “health at home” and “home care”. In Turkey, home care applications were
started firstly with the term of "home visit” in Public Health Law — (Umumi Hifzissihha Kanunu (UHK)
Tatbikatina Dair Tamim) in 1930. The first legal regulation specially focused on home care services was
come into force in 2005.Conclusion: The concept of homecare services and health at home is not a new
approach because the bistory of these concepts based on the early date of Republic of Turkey. In paralell with
evolution in society, home care applications have been also improved in matter and in manner in conceptual

base
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Giris

Evde bakim hizmetleri, saglik hizmet sunum bigimi olarak her donemde kullanilmistir. Ancak bazi
donemlerde gorece daha etkin bir sunum bigimi iken bazi dénemlerde daha pasif olmustur. Evde saglik ve
bakim uygulamalari 6zellikle 18. yiizyilda temel saglik hizmeti sunum modeli olarak kullanilmigtr (1).

Bazi hizmetlerin sadece hastanelerde verildigi 20. yiizyila gelindiginde ise, hastanelerde hizmet cesitliliginin

de artmast ile hastane hizmetleri daha etkin bir hizmet modeli olarak kullanilmustir.

Literatiir ve pratik uygulamaya bakildiginda, evde saglik ve bakim uygulamalari farkli kavramlar seklinde
kullanim géstermektedir (2-7). Genelde evde bakim, evde tedavi, evde saglik, ev ziyareti, evde saglik
uygulamalari, evde muayene gibi ifadelerin hepsi evde saglik ve bakim uygulamalarini icermektedir.
Degisik isimlendirmenin temelinde evde sunulan hizmetin igerigi ve kapsamindaki degisikler yer

almaktadir.

Evde bakim kavraminin igerigi konusunda da literatiirde farkliliklar bulunmaktadir ve evde bakim
hizmetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bu kavramsal ve iceriksel farkliliklar, calismalarin giicliikleri
arasinda ifade edilmektedir. Genet vd. tarafindan (7), Avrupa Birligi tilkelerindeki evde bakim hizmetlerini
haritalandirilmaya yonelik caligmada, tilkeler arasinda evde bakim hizmetlerinin igerigi, kapsami ve tanimi
konusunda bir 6rnek uygulamaya rastlanilmamis olup evde sunulan tiim bakim ve saglik hizmetleri evde
bakim uygulamalari olarak kabul edilmigtir. S6z konusu ¢alismada evde bakim, evde tedavi, evde saglik, ev
ziyareti gibi tiim kavramlar evde saglik uygulamalari ve bakimlari olarak ele alinmis ve temel ayirt edici
noktanin evde kisiye saglik ve bakim uygulamalarin profesyoneller tarafindan yapilmasi olarak

belirlenmistir.

Kavramsal farkliliklar Tiirkiye’de de bulunmakta ve kamu kurumlar tarafindan farkli terminolojiler ile
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, evde bakim hizmetleriyle ilgili yapug ilk diizenlemelerde
evde bakim terimini kullanirken (8,9), daha sonraki uygulamalarinda evde saglik terminolojisini
kullanmayi tercih etmis (10-12), Aile Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) ise, evde bakim kavramini tercih
etmistir (13-17).

Bu makalede etkinligi ve kullanimi her gecen giin artan Tiirkiye’deki evde saglik ve bakim uygulamalarr ile

ilgili tarihsel degisimi, saglik mevzuat agisindan incelemek amaglanmigtir.

Gereg ve yontem

Kanunlar, tefsitler, Biiyiik Millet Meclisi Kararlari, nizamnameler, kararnameler, talimatnameler, Sura-y1
Devlet Kararlari, bakanliklarin tebligat ve tahrirat-1 umumiyeleri, resmi mukavelename ve ilanlar ile bazi
yonetmeliklerin Resmi Gazete’ de yayinlanmast zorunludur (18,19). Bu nedenle mevzuatin temelini
olusturan ve konuyla ilgili tiim diizenlemeler, Resmi Gazete’lerde yer almaktadir. Resmi Gazete’de yer
almayan genelge ve bazi yonetmelikler gibi diger diizenlemeler ise, s6z konusu mevzuata dayandirilarak
olusturulmaktadir. Bu nedenle evde saglik ve bakim hizmeti uygulamalar: ile ilgili tarihsel degisimin
incelenebilmesi i¢in Resmi Gazete'nin ilk sayisindan giintimiize kadar yayimlanan tiim ilgili diizenlemeler
incelenmistir. Bu amagla ilk sayisinin yayimlandigi 7 Subat 1921 tarihi ile 31 Ocak 2012 tarihi arasindaki
1019’u miikerrer say1 olan toplam 29209 Resmi Gazete taranmustir. Resmi Gazetelere ve Miikerrer Resmi
Gazetelere www.resmigazete.gov.tr adresinden ulagilmis, evde bakim ve saglik uygulamalari ile ilgili
anahtar kelimeler (evde bakim, evde tedavi, evinde tedavi evde muayene, evde saglik, eve muayene, eve

tedavi, ev ziyareti, ikametgihta bakim, eve ziyaret, evde hemsire, evde doktor, eve tabip ve evde tabip)
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kullanilarak tarama gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda evde saglik ve bakim uygulamalarinin yer aldig belirlenen mevzuat degerlendirmek
icin yurtilen ¢alisma, nitel arasturma ve teknikleri kullanilarak yapilandirilmisur. Nitel arasurmanin
sosyal yasamin ve insanla ilintili problemlerin sorgulanmasina ve anlamlandirilmasina yénelik uygulama
olarak tanimlanmasi (20), bu ¢alisma deseni icin se¢im kriterini olusturmustur. Mevzuaun i¢ ice gegmis
yapist nedeniyle nitel aragtirma modellerinden olan ‘i¢ ice ge¢mis durum calismast’ modeli tercih edilmis

ve bu sayede her bir durum kendi i¢inde bircok alt birime ayrilarak calisilma olanag elde edilmistir (21).

Mevzuatin birbiriyle baglantili yapist yaninda tamamen farkliliklar da gosterebilmesi nedeniyle ¢alismada

orneklem secimine gidilmeyerek ¢alisma evreninin tamamina ulagilmis ve degerlendirilmistir.

Calismada veri toplama ydntemi ‘epistemolojik dokiiman analizi’ olarak belirlenmigtir. Bu siiregte
oncelikle evreni olusturan mevzuat Resmi Gazete’nin web sayfasindan bilgisayara aktarilmigtir. Akearilan
mevzuat aragtirmacilar tarafindan olusturulan “Tematik Yapi Belirleme Formu’ aracilig: ile kodlanarak
¢oziimlenmigtir. Coziimleme, igerik analiz tiirlerinden ‘kategorisel analiz’ ile verilerin kodlanmast ve
temalarin olusturulmasi ve ayrica ‘frekans analizi’ teknikleri ile de evrende yer alan mevzuatin igeriginin
niceliksel olarak frekans dagilimlarinin belirlenmesiyle gerceklestirilmistir (20). Son olarak elde edilen
bulgular arasindaki iligkilere saglik siyasasi icinde neden sonug iligkilerini kapsayacak sekilde anlam

kazandirilmaya, 6nemini belirlemeye ¢alisilmistir.

Mevzuatta tanimlanan evde saglik ve bakim uygulamalari ‘tematik yapi belirleme formu’ kapsaminda
mevzuat tiirli, yayinladigi yil, hizmet sunum bigimi, hizmetin amaci, hizmetin kapsami, tizerine gorev

tanimlanan saglik personeli ve tarihsel siire¢ icerisindeki 6nemi acisindan degerlendirilmistir.

Degerlendirmenin yapilabilmesi amaciyla olusturulan form kapsaminda, Resmi Gazeteler iki ¢6ziimleyici
tarafindan  birbirinden bagimsiz olarak incelenmistir. Coziimleyiciler arasinda farklilik  gosteren
degerlendirmeler tekrar degerlendirilmis ve ti¢lincii bir kisinin de goriisit alinarak bazi diizeltmeler

yaptlmustir.

Aragtirmanin sinirliliklari

Aragtirma 7 Subat 1921 tarihi ile 31 Ocak 2012 tarihi arasindaki Resmi Gazetelerde yayinlanan mevzuatin
incelenmesi ile sinirlidir. Resmi Gazete’de yayinlanma zorunlulugu olmayan genelge, teblig ve bazi

yonetmelikler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Bulgular ve tartigma

Arastirma kapsaminda 28190 Resmi Gazete ve 1019 Miikerrer Resmi Gazete olmak iizere toplam 29209
gazete taranmig, mevzuatta 123 diizenlemede (8,12,13,22-141) evde bakim ve saglik uygulamalari ile ilgili
diizenleme saptanmigtir. Mevzuatin %47,5’i yonetmeliklerden olusmustur. Mevzuat igerisinde yer verilen

evde bakim uygulamalarinin %58’6’s1 (n=72) tedavi edici saglik hizmetleri odaklidir (Tablo 1).

Evde saglik ve bakim uygulamalari ile ilgili mevzuatta sunulan hizmetin gesitliligi konusunda yapilan
taramada mevzuatin %48’inde, sunulacak hizmet cesitliligi belirtilmistir. Hizmet ¢esitleri belirtilenlerin

%40,7’ini muayene ve tedavi hizmetlerinin birlikte yer aldigi hizmet sunum bi¢imi olusturmaktadir

(Tablo 2).
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Mevzuat Tiirii N %
Yonetmelik 59 47,9
Kanun 14 11,4
Karar 13 10,6
Talimatname 12 9,8
Tiizitk 6 4,8
Teblig 5 4,1
Program 5 4,1
Kalkinma Plan: 4 3,3
Tamim 2 1,6
Uluslararasi Antlagsma 1 0,8
Kanun Hiikmiinde Kararname 1 0,8
Proje 1 0,8
Hizmet Amaci

Tedavi Edici 72 58,6
Koruyucu ve Tedavi Edici 41 33,3
Koruyucu 5 4,1
Tedavi ve Rehabilite Edici 3 2.4
Koruyucu ve Rehabilite Edici 2 1,6
Toplam 123 100,0

Tablo 1. Evde saglik ve bakim uygulamalart ile ilgili yasal diizenlemelerin mevzuat tiiriine ve amacina gore dagilim:

Evde saglik ve bakim uygulamalar: ile ilgili yasal diizenlemeler, hizmet sunumunu gergeklestirecek saglik
personelinin meslek gruplarina gore dagilimi agisindan incelendiginde, Resmi Gazetelerde yayinlanan
mevzuatin %50,4’tinde (n=62) hizmetin sunumuna iligkin herhangi bir meslek grubu tanimlanmamusur.
Evde saglik ve bakim uygulamalari ile ilgili mevzuatta meslek grubu tanimlananlarda ise, hekim odakli
yasal diizenlemelerin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Sadece hekimlere gorev olarak atfedilen
uygulamalar, saglik personeline yer verilen mevzuatn icerisinde %55,7’sini olusturmaktadir (Tablo 3).
Tiirkiye’de evde saglik ve bakim uygulamalari, hekim odakli bir saglik hizmet sunum bi¢imi olarak
baslamistir. Bu durum bazi Avrupa ilkeleri, ABD ve Kanada evde saglik ve uygulamalarinin tarihsel
gelisimi ile ortiismemektedir. Bu iilkelerde hekim odakli degil, hemsire odakli evde saglik ve bakim

uygulamalarinin gelisimi s6z konusudur (142-146).

Evde saglik ve bakim uygulamalari ile ilgili mevzuatta; evde hizmet sunumu yapilacak grubun tanimlanma
durumu incelendiginde, hizmet verilecek grubun tanimli oldugu mevzuat %54,5 olarak saptanmustur.
Tanimli hizmet sunumu yapilacak hedef kitlenin %43,3’tc kamu kurumu personeli ve ailelerinden
olusmakta (Tablo 4), ve bu uygulama da bazi kamu kurumlarinin (Tirkiye Biiyitk Millet Meclisi,
Yargitay, Emniyet, Devlet Demiryollart v.b.) kendi kurum c¢alisanlart ve ailelerinin saglik hizmetleri
alabilmeleri icin olusturduklar1 tedavi hizmetleri yonetmelikleri icerisinde gegen evde saglik ve bakim

uygulamalarint kapsamaktadir. Tanimli hedef grubun %13,4’ii genel toplumdan, %10,4’ti 6ziirliilerden,
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%0’st bulasici hastalifr olanlardan ve yaslilardan ve %4,5’i de agir hasta ve yatalak yasl ve oziirliilerden

olusmaktadir (Tablo 4).

Verilen Hizmetin Belirtilme Durumu N %
Belirtilmisg 59 48
Belirtilmemis 64 52
Toplam 123 100,0

Verilen Hizmet Cesitlilikleri

Muayene ve Tedavi (birlikte) 24 40,7
Muayene 10 16,9
Bakim 8 13,6
Tedavi 7 11,9
Egitim 4 6,8
Koruyucu ve Tedavi Edici (birlikte) 2 3,4
Tecrit ve lase 1 1,7
Koruyucu 1 1,7
Bakim, Tedavi, Koordinasyon (birlikte) 1 1,7
Bakim, Tedavi (birlikte) 1 1,7
Toplam 59 100,0

Tablo 2. Evde saglik ve bakim uygulamalar ile ilgili mevzuatta verilecek hizmetlerin belirtilme durumu ve dagilimi

Meslegin Tanimlanma Durumu n %
Meslek Grubu Tanimlanmamis 62 50,4
Meslek Grubu Tanimlanmis 61 49,6
Toplam 123 100
Mesleklerin Dagilimi

Hekim 34 55,7
Hekim, Dis Hekimi 6 9,8
Hemsire 4 6,6
Hekim, Hemsire 4 6,6
Hekim, Hemsire, Saglik Memuru 4 6,6
Saglik Memuru 2 3,3
Hekim, Sthhi Memur, Saglik 2 3,3
Hekim, 1 1,6
Hekim, Ebe 1 1,6
Ruh Saglig1 Teknisyeni 1 1,6
Saglik Personeli Dist 1 1,6
Ttm Saglik Personeli 1 1,6
Toplam 61 100,0

Tablo 3. Evde saglik ve bakim uygulamalari ile ilgili mevzuatta yer alan uygulamay: yapacak saglik personeli meslek
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gruplarinin mevzuatta tanimlanma durumu ve dagilimi

Hizmet Verilecek Grubun Tanimlanma Durumu n %
Tanimlanmig 67 54,5
Tanimlanmamug 56 43,5
Hedef Grup 123 100
Kamu Kurumu Personeli 29 43,3
Tim Toplum 9 13,4
Oziirlia 7 10,4
Bulagict Hastaligi Olan 4 6,0
Yash 4 6,0
Agir Hasta 3 4,5
Yatalak Yasli, Oziirlii (birlikte) 3 4,5
Yatan Hasta 2 3,0
Ruh Saglig1 Hastasi 2 3,0
Umumi Kadin* 1 1,5
Cocuk Hasta 1 1,5
Yatalak Yaslt 1 1,5
Kadin 1 1,5
Toplam 67 100,0

* Mevzuatta yer aldig1 bicimde kullanilmugur.

Tablo 4. Evde saglik ve bakim uygulamalari ile ilgili mevzuatin hizmet sunumunda hedefledigi grubun tanimlanma

durumu ve dagilimi

Tirkiye’de evde bakim ve saglik uygulamalari ile ilgili kronolojik agidan ilk uygulamalar, kavramsal
kullanim1 ve yapisal 6nemi Tablo 5°de verilmistir. Ev ziyareti kavrami ile baglayan siirecte, evde bakim

hizmetlerine bir déniisiim ger¢eklesmistir.

Umumi Hifzissthha Kanunu (UHK) Tatbikatina Dair 19 Temmuz 1931 tarihli 1852 sayili 21 No’lu
Tamim’de (23)' ilk defa “ev ziyareti” kavramindan resmi olarak sz edilmektedir. Ev ziyareti, ¢ocuklarin
evlerinde hemgireler tarafindan biiylime ve gelisiminin takibi ve genel saglik agisindan izlemlerinin
yapilmasini icermektedir. Ayrica dispanserlere kayitli ¢ocuklarin tedavilerinin evlerinde yapilmasini takip
etmek, uygulamak ve destek olmak seklinde de bir diizenleme bulunmaktadir. Cumhuriyet déneminin
koruyucu saglik hizmetlerine ydnelik olarak ¢ikarilmis ve hala yiiriirliikte olan UHK (22) ile bulasict
hastaliklar nedeniyle evlerinde tecrit altna alinan hastalarin ve ailelerinin beslenme giderlerini kargilama
odevi devlete verilmistir. Baslaulan bu uygulama kapsaminda sunulan hizmetler, giiniimiizde evde bakim
uygulamalar1 gerceklestiren bircok belediyenin evde bakim uygulamalarinin  baglangic gerekgesini
olusturdugu distiniilmektedir. Evde bakim hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen bu ¢aligmalar, evde bakim
hizmetlerinde modern bir yaklasim olarak goriilen yalnizca saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi amacli
degil, ayn1 zamanda kisisel ihtiyaclarinda kargilanarak kisilerin bagimsizliklarini gelistirici nitelikte hizmet
sunmak utkusu ile bagdasmaktadir (145).
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Tarih

Kullanilan Kavram/ Uygulama

Kullanildig1 Mevzuatin Adt

19 Temmuz 1931

Ev ziyareti

UHK Tatbikatina Dair 1852 sayil1 21
No’lu Tamim

17 Mayis 1934

Evde muayene

Ziihrevi Hastaliklar ve Fuhusla Miicadele
Nizamnamesinin 14. Maddesine Tevfikan
Yapilmis Olan Talimatname

6 Ekim 1934

Evde tedavi

Seyyar Tabiplerin Vazifeleri Hakkinda

Talimatname

16 Temmuz 1935

Informal bakima atifta bulunulmustur

Hava Harbinden Korunmada Yurt Sihhat
Isleri Talimat:

12 Haziran 1937

Kamu kurumu personeline ve kurum
calisanlarina evde tedavi sunulmast

Emniyet Teskilat Kanunu

2 Temmuz 1953

Evde muayene ve tedavi hizmetlerinde
bazi sinirlamalar ve cezai miieyyideler

Devlet Demiryollari ve Limanlart Isletme
Genel Midirligi’ntin 1 Nisan 1938
cikarmis oldugu Memurin ve Miistahdemin
Talimatnamesi’nde Yapilan Degisiklik

8 Subat 1963

Evde tedavi hizmetleri 6rgilitlenmesinin
gelistirilmesi énerisi

Birinci Kalkinma Plani

8 Subat 1963

Evde tedavi birimlerinin kurulmas: pilot
bolge calismalarina baglama onerisi

Birinci Kalkinma Plani

20 Ekim 1965

Hemsireler tarafindan evde muayene ve
tedavi kapsaminda sunulan bir hizmetin
(enjeksiyon islemi) kamu biitgesinden
odenecegi

Futbol Miisabakalarinda Miisterek Bahis
Miidiirliigii Personel Yonetmeligi

12 Aralik 1968

Kamu hastaneleri biinyesinde evde ve
ayakta tedavi sisteminin gelistirilmesi
amaciyla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 ve Sosyal Sigortalar
Kurumu’nca segilecek birer hastanede
gerekli servisler kurularak deneme
uygulamasina baglanacag:

1969 Yili Programinin Uygulanmast,

Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar

15 Kasim 1976

Uzun siireli evde bakim kullanimi

Milli Egitim Bakanligi’'na Bagli Saglik
Merkezlerinin Kurulus ve Caligmalar
Hakkinda Yénetmelikte

31 Aralik 1982

Ik defa evde tedavi sirasinda kullanilan
ilaglardan katki payr alinmast

657 Sayili Devlet Memutlari Kanunu, 211
Sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri ¢ Hizmet
Kanunu, 5434 Sayili T.C. Emekli Sandig:
Kanunu ve 12/2/1982 Tarih ve 2595 Sayili
Kanunda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanun

31 Aralik 1982

Evde bakim ve saglik uygulamalar:
icerisinde ruh sagligi hizmetlerinin
gelistirilmesi

“1988 Yili Programi 18 Subat 1988 Giin ve
19729 Sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan
12 Subat 1988 Giin ve 88/12616 Sayili
"1988 Yili Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair"
Bakanlar Kurulu Karari

30 Ekim 1989

Evde hasta bakimi yillik programlara
dahil edildi

“1990 Yili Programinin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve [zlenmesine Dair"
Bakanlar Kurulu Karari
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30 Ekim 1989

Evde bakim kapsaminda hizmet
verilecek grup ilk kez yatalak yasli olarak
tanimlanmakta ve hizmet igeriginin
tedavi edici saglik hizmeti diginda
bireylerin sosyal gereksinimleri de
karsilamaya y6nelik gelistirilecegi
belirtilmektedir

“1990 Yili Programinin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair"
Bakanlar Kurulu Karari

22 Ekim 1989

[lk defa uluslararasi bir anlasmada “evde
tedavi (home care)” kavrami kapsaminda
kullanilmigtir

Tiirk Hiiktimeti ile UNICEF Arasinda
1988-1992 Is Birligi Program1 Uygulama
Plant

28 Ekim 1990

[lk defa sosyal hizmetler ve yardimlar
kapsaminda evde bakim hizmeti vermek
lizere yatalak yaglilarin evde bakimi i¢in
Ankara’da bir merkez kuruldugunda
bildirilmistir. Bu evde bakim hizmeti
vermek iizere acilmis olan ilk 6zellesmis
merkezdir

“1991 Yilit Programinin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair"
Bakanlar Kurulu Karari

19 Agustos 1993

“Evde hizmet” kavramu ilk defa
engellileri de kapsayacak bi¢imde
kullanild: “’de” yer almugtir

Oziirliilerin Tespiti, Incelenmesi, Bakim ve
Rehabilitasyonuna Dair Yonetmelik

29 Agustos 1983

Uzman hekimler ve dis hekimleri evde
muayene ve tedavi hizmetlerinde yer
almugtir.

Yargitay I¢ Yonetmeligi

Evde bakim hizmetlerinde calisanlar

4 Aralik 2004 saglik is kolunda kabul edilmistir. Iy Kolu Tespit Karar:
D'ogrudar.l ‘,/e sadece ?Vde 'baklm Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Sunumu
10 Mart 2005 hizmetlerini konu edinen ilk yasal . .
. Hakkinda Yénetmelik
diizenleme.
06 Temmuz 2005 Evde bakim hizmetleri, aile hekimlerinin ~ Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda

gorevi olarak belirlenmistir

Yénetmelik

2 Subat 2008

“Evde bakim hemsgireligi” ve klinik
egitim icerisinde evde bakim
hemsireliginin yer almasi gerektigi

belirtildi.

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis
Hekimligi, Veterinerlik, Eczacilik ve
Mimarlik Egitim Programlarinin Asgari
Egitim Kosullarinin Belirlenmesine Dair
Yoénetmelik

28 Mays 2008

Evde verilen hizmeti, bakim ve tedavi
ayirimi yapmadan saglik hizmeti vermek
olarak tanimlayan ilk metin

Uludag Universitesi Halk Sagligi Egitim,
Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Yoénetmeligi

21 Ocak 2012

[lk defa evde saglik hizmetleri
bedellerinin hizmet basina 6deme
yontemi ile kamu biitgesinden 6denecegi

belirtildi

Saglik Uygulama Tebligi

Tablo 5. Tiirkiye’de evde saglik ve bakim uygulamalar ile ilgili ilk uygulamalar, kavramsal kullanimlar ve yapisal

ilkler

Coban et al.
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UHK’unda ev ziyareti seklinde saglik hizmeti sunumu ile evde saglik ve bakim uygulamalarina yonelik bu
baglangi¢, giiniimiizde evde bakim hizmetlerini iilke saglik sistemine entegre etmis Danimarka gibi
tilkelerdeki evde bakim uygulamalari baglangicina paralellik gostermektedir ve her ikisinde de temel hizmet
grubu gocuklardir (145,147). Danimarka’da baglangictaki gocuk temelli ev ziyaretleri, 1996 yilindan
itibaren 80 yas ve tizeri, 1996 yilindan itibaren ise 75 yas ve tizeri kisileri kapsayacak sekilde genisletilmistir
(148). Turkiye'de ise evde saglik ve bakim uygulamalari igerisinde yaslilara yonelik hizmetlerin tedavi edici
saglik hizmeti disinda bireylerin sosyal gereksinimlerini de kargilamaya yonelik gelistirilecegi, 1989 yilinda
yayinlanan “1990 yili programinin uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair Bakanlar Kurulu
Karar’nda belirtilmistir  (81). Sosyal hizmetler ve yardimlar odakli evde bakim hizmeti vermek {izere
yatalak yaglilar icin, 1990 yilinda Ankara’da bir merkez kuruldugu belirtilmekeedir (84).

Giiniimiizde evde bakim uygulamalarinda; evde bakim hizmetlerinden yararlananlarin  biiyik
cogunlugunu yaslilar olustururken, evde bakim hizmetlerinin baglangi¢ yillarinda ise bebekler ve ¢ocuklar,
kadinlar ve isciler evde temel hizmet grubu igerinde yer almistr (149). ABD’de 1970’lerde gebe ve ¢ocuk
sagligina ilginin artmasi da, evde bakim kuruluglarinin gelismesine olumlu katki yapmistir ve bu baglamda
Medicare lisansli evde bakim sirketlerinin sayist 1965 yilinda 1753 iken 1993 Subat ayinda 6497°¢
ylikselmistir (150).

Tirkiye’de evde muayene kavrami, ilk defa 1934 yilinda yayinlanan Ziithrevi Hastaliklar ve Fuhusgla
Miicadele Nizamnamesinin 14 {incii Maddesine Tevfikan Yapimigs Olan Talimatname’de (24) yer
almustir’. Ancak bu durum “muayeneye gelemeyecek derecede hasta oldugu haber verilen umumi kadinlar”
icin gegerlidir. S6z konusu diizenlemenin bulasici hastaliklarin yaygin oldugu bu dénemde UHK’nun
ruhunda yer alan koruyucu saglik hizmetlerine verilen énemin bagka mevzuata yansimasinin bir sonucu
oldugu disiiniilmektedir. Boylece antibiyotiklerin {iretiimedigi bu donemde, cinsel yolla bulasan
hastaliklarin en hizli sekilde kontrol altna alinmast hedeflenmistir. Bulagict hastaliklara yonelik evde saglik
ve bakim uygulamalarr ile ilgili bu mevzuat hizmet icerigi genisletilmis olarak Seyyar Tabiplerin Vazifeleri
Hakkinda Talimatname (25) izlemis ve s6z konusu talimatname ile evde muayene, kdylerde yasayan
herkesi kapsayacak sekilde genisletilerek hizmetin yayginlagmast saglanmis, evde tedavi ilk defa hizmet
kapsamina alinmistr™. Seyyar Tabiplerin Vazifeleri Hakkinda Talimatname kapsaminda sunulacak evde
tedavi hizmetlerinin koyleri kapsamasi, aslinda o dénemdeki kdy - sehir niifus dagilimi ve niifusun
%76’sinin koylerde yasadigi dikkate alindiginda hizmetin iilkenin tiim niifusunun biyiik bir kismini
kapsadigi goriilmektedir (151). Seyyar hekimler tarafindan evde sunulacak muayene ve tedavi hizmetleri

ticretsizdir ve gelir durumuna bakilmaksizin kimseden para alinmayacag: belirtilmektedir.

Evde bakim hizmetlerinde informal bakima ilk defa “Hava Harbinden Korunmada Yurt Sihhat Isleri
Talimati”nda aufta bulunulmus ve informal bakim alan kisilere tabipler tarafindan ev ziyareti
gerceklestirilecegi bildirilmistir (26)". Evde saglik ve bakim uygulamalarinda informal bakimdan formal
bakima gecis tarihsel agidan ele alindiginda 19. yiizyil baslarina dayanmaktadir. ABD’lerinde, zengin
goniilli kadinlar kilise ile birlikte yoksul ailelere ev islerinde ve bakim hizmetlerinde destek uygulamalarina
1813 yilinda etkin bi¢imde yer almaya baslamiglardir. Bu géniillii uygulamalar sirasinda hizmet saglayanlar
“bakim almaya deger olan kimdir”, “bakim hizmetinden sorumlu olan kimdir” ve “ne tiir bir bakim ve ne
kadar siire i¢in saglanmali” sorularina yanit vermede giiclitk ¢ekmislerdir. Bu sorulara yanit arama ¢abasi,
formal evde bakim hizmetlerinin baglangict olmustur. Ancak siire¢ evde bakim hizmetlerini akut

hastaliklarin bakimu ile sinirlandirmistir (149).

Evde tedavi kavraminin kurum personelini ve kurum ¢alisanlarini icerecek sekilde ele alinmasi ile ilgili ilk
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yasal diizenleme, Emniyet Teskilat Kanunu’nda yer almistir ¥ (28). Bu Kanun’dan 6nceki evde muayene ve
evde tedavi kavramlari daha ¢ok kirsal kesimde yasayanlari ve bulasici hastaliklari icerirken, emniyet
kanununda hastalik sinirlamast icermemekte ve hizmet sunulacak hedef kitle kamu gorevlileri olarak

belirlenmektedir.

Emniyet Tegkilat Kanunu’nu daha sonra bir¢ok kamu kurulusu ve teskilatunin yasal diizenlemeleri
izlemistir (29,32,33,43,45,50,51). Ancak bu diizenlemelerden bir tanesi olan Devlet Demiryollart ve
Limanlari Isletme Umumi Idaresi Memurin ve Miistahdemin Talimatnamesi’nde", Devlet Demiryollari ve
Limanlar1 Isletme Genel Midiirliigii tarafindan 2 Temmuz 1953’de yapug degisiklik ile (38) evde
muayene ve tedavi hizmetlerinde bazi sinirlamalar ve cezai miieyyideler getirmistir. Olusturulan ilk
sintrlama personelin ikametgahu ile ilgilidir. Ikinci olarak evde muayenenin mesai saatleri disinda olmast
durumunda hekimin ulagim masraflarinin kurum tarafindan degil hastanin kendisi tarafindan 6denmesi ile
ilgilidir. Ayrica muayene sirasinda evde bulunmayanlar, yanlis adres verenlerin ve kurum tarafindan
istenen evraklari temin etmeyenlerin evde muayene masraflart kurum tarafindan degil kisi tarafindan

karsilanacag: bildirilmektedir™. Bu yasaklama ile evde bakim hizmetlerinin uygunsuz kullaniminin éniine

gecilmek hedeflenmistir.

Tirkiye'de bes yillik kalkinma plani anlayisinin yasama gecirildigi ilk kalkinma planinda (46) evde tedavi
hizmetleri orglitlenmesinin gelistirilmesi 6nerilmekte ve evde tedavi birimlerinin kurulmasi konusunda
pilot bolge caligmalarinin yapilmasi yer almakeadir. Birinci Kalkinma Planinda (46) evde tedavi hizmetleri
yatakli tedavi hizmetlerinin bir alternatifi olarak ve saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve maliyetin
azaltlmasi i¢in bir arag¢ olarak goriilmektedir. Ayrica tiiberkiiloz bagta olmak {izere bulagict hastaliklarin
onlenmesi ve tedavileri ile genis halk kitlelerine ulasabilmek amaciyla evde tedavi hizmetlerinin
gelistirilmesi olanaklari tizerine de vurgu yapilmistr™. Yaklasik ayni dénemlerde (1959 yili) World Healch
Organization (WHO) ve United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF) tarafindan
ortak yiiriitiilen bir ¢aligma ile Kenya’'da tiiberkiiloz kontrol ¢aligmalari baglamis ve tiiberkiiloz hastalari

icin evde tedavi hizmetleri ve ev ziyaretleri etkin bir saglik hizmet sunum modeli olarak kullanilmistr (2).

Birinci Kalkinma Planr’nda (46), evde tedavi hizmetleri yatakli tedavi hizmetlerinin bir alternatifi olarak
goriilmesine kargin, Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Bolgelerde Hizmetin Yiiriitilmesi Hakkinda
Yonet melik’te (48) halk sagligi calismalarini tamamlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
soz konusu yonetmelikte, saglik hizmetinin yayginlastirilmasi ve etkisinin artirilmast acisindan evde hasta
muayenesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Ancak evde hasta muayenesi mesai saatlerinde saglik ocagi
hekimin takdirine birakilmustir. Saglik ocagi hekimine, konsiiltasyon amacr ile uzman hekimleri muayene
icin hastanin evine ¢agirma yetkisi verilmis ve evde yapilacak bu hizmetin iicretsiz olacagt belirtilmigtir
(48)™. Uzman hekimlerin evde tedavi ve muayene hizmetlerinde yer almasina iliskin benzer bir uygulama
aynt donemlerde Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi'nde de (SSCB) uygulanmaktadir. SSCB’ indeki
uygulamalarda i¢ hastaliklari, ¢ocuk ve kadin dogum uzmanlari uygulama igerisinde yer almakta ve sadece

kirsal bolge i¢in bu hizmet saglanmakrtadir (4).

Hekim dist saglik personelinin evde bakim hizmetleri kapsaminda sunacagi hizmetin 6demesi ile ilgili ilk
diizenleme hemsirelere yoneliktir ve enjeksiyon hizmetlerini icermektedir. Bu diizenleme Futbol
Miisabakalarinda Miisterek Bahis Miidiirliigii Personel Yonetmeligi'nde (51) belirtilmistir.  Bundan
onceki yonetmeliklerde evde muayene ve tedavi sirasinda enjeksiyon masraflari 6denir seklinde bir hiikiim
bulunmasina ragmen, bu hizmetin hemsireler tarafindan yapilacagina iligkin bir hiitkiim bulunmamaktadir.

Bu anlamda Futbol Miisabakalarinda Miisterek Bahis Midiirliigii Personel Yonetmeligi, hemsirelerin evde
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tedavi sirasinda yaptiklari hizmetlerin 6denmesi gerektigini hitkmetmesi agisindan énemlidir ve bir ilk

niteligi tagimaktadir (51)%.

“1969 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar” da (57) da “Kamu
hastaneleri biinyesinde evde ve ayakta tedavi sisteminin gelistirilmesi amaciyla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 ve Sosyal Sigortalar Kurumu’nca segilecek birer hastanede gerekli servisler kurularak deneme
uygulamasina gegilecektir” hitkmii yer almaktadir. Bu Karara kadar daha ¢ok birinci basamak saglik
hizmetleri kapsaminda yer alan evde tedavi hizmetleri artik ikinci basamak saglik hizmetleri igerisinde de
orgiitlenecegi bildirilmektedir (62). 1973 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine
Dair Karar'da pilot evde bakim uygulamalarinin Ankara, Istanbul ve Izmir olmak iizere ii¢ biiyiik sehirde
yapilmast bildirilmistir. Fakat bunun gergeklesmedigi 31 Ocak 1975 tarih ve 15107 sayili RG'de
yayinlanan 1975 Yili Programinin  Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar'da

belirtilmistir (67)*.

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi'nde (63) enjeksiyon islemlerinin
evde tedavi sirasinda resmi kurumlarca yapilmasi gerekeigi bildirilmigtir. Resmi kuruglar tarafindan bu
hizmetin yapilamamasi durumunda yetkili 6zel kisilere yapurilabilecegi ve buralardan alinan tabip odast
tarafindan belirlenen rayicleri asmayan faturalarin kurumlar tarafindan 6denecegi ifade edilmistir. Ancak
29 Haziran 1975 tarihinde Yonetmelik’te yapilan degisiklik ile (67) rayi¢ bedellerin Maliye ve Saglik ve
Sosyal Yardim bakanliklarinca tespit edilecegi hitkmii yer almistr (67). Cumhuriyet Senatosu Uyeleri ve
Bakmakla Yiikiimlii Bulunduklart Kimselere Ait Tedavi Yonetmeligi'nde (69) ve Tiirkiye Stit Endistrisi
Kurumu Genel Midiirligii Tedavi Yonetmeligi'nde (70) ise evde tedavi sirasinda enjeksiyon islem
ticretlerinin mahalli tabip odalar1 tarafindan belirlenen rayice gore 6denecegi yer almaktadir. Ancak saglik
hizmet bedellerini belirleme yetkisi Ttirk Tabipleri Birligi'ne (TTB) verilmisken (152) 30.03.2006 tarih ve
26124 sayili RG’de yayinlanan degisiklikle hekim muayene ve tedavi iicretlerinin TTB tarafindan

belirlenmesi zorunluluk olmaktan ¢ikmasi belirsizlige neden olmaktadir (153).

“Evde bakim” ifadesi ilk defa uzun siireli evde bakim geklinde Milli Egitim Bakanligina Bagli Saglik
Merkezlerinin  Kurulus ve Calismalari Hakkinda Yonetmelik’'te yer almisur (68). Bundan 6nceki

kullanimlar evde muayene ve tedavi, evde tedavi, ev ziyareti seklindedir.

657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu, 211 Sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanunu, 5434 Sayili
T.C. Emekli Sandig1 Kanunu ve 12/2/1982 Tarih ve 2595 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’la birlikte (72) evde tedavi sirasinda kullanilan ilaglardan katki payt alinmast baslamistr.
ABD’lerinde Sosyal Giivenlik yasasindan yapilan bir degisiklikle, evde bakim hizmetlerinin gelismesi i¢in
evde bakim hastalarina recete yazma ve ilag kullanimu ile ilgili kolaylastirict uygulamalar gelistirilirken ve
evde bakim hizmetlerinin etkinligi artirilirken (154) Tirkiye’de evde hizmet alacak hastalardan katk: pay1

alinmasi evde bakim hizmetleri icin engelleyici uygulamalardan bir tanesi olarak degerlendirilmektedir

(155).

Evde bakim ve saglik uygulamalari icerisinde ruh sagligi hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ilk hukuki
metin olan ve 18 Subat 1988 giin ve 19729 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan 12 Subat 1988 giin ve
88/12616 sayili "1988 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve [zlenmesine Dair" Bakanlar
Kurulu Kararinda “ruh sagligi hizmetlerinin hastane yaninda evde bakim ve takip yoluyla verilmesi
saglanacak, rehabilitasyon hizmetleri gelistirilecek” hitkmii yer almaktadir. Boylece ruh saglig:
hizmetlerinin de evde yiiritiilebilecegi belirtilmis olmaktadir. Benzer uygulamalar ABD’de, devlet hastane

sistemine karg1 yiikselen tepkilere yanit olarak 1963 yilinda ¢ikartilan ‘Akil Sagligt Merkezleri Kanunu”nda
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goriilmektedir. Bu Kanun’un da hedefi, evlerinde tedavi edilebilecek psikiyatrik rahatsizlig1 olan hastalarin

hastane yerine evde tedavilerinin saglanmasidir (156,157).

Tiirk Hitktmeti ile UNICEF arasinda “1988-1992 is birligi programi uygulama plani” kapsaminda
gerceklestirilen uluslararasi bir anlasmada evde tedavi kavrami kullanilmigtir. S6z konusu uluslararast
antlasmanin Ingilizce metninde ise kavram “home care” seklinde yer almustir. Neoliberal politikalarin
saglik hizmetlerinde tedavi odakli bir yonelim icermesi nedeniyle “home care” kavraminin “evde tedavi”
olarak cevrildigi diisiiniilmektedir. Metnin biitiinii dikkate alindiginda “home care” kavraminin “evde
bakim” olarak cevrilmesinin daha uygun olacag dustiniilmekeedir. Yirminci yiizyiin ortalarinda
“domiciliary treatment” kavrami, spesifik olarak evde tedavi hizmetlerini iceren kavram olarak gorece
tercih edilerek kullanilmistir (1,2). Evde bakim hizmetleri ile ilgili Ingilizce literatiirde benzer ve iliskili
olarak “home care, home health care, home health services, home visiting, domiciliary care, domiciliary
treatment, home and community care, home help services, hospital at home, home nursing® gibi ¢esitli

terimler kullanilmaktadir (3,4,6,158,159).

Tiirkiye Aile Planlamasi Dernegi, Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitilen “Giivenli Annelik Projesi”
kapsaminda belirlenecek olan lider kadinlar aracili; ile yapilacak ev ziyaretlerinde, aile planlamasi, gebelik
ve gocuk bakimi ve saglig ile ilgili egitimlerin yapilmasi kararlastrilmistr. S6z konusu bu hizmetin evde

Xiv

yiiriitillen koruyucu saglik hizmeti olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dis hekimlerinin de evde muayene ve tedavi hizmetlerinde yer almalari ilk defa 29 Agustos 1983 ve 18150
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yargitay I¢ Yonetmeligi'nde yer almistir™. Yargitay I¢ Yonetmeligi'ni
digerlerinden ayiran 6nemli bir ozellik, higbir sart bildirilmeden uzman hekime ve dis hekimine evde

muayene ve tedavi hizmetini yiiriitmek tizere eve gitme zorunlulugu getirmesidir.

Evde bakim hizmetlerinde calisanlar 4 Aralik 2004 tarih ve 25600 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
2004/61 no.lu Iskolu Tespit Karari ile birlikte saglik is kolunda tanimlanmistir. Bu Iskolu Kararr'nin
onemi, dogrudan sadece evde bakim hizmetlerini konu edinen ve evde bakim kuruluslarinin agilis iznini
iceren ilk yasal diizenleme olan 10 Mart 2005 tarihli “evde bakim hizmetleri hakkinda sunumu hakkinda
yonetmelik” ten dnce ¢tkmasidir. Izgi ve digerlerine gore (160) séz konusu yonetmelik “paran kadar saglik
hizmeti” anlayiginin yansimast olarak tedavi edici saglik hizmeti anlayisi ile yiiriirliige sokulmus bir

yonetmeliktir.

Saglikta dontigiim kapsaminda saglik hizmetlerin aile hekimligi kapsaminda yapilandirilmasi siirecinde
evde bakim hizmetleri “Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Y6netmelik” ile aile hekimlerinin

xvi

gorevi olarak belirlenmistir™.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig tarafindan yiiriitiilen evde bakim hizmetlerinin temelinde saglikli yasli
ve bakima muhtag 6ziirlii gruplara hizmet sunmak bulunmaktadir. Saglikli yaglilara evde bakim hizmetleri
“Yagli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizli Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik” kapsaminda yiirtitiilmekeedir (15). Yagh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim
ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda sunulacak evde bakim hizmetleri yasal
anlamda bir orgiitlenme bicimi olarak yer almasina ragmen uygulamada bu tir kurulusa
rastlanilmamaktadir (15). Bakima muhtag éziirliilere ise “Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda hizmet sunulmaktadir (13). Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelikte tanimlanan

“bakima muhtag 6ziirlit” kavramu, fiziksel mental yetersizlikler gibi engeli olusturan kriterler ile birlikte
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ekonomik yoksunluk kriterini de icermektedir (13).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la
birlikte “yasli hizmet merkezleri” olusturulmustur. Kanunda, Yasli Hizmet Merkezi; “Yasli bireylerin
yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla giindiizlii bakim ve evde bakim hizmeti sunmak tizere agilan ve

faaliyet gosteren yasli hizmet merkezi” olarak tanimlanmaktadir (115)

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis Hekimligi, Veterinerlik, Eczacilik ve Mimarlik Egitim Programlarinin
Asgari Egitim Kogullarinin Belirlenmesine Dair Yonetmelik’te ilk defa “evde bakim hemsireligi” ifade

edilmis ve klinik egitim igerisinde evde bakim hemsireliginin yer almas: gerektigi bildirilmektedir.

Evde verilen hizmeti bakim ve tedavi hizmetlerini ayirt etmeden, evde saglik hizmeti vermek olarak
tanimlayan ilk metin, Uludag Universitesi Halk Sagligi Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yénetmeligi'dir™. Daha sonra Saglik Bakanlig: tarafindan ¢ikartilan bir¢ok hukuki metinde evde saglik
kavramit kullanilmis (10,11,13) olmakla birlikte Uludag Universitesi'ne ait Yonetmelik’teki biitiinciil

yaklagim1 igermemektedir.

[lk defa evde saglik hizmetleri bedelleri hizmet basina 6deme yontemi ile 21 Ocak 2012 ve 28180 Sayilt
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile

xviii

SUT’da yer almistir ve SGK 6demesine alinmigtir™™.

Sonug

Evde saglik ve bakim uygulamalari, Tiirkiye saglik mevzuat icin yeni bir kavram degildir. Ancak yillar
icerisinde mevzuatta yer alan uygulamalarin hizmet sunumu sirasinda etkin kullanimi s6z konusu

olmamustir.

Evde sunulan hizmetler “ev ziyareti” kavramindan “evde saglik” kavramina doniisiim yasamistur.
Tiirkiye’de evde bakim hizmetleri diger iilkelerden farkli olarak hemsirelik hizmetleri odakli degil hekim
odakli baglamistir.

Calisma kapsaminda yiiriitiilen literatiir taramasinda bircok iilkedeki evde bakim hizmetlerinin siklikla
dini orgiidler tarafindan sunulan hizmet olarak bagladig1 gériilmesine karsin Tiirkiye’deki evde bakim

hizmetlerinin tarihsel gelisiminde dini orgiitler tarafindan verilen bir hizmet sunumuna rastlanilmamustir.

Ele alinan saglik mevzuau bir biitiin olarak degerlendirildiginde; Cumhuriyet’in ilk yillarindan yirminci
ylizyilin son ¢eyregine kadar daha ¢ok toplumu onceleyen koruyucu hekimlik anlayisinin egemen oldugu
bakim hizmetlerinin organize edilmesine yonelik mevzuat olusturuldugu goriilmektedir. Ozellikle 1980 ve
sonrasinda tiim diinyaya egemen olan kiiresellesme anlayisinin getirisi olarak daha ¢ok bireye yonelik ve
tedavi edici hekimlik algisinin merkeze yerlestigi bakim planlamalarinin yasama gegirildigi tespit
edilmektedir. Ancak insanin biyopsikososyal bir varolus oldugu ve fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik hali olarak tanimlanan ‘saglik’ kavraminin genel kabul gordiigii, gegen yiizyilin en 6nemli degersel
degisimin insan haklar1 kavraminin toplumlart etkiledigi ve mevzuatin merkeze insan haklarini ve buna
bagli olarak birey haklarini koyarak olusturuldugu goz 6niine alindiginda, bireye bir biitiin olarak
yaklagilmasi gerektigi ve bu nedenle ona verilecek hizmetlerin de biitiinsellik icinde olugturulmasi gerektigi
genel kabul gorecektir. Bu yaklagim dikkate alinarak mevzuatin olusturulmasi daha nitelikli hizmete ve

saglik hakkina ulagim agisindan 6nemini korumakeadir.
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Siit ¢ocuklar1 muayene ve miisavere evleri siit cocuklarinin biiyiitiilmeleri, hastaliklardan korunmasi ve hastalarinin tedavisi

hakkinda gerek miiessesede ve gerekse bu gocuklarin evlerinde lazim gelen vesaya ve tedabirin ifasile miikelleftir. Hemsireler
dispanserdeki muayena yardim ile beraber miitehassis tarafindan tanzim edilecek siraya gore evleri ziyaret ederek dispanserde
mukayyet ¢ocuklara nasil bakildigini tetkik ve goriilen noksanlart islah ve cocuk analarina miitehassis tarafindan kendilerine tevdi
edilen tavsiyeleri yapmak ve dispanserdeki kayitlari tanzim eylemekle miikellef tutulacakr.

" Maddel7. Muayeneye gelmeyecek derecede hasta oldugu haber verilen umumi kadinlarin muayeneleri, mevcut olan yerlerde
miifettis tabipler tarafindan ikamet ettigi evlerde icra edilir. Bulunmayan mahallerde de ayni giiniin miinasip saatinde muayene
ve tedavi evi tabibi tarafindan yapilir.

" Madde 16. Seyyar tabipler kdylerde fakir, zengin miiracaat eden herkesi gerek muayene mahallinde ve gerek yatan hastalar:

evlerinde muayene ve tedavi etmekle miikelleftir. Bu muayene ve tedaviler meccanidir. Kéylerde hicbir kimseden higbir sebep ve
bahane ile muayene veya tedavi iicreti almaya haklar1 olmadig: gibi kendilerine ait olsa dahi ilag ve malzeme parast da alamazlar.

iv Agir olmayan iperit vak'alart Sthhiye Bakim Merkezi’nden alinan direktife gore musap olduklari hanelerinde veya devair ve
miiesseselerde dusg var ise hemen bir ilik sabunlu dus aldirilip gdz, agiz, burun, bogaz temizlikleri yapilip elbisesi degismek ve bu
hane ve mahal temizleninceye kadar temiz diger bir yere nakledilmek ve isimleri Sihhiye Bakim Merkezi'ne verilmekle iktifa
olunur. Yapilmasi lazim gelen tedbir ve tedavileri kendileri yapabilecek miinevver zevat ve ailelerin musaplari kendilerine birakilir
ve isimleri ve adresleri alinip Merkeze verilmek ve tedavileri takip ve kontrol edilmekle iktifa olunur.

¥ Madde 89. Hastalanan Emniyet Teskilati mensuplarindan ayakta ve evlerinde tedavileri kabul olunanlarin ilag masraflari
Emniyet Umum Miidiirliigii biitgesinden tesviye olunur. Hastaneye sevk ile tedavilerine liizum gsterilenler Devlet hastaneleri le
hususi idarelere ve belediyelere ait hastanelere yaurilir ve meccanen tedavi olunurlar.

¥ Madde 36. Hastanin muayene ve tedavi i¢in idare doktoruna miiracaati esastir. Ancak evden ¢ikamayacak derecede hasta
olanlar veya ¢ikmasinda sithhi mahzurlar bulunanlar evlerinde muayene ve tedavi edilirler. Tedavi i¢in vesait-i nakliye masraflar:
idareye aittir. Hat giizergihindan ve biiyiik sehirlerden idarece tahdit edilen mintikalardan haric yerlerde oturanlara idare hekim
gondermeye mecbur degildir.
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Y1 Madde 35. Hat giizergahi icin istimlak hudutlart dahilinde ve biiyiik sehirlerde idarece tayin edilen hudutlar icinde ikamet edip
de evinden ¢ikamayacak derecede agir hasta olan veya evden ¢ikmasinda sthhi mahzur bulunan ve 33. madde hiikiimlerine gore

saglik yardimindan istifade eden memur ve miistahdemlerle aile efradinin, evlerinde muayene ve tedavileri yapilir.
Bunun igin ihbarin hastalik kagidi ile yapilmasi ve muayene esnasinda da 34. maddede yazili vesikalarin ibraz edilmesi lazimdir

Hekimin evlere giinlilk hasta muayenesine cikacagi saatlerden evvel hastalik kigidinin hekimlikte bulundurulmast sartyla
gonderilecek hekimin nakil vasitast iicreti idareye aittir

Bu saatlerden sonra veyahut mesai saatleri disinda evlere hekim gonderilmesi hakkindaki taleplerin yerine getirilmesi icin de, talebi
yapanlar tarafindan nakil vasitasinin temin edilmesi zaruridir. Saglik durumlari bizzat hekime gelmeye mani bulunmadig halde
evlerine hekim isteyenlerle evlerinde bulunmayanlarin, yanlis adres verenlerin veya muayene sirasinda 34. maddede yazili
vesikalari ibraz edemeyenlerin sebep olduklari biitiin masraflar ilgili memur ve miistahdeme 6dettirilir

vil 1. Ana ilkeler ve metot hasta bakimi hizmetlerinde az sayida niifusun faydalandigt ve pahali olan hastaneler yerine, evde ve

ayakta tedaviyi saglayan ve kiiciik topluluklara kadar yayilan bir saglik tegkilatinin kurulmasina éncelik verilmistir.
Yatakta tedavi yerine ayakta ve evde tedaviye yer verilmesi konusunda pilot bélge calismalari yapilmakeadir.

2.Veremsavagprogram u: Bu programin amaci, genis halk kiitlelerini tiiberkiiloza karst agilamak ve erken teshis ve evde
tedavi imkinlarini saglamakur. Bu maksatla 1963 te, mevcut klinikler tamir edilecek ve gelistirilecektir. Bu kliniklerde
laboratuvarlar kurulacak ve réntgen imkénlari tamamlanacakur. Gezici tiiberkiiloz teghis ekiplerine taginabilir rontgen makineleri
verilecektir.

" Madde 1. Tedavi hekimligi ise, halk saglgi calismalarini tamamlayan bir unsur olarak, evde ve ayakta tedaviye éncelik
verilecektir.

Madde 4. Caligma saati icinde evde hasta muayenesi hekimin is programina ve takdirine baglidir. (Hekimin halk ve ailelere niifuz
edebilmek i¢in imkéin nispetinde fazla koy ve ev ziyareti yapmasi arzuya sayan oldugu goz 6niine alinacaktir.) Hasta muayenesine
resmi vasita ile gidilir.

* Madde 84. Evinde hasta yatan personel teskilit hekimi tarafindan tedavi edilir. Gerekli hallerde Teskilat hemsiresi tarafindan
igne ve pansumanlart yapilir. Hekim ve hemsgirelerin ger¢ek masraflar: bu Yonetmeligin 74 tincii maddesi geregince ddenir.

“ Evde ve ayakta tedavi hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in, Ankara, Istanbul ve [zmir'de birer hastanede pilot uygulamalar yapilacak
ve uygulama sonuglari, hizmetin yayginlastirilmast ¢alismalarinda degerlendirilecektir. (UBYKP. Par. 1814/13)

*1 652, Yatakli tedavi kurumlarinin tek elden idaresi, kamu kurumlarinda calisan hekimlerin serbest ¢alismamalari, kamu
hizmetini saglik personeline gekici kilacak tedbirler, SSYB'nin yeniden diizenlenmesi, evde ve ayakta tedavi hizmetlerini
gelistirilmesi icin pilot projeler uygulanmasi, uyusturucu maddelerin kétiiye kullanilmasi ve ilaca baglanmanin olumsuz etkileri
konularinda ¢alismalar sonuglandirilamamustir. Yataklt Tedavi Kurumlart Ana Plani gergeklestirilmistir

" Resmi saglik kuruluglarinca yapilan ayakta veya evde tedavi sirasinda hastalara uygulanmas: gerekli goriilen enjeksiyonlarin bu
kuruluslarca yapilmas: saglanir. Bu miimkiin olmadig1 takdirde enjeksiyonlar disardaki yetkili kimselere yaptirilir. Enjeksiyon
yapan kisiden alinan fatura ve ilacin alinmasini saglayan regeteye dayanilarak yapilmis olan masraf, Maliye ve Saglik ve Sosyal
Yardim bakanliklarinca tespit edilen rayici gegmemek iizere kurumdan alinir.

Resmi saglik kuruluglari tabiplerinin hastayr evde tedavi etmeleri halinde, kendilerine ayrilmig bir ara¢ yoksa, gidip dondigii yer
arasindaki tasit aract iicretleri, hastanin bagli oldugu kurumca édenir.

™ Her lider kadinin (tekrar ziyaretleri dahil) her giin 8-10 ev ziyareti yapmast beklenmektedir. Proje bolgesinde 20,000 ev
oldugu tahmin edilmektedir. Her ev ziyaret edilerek kadinlarin ihtiyaglarina gore bilgi verilecek veya sevk yapilacakuir.

* Uzman hekimler ve dis tabibi, kendilerine muayene igin bagvuranlara hizmetin gerektirdigi sekilde davranmak, bunlardan
dairesindeki olanaklarla hemen tedavisi yapilabilecek durumda olabilenlerin tedavilerini yapmak, hastaneye sevki gerekenleri
hastaneye géndermek, evde muayene ve tedavi icin bagvurma hélinde de bu isleri eve giderek yerine getirmek zorundadur.

™ o) Tani ve tedavisi yapilamayan hastalart sevk etmek, sevk edilen hastalarin geri bildirilen muayene, tetkik, tani, tedavi ve yaus
bilgilerini degerlendirmek, ikinci ve igiincii basamak tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ile evde bakim hizmetlerinin
koordinasyonunu yapmak,

Oziurlii kisilerin yagamlarini 6ncelikle bulunduklart ortamda saglik, huzur ve giiven iginde siirdiirmesi, toplum iginde kendi
kendilerini idare edebilecek ve iiretken hile gelebilecek sekilde bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan ihtiyaci
olanlarin gegici veya siirekli bakim altina alinmasi veya bunlara evde bakim hizmeti sunulmasi esastir
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xvii h) Yaslilarin ve diger risk gruplarinin izlenmesi: Yaslilara, kronik hastaligt olanlara, engellilere, éziirliilere ve benzeri gruplara,

evlerinde saglik hizmeti vermek,
XV 4.2.1.B.3 — Evde Saglik Hizmetlerinde Odeme (1) Evde saglik hizmetleri bedelleri hizmet bagina 6deme yontemi ile SUT
eki EK-8 ve EK-7 Listeleri esas alinarak faturalandirilir.
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