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Koronavirlis Hastaligi 2019 (COVID-19), Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Mart
2020’de pandemi olarak kabul edilmistir."" Cagimizin en biytik bulasici hastalik
salgini olan COVID-19 miicadelesinde tiim diinyada hekim ve diger saglik cali-
sanlarl dncli neferler olmus ve yasamsal risklerindeki artisa karsin ¢ok basarili
halk saghig1 calisma ornekleri vermislerdir. Salginlar ile basa ¢cikmada saha calis-
malar ve filyasyonun énemi biiyuktir. Filyasyon, hastalik kaynagi ve etkeninin
belirlenmesine yoénelik calisma yapilmasi ve/veya temaslilar dahil koruma ve
kontrol énlemlerinin alinmasi seklinde tanimlanmaktadir.? COVID-19 pandemi-
si slireci dinyadaki tiim insanlar icin belirsizligini halen strdiirlirken saglk cali-
sanlart da kendilerini adeta bir sis bulutunun icinde buldular. Tirkiye Aile
Hekimleri Uzmanlik Dernegi (TAHUD) Baskani Prof. Dr. Esra Saatci’nin TAHUD-
dergisi 24. sayisinda yazdig1 gibi saglik calisanlarinda yorgunluk, tiikenmislik,
bikkinlik ve tmitsizlik giderek artmaktadir.®! S6z konusu derlemede, 19. Ulusal
Aile Hekimligi Kongresi sirasinda yapilan anketlerde katilimcilarin %77,6’s1 pan-
demi déneminde is yiikiinin arttigl, %82’si kendini yorgun hissettigi, %79,5’i
sevdiklerinin saghg icin kaygl duydugu, %70,5’i karar vermekte glcliik cektigi,
%67,9’u performans disukligi yasadigl, %62,8’i, bas agrisi, bel agrisi, boyun
agrisi ve konsantrasyon gucligi yasadigl, %61,5’i umutsuz oldugu ve duygusal
dalgalanmalar yasadigini séyledigi bildirilmistir. Ayrica pandemi siireci ilk olarak
Prof. Dr. Cemil Tascioglu, Prof. Dr. Feriha Oz, Prof. Dr. Murat Dilmener ve en bas
siralarda aile hekimleri olmak lizere nice isimsiz sehitler ile devam etmektedir.
Bu yazida, pandemi stirecinde goéniillii gérev alan bir aile hekimligi klinik egitim
sorumlusu olarak, uzmanlik 8grencilerimizin filyasyon gérevlendirmeleri sirasin-
da karsilastig1 sorunlar ile ilgili duygu ve distncelerini aktarmaya calisacagim.

COVID-19 pandemisi siirecinde olgularin goriildig ilk aylardan itibaren tlke-
mizde yaygin olarak filyasyon calismalar1 baslatiimistir. Bu kapsamda, Agustos
2020 tarihinden itibaren il saglik midirligi tarafindan sahadaki filyasyon calis-
malari i¢in egitim arastirma hastanelerindeki aile hekimligi uzmanhk 6grencileri
gorevlendirilmeye baslandi. Pandeminin ilk giinlerinden itibaren hastanelerinin
pandemi birimlerinin 6n cephelerinde yogun emek veren asistanlarimiz,
08.08.2020 tarihinde telefonlarina gelen mesajlar ile sahada filyasyon calisma-
lar1 icin gérevlendirildiklerini 6grendiler. Calisilan birim ve rotasyonlar ne olursa
olsun oradaki gorevleri ayni gin sonlandirilip filyasyon goérevine cagrildilar.
Tanimini bile tim diinyanin yeni benimsemis oldugu filyasyon kavraminin tam
ortasindaydilar. Ertesi giin olan cumartesi sabahi 08.00'de komuta merkezinde
olmalar1 gerektigine dair telefon mesajlarinin gelmesi lizerine ilgili merkezde
toplandilar. Dikkatlerini ¢ceken su olmustu; cevrelerinde yalnizca aile hekimligi
disiplininin uzmanhk 8grencileri ve yine yalnizca 2 egitim arastirma hastanesinin
uzmanlk &grencileri vardi; il icinde bulunan 2 lniversite hastanesinin aile
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H. Parildar, Filyasyonun isimsiz Savascilari

hekimligi kliniklerinden hi¢ kimse gérevlendirilmemis-
ti. 11 saghk mudurligu gorevlileri siirecin tanitimini
takiben bu hastalik siireci sonucunda birer kahraman
olacaklarini sdylediler; hangi doktor kahraman olmak,
birilerinin yasamina dokunmak istemezdi ki... Grevleri;
bulasin engellenmesi adina ila¢ dagitmak olacakti ki
hastalarin evlerinde kalmasi ve hekimlerin hanedeki
temaslilari belirleyip ilag vermeleri filyasyonun &nemli
parcasini teskil eder ve salgin miicadelesinde ¢cok temel
uygulamalardir.

Asistanlarimiz, bu siirece basladiklar ilk glinden itiba-
ren ¢cok uzun saatler boyunca gorevlerinin basinda
oldular. Belli saatler sahadaydilar fakat gece yarilarini
bulan anlik bilgilendirme, liste hazirlama ve diizenle-
melerini iceren telefon mesajlari ile ilgilenmek zorunda
idiler. Planlama, adres dagitimi, hastalar ile gériisme,
navigasyon, goérev dagilimi gibi. Her sey ekip lideri
olan aile hekimligi asistaninin géreviydi. Dogal olarak
COVID-19 hastalarini evlerinde ziyaret etmek de onla-
rin goreviydi. Kimi zaman hastalar tarafindan “hos
karsilanmadiklar1”, uyandirildiklari icin ve/veya dam-
galanma korkusu ile kéti séz isittikleri ve hatta israrl
misafirperverlige yeterince icabet etmedikleri zaman
yanlis algilandiklari da oluyordu. Bunun yani sira hasta-
lara kendi 6zel telefonlarini vermek zorunda kaldiklari
icin aramak veya aranmak zorunda kaliyorlardi. Yine de
hekimlik sorumluluk ve bilincine sahip olarak soguk-
kanliliklarini korumaya ve motivasyonlarini diistirme-
meye calistilar. Ama isler her gecen glin daha da
yogunlasti. Asistanlarimizin kendileri de hasta olmak-
tan, hastaligl ailelerine bulastirmaktan korkuyor ve
aralikli calismak istiyorlardi. Pandeminin tiim brans
hekimlerini ilgilendirdigini ve hekimlerin esit gérevlen-
diriimemesi nedeniyle kirgin olduklarini yetkililere
belirttiklerinde, “Ama sizler basrol oyuncusunuz.” sek-
linde yanit aldilar! Bu konularda kag dilekg¢e yazildi, kag
toplanti yapildi; sayllamadi. Hentiz birkag ay gecme-
den asistanlarimizin telefonlarina ilge saglik midurliik-
leri merkezlerinde gdérevlendirildiklerini belirten mesaj-
lar geldi. Gorevlerinin niteligi degismisti. Filyasyon
grubuna dahil olacaklar icin ila¢ dagitimi, tani icin
stirintti 6érnegi alma, sisteme kayit yapma islerinin de
gorev tanimlarina dahil oldugu bildirildi. Bu is yuki ile
ekip basina giinde 60 hane olan kapasitelerinin ¢ok
daha Uzerine ¢ikmak zorunda kaldilar. Calisma sekli ve
mesai saatleri dahil gérev tanimlar standardize degil-
di. Bu nedenle ekip deneyimleri tamamen birbirinden
farkh oldu. Bazisi her giin dlizenli mesai saatleri icinde
calisirken diger bolgedekiler anhk olarak degisen
gorevler Ustleniyorlardi. Ancak, asistanlarimizin tele-
fonlari 24 saat boyunca hi¢ ama hi¢ susmuyor, yeni
eklenen ve covid danismanlik icin hasta arama goérev-
leri ekleniyordu. Calisma yeri, giin ve saatleri bazen

sabah goéreve giderken bile degisiyordu. Sahada mesai
bitis saati 17.00 iken, saatlerce uzadigini 6grendiler,
daha sonraki zamanlar ise gece yarilarina kadar sahada
kalmaya basladilar. Yalnizca kent merkezi degil; en licra
koylere kadar gittiler. Bazen 2-3 saat sadece ilgili mer-
keze ulasmak icin yolda geciyordu. Neyse ki dinlenme
ginleri olabiliyordu fakat o glinlerde bile aksam gec
saatlerde hasta aramalari gerektigi sdylenerek islerine
eklemeler yapiliyordu. Asistanlar “kahraman” olarak
one atilirlarken giinde tek 6glinyemegi bile zor bulduk-
lar1 olabiliyordu. Tek &gun Ustelik ayakiisti bir seyler
yiyerek sahada calismak onlar1 ¢ok gli¢siiz ve yorgun
dustrtyordu ki bu durum artik saghklarini da tehlikeye
atar olmustu. Bir baska sorun da giivenligin yetersiz
oldugu mahallelere de ilag gétiirmeleriydi. O bolgeler-
de kimi zaman etraflari ¢evrildi ya da cesitli hakaretlere
maruz kaldilar. Kendi sagliklarinin derdine diismds iken
bir de can glvenliklerini korumaya calistilar. Herkes
pandemiyi ne kadar farkli kosullarda yasiyordu; benzer
hastanelerde bulunan baska disiplinlerdeki asistanlar
neler yasiyorlar gibi sorular da akillarina takilmiyor
degildi.

flimizdeki egitim ve arastirma hastanelerinin aile
hekimligi klinik uzmanlik &grencileri halen filyasyon
calismalarinda gérev almaktadir. Bununla birlikte, Ocak
2021 itibariyle olgu sayilarinin diismesi ve asinin sag-
lanmasi sayesinde filyasyon goérevlendirmelerinde
bagisiklama ekibinde yer almakta ve artik umut da
dagitmaktalar. Pandemide calismanin hepimizin 6zel
deneyimler kazanmasini sagladigini ve pandeminin
her alaninda oldugu gibi &zellikle sahada gérev almak-
tan gurur duydugumuzu O6zellikle belirtmek isterim.
Ancak, Prof. Dr. Esra Saatci’'nin makalesinde &nerdigi
gibi, yalmzca aile hekimligi disiplinindeki asistan/
uzman veya ogretim Uyelerinin “pandemi neferleri”
olarak gériilmemesi, COVID-19 poliklinik ve servisle-
rindeki adil olmayan is yuklerine son verilmesi ve sag-
lik calisanlarina psikolojik destek verilmesi gerektigine
inantyorum. Siire¢ icinde yukarida s6zi edilen sorun-
larin ¢ozilebilmesi icin 1) Calisma saatleri ve organi-
zasyonun standart ve diizenli olmasi, 2) Ulasim ve
yemek saatlerinin 6nceden belirlenmesi, 3) Calisanlar
icin glivenlik tedbirlerinin aksatiimamasi éncelikli dne-
rilerimiz arasindadir.

Son olarak, aylar sonra da olsa yalnizca aile hekimleri
degil tim hekimlerin pandemi hekimi oldugu ve hak-
kaniyet arama yontindeki cabalarimizin yasadig§imiz il
bazinda sonu¢ vermeye basladigini belirtmek isterim.
Bir saglik calisani olarak temennim, bu salgin sirecini
en zararsiz sekilde atlatmak ancak &zellikle bu surecte
sevgili aile hekimligi asistanlarimizin her birinin isimsiz
kahraman oldugunu distinmekteyim; seslerini, isimle-
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rini ve yasadiklarini kimsecikler duymasa da... COVID-
19 sirecindeki hasta bakim ve deneyimi ile ilgili
degerli duygu ve dislincelerini paylasan uzmanhk
o6grencilerimize makaleye katkilarindan dolayr ¢ok
tesekkiir ederim.
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