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Say›n Editör,

Vasco de Gama Movement (VdGM) üyesi olarak In-
ternational Exchange program› çerçevesinde 5-9 Ekim
2010’da ‹ngiltere’de bulundum. The Junior International
Committee’nin (JIC) davetlisi olarak Royal College of
General Practitioners (RCGP) taraf›ndan düzenlenen
dördüncü geleneksel RCGP ulusal birinci basamak konfe-
rans›na (The fourth RCGP Annual National Primary Ca-
re Conference) kat›lma f›rsat› buldum.  Konferans ‹ngilte-
re’nin Harrogate kasabas›nda International Centre’da idi.
Harrogate Londra’ya yaklafl›k 350 km Manchester’a 90
km mesafede, Uluslar Aras› Kongre ve Toplant› Merkezi
bulunan tarihi bir kasaba. 

‹lk gece bir aile hekiminin evine misafir olduk ve aile-
siyle tan›flt›k. Ertesi gün ayn› aile hekiminin ofisinde bir
gün geçirdik ve ‹ngiltere’de ki aile hekimli¤i uygulamala-
r›n› yerinde inceledik, gözlemledik. Akflam ise di¤er Avru-
pa ülkelerinden JIC davetlisi olarak gelen di¤er VdGM
üyeleri ile tan›flma kokteyli ve yeme¤i vard›. ‹kinci günün
sabah›, erken saatlerde bütün JIC üyeleri ve VdGM üyele-
ri ile iki saati aflk›n bir workshop’a ard›ndan konferans›n

aç›l›fl program›na kat›ld›m. Üçüncü gün ise konferansa ve
akflemleyin verilen gala yeme¤ine kat›ld›m.  

Bana ev sahipli¤i yapacak olan Dr. Peter Davies ile in-
ternet arac›l›¤› ile tan›flm›flt›k. Manchester havaalan›ndan
yaklafl›k 55 dakikal›k bir tren yolculu¤u ile Halifax tren ga-
r›na ulaflt›m; burada beni bayan Michelle Davies karfl›lad›.
Yol üstünde iki buçuk yafl›ndaki k›zlar› Charlot’u da krefl-
ten alarak eve gittik. K›sa bir süre sonra Dr. Davies de gel-
di. Bayan Michelle mutfakta yemekleri haz›rlarken mes-
lektafl›m Peter da bana tarihi rezidans›n› gezdirdi. Evleri
dört katl› on alt› odal› bir malikâne idi. Yaklafl›k yüz yafl›n-
daki bu ev Peter’a annesinden kalm›fl. ‹çinde tahmin edil-
di¤i gibi üç kifli yafl›yor. Evin yaklafl›k de¤erinin 400 bin
pound (yaklafl›k bir milyon TL) oldu¤unu ö¤rendim. ‹kin-
ci gün di¤er uluslar aras› delegelerle kat›ld›¤›m›z work-
shopta bize ‘’misafir olarak kald›¤›n›z aile ile ilgili en çok
ilginizi çeken fley nedir?’’ sorusuna, ‘’dört katl› ve on alt›
odal› bir evde yaflamalar›’’ cevab›n› verdi¤imde ‹ngilte-
re’den kat›lan bütün delegeler gülüfltüler. Nedenini sor-
dum: ‘’‹ngiltere de yaflayan bütün aile hekimlerinin ayn›
durumda olmad›¤›n› ve kendilerinin Dr. Peter Davies ka-
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dar zengin olmad›klar›n› belirttiler. Çünkü Peter yirmi
y›ll›k bir doktordu, workshopa kat›lanlar ise benim gibi
genç aile hekimleri idi.

Sabah kahvalt›dan sonra Peter’›n ofisine gittik. Orada
çal›flan di¤er aile hekimleri hemflire ve sekreterlerle ayak-
üstü tan›flt›ktan sonra poliklini¤e geçtik. Keighley Road
Surgery bizdeki Aile Sa¤l›¤› Merkezi (ASM) ifllevi gören
bir ofisti: Alt› doktor, dört hemflire ve dört sekreter çal›fl›-
yordu. Sekreter ve hemflireler part-time çal›fl›yorlard›, sü-
rekli iki hemflire ve iki sekreter haz›r bulunuyordu. Sur-
gery’nin (ASM) hasta girifli ve personel girifli ayr› ayr› idi.
Personel, binan›n arkas›ndaki otoparklar›na arabalar›n›
park edip arka kap›dan içeri girerken, hastalar ise binan›n
ön taraf›ndaki otopark› kullan›yorlard›. 

Hastalar içeri girince karfl›lar›nda sekreteri buluyor-
lard›. Genifl bir bekleme salonu vard›. Hastalar sekreter-
den telefonla randevu al›p geliyorlard›. Doktor, bilgisaya-
r›nda s›rada kaç kiflinin bekledi¤ini ve hastalar›n isimleri-
ni görebiliyordu. Hasta içeri girmeden Dr. Peter bana
hem kiflilik özellikleri hem de sa¤l›¤› ile ilgili bilgi aktara-
biliyordu. Bütün hastalar›n› isimleriyle tan›yordu. ‹ngilte-
re’de ortalama 800-1.500 kifliye bir doktor bak›yor, bu da
doktorun bütün bireyleri ayr›nt›l› tan›mas›na olanak veri-
yor. Peter bana ‘’Sizde doktor bafl›na düflen nüfus nedir?’’
diye sorunca; ‘’Ortalama 3.500-4.000’’ cevab›n› verdim.
Bunun karfl›l›¤›nda ‘’‹ngiltere’de de yirmi y›l önce 3.500-
4.000 kifliye bir doktor bak›yordu’’ cevab›n› ald›m. 

Poliklini¤e girdi¤imizde Dr. Davies’in ilk ifli telefon
randevusu verdi¤i hastalar› aramak oldu. Telefonla görüfl-
tü¤ü kiflilerin idame tedavilerini düzenledi ve onlar›n soru-

lar›na cevap verdi. Bu flekilde kifliler evlerinden veya iflyer-
lerinden dan›flmanl›k ald›lar. Daha sonra randevu s›ras›na
göre hastalar içeri al›nd›. Her hastaya ortalama on dakika
ay›r›yordu. Gerekli gördü¤ünde kan bas›nc›n› kendisi öl-
çüyordu. Risk grubunda olanlar›n (diyabet, koroner arter
hastal›¤›, KOAH gibi) influenza afl›s›n› kendisi yap›yordu.
Afl›lar masas›n›n üzerinde küçük bir afl› tafl›ma çantas›nda
uygun so¤uk zincir içinde korunuyordu. Anamnez ald›ktan
sonra flüphelendi¤i hastalara hemen depresyon veya anksi-
yete skalas› uyguluyor, gerekli ise tedavisine bafll›yordu.

Hastalar›n ço¤u yafll› idi. Gün boyu yaklafl›k 50 kifliye
poliklinik hizmeti verdik. Bunlar›n sadece üçü çocuk, üçü
20-25 yafl›nda genç hasta, di¤erlerinin tamam› 40-50 yafl
ve üstünde idi. Gençlerin biri 22 di¤eri 23 yafl›nda erkek
hasta, üçüncü kifli ise 25 yafl›nda bir kad›n idi. Dr. Peter
her üçüne de depresyon skalas› uygulad› ve antidepresan
bafllad›. Yafll› hastalar›n ço¤u kronik problemler nedeniy-
le baflvuruyordu. 
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Hastalar›n bütün verileri elektronik ortamda saklan›-
yor. Ayr›ca ilaç kullan›m raporu, istirahat raporu, manye-
tik rezonans raporlar› gibi belgeler arflivleniyor ve hasta-
n›n dosyas›na konuluyordu. Doktor gerekli görürse sevk
etti¤i hasta ile ilgili teybe sesli kay›t oluflturup, hasta hak-
k›nda bilgi vererek gidece¤i doktora online gönderi-
yordu. Sevk etti¤i hastalara hekim en yak›n hastaneden
online randevu al›yordu. Kiflinin gidece¤i hastaneyi ve
anabilim dal›n› belirliyor ama doktoru hasta kendisi seçi-
yor. 

Poliklini¤e muayeneye gelen hastan›n bütün sa¤l›k
özgeçmifli doktorun ekran›nda görülüyor. Seksen yafl›n-
da vücudunda ürtiker döküntüsüyle gelen hastan›n yirmi
y›l önce benzer bir ürtiker ata¤› geçirdi¤ini görebiliyor-
du. Hatta hastan›n yirmi y›l önceki epikrizinin ç›kt›s›n›
al›p hastan›n eline verdi¤inde çok flafl›rm›flt›m. 

Poliklini¤e gelen hastalardan birisi 58 yafl›nda emekli
bir doktor idi. Dr. Catherine’n›n hiperkolesterolemisi ve
hipotroidisi vard›.  Hipotiroidi ilaçlar›n› gelip aile heki-
mi olan Dr. Peter’a yazd›rd›ktan sonra alabiliyor. ‹ngil-
tere’de reçetesiz ilaç sat›lmas› yasak. ‹nsanlar kulland›k-
lar› ilaç için mutlaka gelip doktordan reçete almak zo-
runda. Reçetelere ilaçlar›n etken maddesi yaz›l›yor.  Je-
nerik isim belirtilmiyor.

Gerekli görülen hastalardan tetkik için al›nan kanlar
hastane laboratuar›na gönderiliyor. Sonuçlar yirmi dört
saat içinde online doktorun önüne geliyor. Hastalar›n tü-
mü randevu al›p geliyor. 

‹ngiltere’de T›p Fakültesi 5 y›l. Befl y›ldan sonra iki
y›l hastanede çal›fl›yorlar. Bu iki y›l zarf›nda doktorlar uz-
manl›k yapacaklar› alan› belirliyor. ‹steyen aile hekimli¤i
uzman›, isteyen di¤er uzmanl›k alanlar›ndan birini seçe-
biliyor. Aile hekimli¤i uzman› olmak için 3 y›l, di¤er uz-
manl›k alanlar› için ise 3-4 y›l ihtisas görmek gerekiyor.
T›p fakültesinden mezun olanlar›n %50’si aile hekimli¤i
uzmanl›¤›n› seçiyor, %50’si ise di¤er uzmanl›k alanlar›n›
tercih ediyorlar. 

Aile hekimlerinin y›ll›k izinleri toplam 6 hafta. ‹zne
ayr›ld›klar›nda hastalara o surgery’nin baflka bir hekimi

bak›yor. Dr. Peter’a maafl›n› sordu¤umda y›ll›k 100 bin
sterlin (ortalama 250 bin TL)  kazand›klar›n› belirtti. 

Gala yeme¤inden de k›saca bahsetmek isterim. Ye-
mekte RCGP baflkan› Dr. Iona Heath ve British Medical
Association (BMA) baflkan› Prof David Haslam ile ayn›
masadayd›k. Dr. Heath yemekte bütün misafirlerle tek
tek ilgilendi. Yerinden kalk›p di¤er masalar› dolaflarak
herkesle selamlaflt›. Uluslar aras› delegelere özel bir ilgi
ve misafirperverlik gösterdi. Alçakgönüllü ve mütevaz›
davran›fl› ile yapt›¤› iflin hassasiyetini ve profesyonelli¤i-
ni adeta vücut dili ile anlat›yordu.

RCGP 1952’de kurulmufl ve yaklafl›k altm›fl y›ld›r ai-
le hekimli¤inin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi için çal›fl›-
yor. Ülkemizde befl y›ld›r aile hekimli¤i uygulanmakta-
d›r. ‹ngiltere ile karfl›laflt›r›lacak bir konumda de¤iliz. Bu
befl y›ll›k sürede hepimizin çokça iflitti¤i kulaktan duyma
bir bilgi; belki de ‘’bilgi kirlili¤i’’ mevcut: ‘’Avrupa’n›n ai-
le hekimli¤inden vazgeçti¤ini… Yeni sa¤l›k sistemleri
üzerinde çal›flt›klar›n›… Aile hekimli¤inden kurtulman›n
yollar›n› arad›klar›n›…’’ söyleyen. Bunun böyle olmad›-
¤›n› di¤er Avrupa ülkelerinden gelen VdGM temsilcile-
riyle yapt›¤›m›z workshop ve sohbetlerde anlad›m. 

Ülkemizde uygulanan sistemin eksiklikleri olabilir.
Önemli olan bu süreçte eksikliklerin ‘’bir t›p disiplini
olan aile hekimli¤i’’nin ilkeleri ile giderilmesi ve sa¤lam
bir temele oturtulmas›d›r. Evet, belki aile hekimli¤i ülke-
mizde istenilen yerde de¤ildir. Özellikle aile hekimli¤i
uzmanlar› aç›s›ndan özlük haklar›nda erozyonlar da ola-
bilir. Unutmayal›m ki bir fley bütün bütün elde edilmez
ise bütün bütün de red edilmemelidir. Spastik bir çocu¤a
ötanazi mi? Rehabilitasyon mu? Karar› bütün aile hekim-
li¤i uzmanlar›na b›rak›yorum.
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