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Size bu mektubumla Avusturya’daki Aile Hekimli¤i
uygulamalar› hakk›nda bilgi vermek istiyorum. Aile Heki-
minin Avusturya’daki sa¤l›k sistemindeki yerini kavramak
için önce t›p e¤itiminden k›saca bahsetmeliyim.

Liselerin Fen bölümlerinden mezun olan her ö¤renci bu-
rada bulunan 3 t›p fakültesinden birine (Bunlar Viyana, Innsb-
ruck, Graz flehirlerindedir) kay›t olma hakk›na sahiptir. Ö¤re-
nim daha çok teorik a¤›rl›kl›d›r ve 6 y›l sürer. fiekil olarak
ders geçme yöntemi uygulan›yor. Belli say›da teorik ders al›n-
d›ktan sonra, ö¤rencinin kendi belirledi¤i hastahanelerde ve
bölümlerde pratik uygulamalar yap›l›r. Öngörülen bütün te-
orik s›navlar›n baflar›lmas›ndan sonra t›p diplomas› al›n›r.

T›p fakültesinden mezun olan kifli Dr. ünvan› al›r, ancak
ba¤›ms›z olarak hekimlik yapma, hasta muayene etme ve re-
çete yazma yetkilerinden yoksundur. Bu yetkilere yaln›z aile
hekimli¤inde veya baflka bölümlerde ihtisas yapm›fl olan
doktorlar sahiptir.

Yeni mezun hekim bu nedenle ülkede bulunan çeflitli has-
tahanelere aile hekimli¤i için ya da istedi¤i bir bölüme asis-
tanl›k için müracaat eder. E¤er hastahanede bofl bir kadro
varsa yaln›zca hastane yönetiminin onay› aile hekimli¤ine
bafllamak için yeterlidir. Asistanl›k için ayr›ca ilgili branfl›n
bölüm baflkan›n›n da onay› gerekir. Türkiye’deki gibi bir
asistanl›k girifl s›nav› yoktur.

Son y›llarda hekim say›s› gereksinimin üzerinde oldu-
¤undan ve aile hekimli¤i ihtisas kadrosu di¤er ihtisas kadro-
lar›na nazaran daha genifl bulundu¤undan, hemen her doktor
mesle¤e aile hekimli¤i ihtisas› ile bafll›yor. ‹htisas›n bitimin-
de hastanelerde veya genellikle de açabilece¤i bir muayeha-
nede aile hekimi olarak çal›flabilir. E¤er bir dalda uzmanlafl-
mak istiyorsa, arzu etti¤i do¤rultuda yukar›da belirtti¤im gi-
bi ilgili bölüm baflkan› ve hastahane yönetiminin onay› ile
asistanl›¤a bafll›yor. ‹htisas süresi aile hekimli¤inde 3 y›l, di-
¤er dallarda 6 y›ld›r.

Aile hekimli¤i ihtisas›ndaki dallar ve süreleri:

1. Cerrahi 4 ay, ya da 2 ay cerrahi 2 ay travmatoloji
2. Kad›n-Do¤um 4 ay, bunun 2 ay› do¤um bölümünde ol-

mak zorunda
3. KBB 2 ay
4. Dermatoloji 2 ay
5. Dahiliye 12 ay, iste¤e ba¤l› olarak bunun 3 ay› flu bö-

lümlerden birinde yap›labilir: anestezi, göz, radyoloji, labo-
ratuvar, ortopedi ve üroloji

6. Pediyatri 4 ay, bunun 2 ay› yenido¤anda

7. Nöroloji ya da psikiyatri 2 ay

8. Bir aile hekiminin ya da bir uzman hekimin mu-
ayenehanesinde 6 ay
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Yukar›da sayd›¤›m bölümlerde aile hekimli¤i ihtisas› gö-
ren bir doktorun yükümlülükleri flunlard›r: Hastahaneye ge-
len hastay› muayene edip yat›rma, bölümde çal›flan asistanla-
r›n veya uzmanlar›n öngördü¤ü tedaviyi uygulama, kan alma,
bütün ‹.V. mayi tedavilerini verme (Avusturya’da hemflirenin
‹.V. ilaç verme yetkisi yoktur, yaln›z i.m ve s.c. enjeksiyon
yapabilir), küçük cerrahi ifllemler: Örn. abse açma, kesileri
dikme, alç› yapma, cerrahi bölümlerde ameliyatlara asiste et-
me, küçük ameliyatlar yapma örn. appendektomi, küretaj,
v.s., do¤um yapt›rma, hastan›n taburcu olmadan önceki son
muayenesini yap›p etrafl› bir epikriz yazma. Hastalar›n teda-
vilerini bölümdeki uzman hekim ve asistanlar belirler, aile
hekimli¤i ihtisas› yapmakta olan hekim yaln›z tedavilerde
öneride bulunabilir.

‹htisas›n› bitiren pratisyen hekim (Almanca: praktischer
Arzt) ünvan›n› al›r ve hekimlik mesle¤ini ba¤›ms›z olarak ic-
ra etmeye hak kazan›r. Bu ünvan› alan doktor e¤er aile he-
kimli¤i yapmak istiyorsa bir muayenehane açmas› gerekir.
Avusturya’da sigortalarla anlaflmas› olan muayenehaneler
belli say›dad›r. Bunlar›n say›lar›n› bölgesel tabip odas› belir-
ler. Muayenehane açmak isteyen hekimler tabip odas›na mü-
racaat ederler. Baflvurular›n tamam› bir listeye al›n›r, s›rala-
ma puanlama sistemine göre yap›l›r. Muayenehanesi olan bir
hekimin emekliye ayr›lmas› veya herhangi bir nedenle bir
muayenehanenin boflalmas› halinde listede puan› en yüksek
olan hekim muayenehane açma hakk›n› elde eder.

Puanlamada gözönünde tutulan özellikler flunlard›r: Aile
hekimli¤i ihtisas›ndan sonra hekim olarak kaç ay ya da y›l
çal›flt›¤›, çeflitli kurslara kat›larak ald›¤› sertifikalar (tabip
odas› çeflitli meslek içi e¤itim kurslar› düzenler, örn; acil he-
kimlik, EKG, romatoloji, akupunktur v.s.), bulundu¤u bölge-
de ne zamand›r yaflad›¤›, medeni hali, kaç çocu¤u oldu¤u v.s.

Tabip odas›n›n izni olmadan ve sigortalarla anlaflmas›z
da muayenehane aç›labilir. Ancak böyle bir durumda ekono-
mik olarak ayakta durmak oldukça güçtür. Çünkü muayene
olmaya gelen hasta muayene ücretini kendi ödemek zorunda-
d›r. Hasta ödedi¤i muayene ücretinin büyük bir k›sm›n› ba¤-
l› bulundu¤u hastal›k sigortas›ndan geri alabilir. Fakat böyle
bir yol hastaya bürokratik bir külfet getirmektedir. Bu neden-
le hasta, aile doktoru olarak sigortas› ile anlaflmas› olan bir
hekimi seçer. Sigorta ile anlaflmas› olmadan ayakta durabilen
muayehane hekimi say›s› parmakla say›lacak kadar azd›r.

Muayenehane açacak hemen her hekim bankalardan
uygun koflullu (örn. %3.5 faizli, uzun vadeli) kredi alabilir.
Bir muayenehanenin maliyeti 500.000 ile 1.000.000 fiilin
(1.900.000.000-3.800.000.000 TL) aras›nda de¤iflir. Hasta
muayene olmaya gelirken beraberinde ifl yerinden veya si-
gortas›ndan alm›fl oldu¤u sevk ka¤›d›n› getirir. Hekim her üç
ayda bir toplad›¤› sevk ka¤›tlar›n› sigortaya gönderir. Sigor-
ta sevk ka¤›tlar›ndan muayene ücretlerini ve yap›lan tetkikle-
rin tutar›n› hesaplay›p bir yekûn olarak hekimin banka hesa-
b›na gönderir. Aile hekimi ayr›ca ifl yeri hekimlikleri de ala-
bilir.

Avusturya’da her birey (çal›flan veya iflsiz), bir sigortaya
ba¤l›d›r. Her meslek dal›n›n ba¤l› oldu¤u bir sigorta vard›r.
Örn. iflçi ve iflverenlerin sigortas› hemen hemen halk›n
%70’inin ba¤l› oldu¤u GKK (Gebiet Kranken Kasse) ad› ve-
rilen sigorta kurumudur. Memurlar›n, köylülerin, emeklilerin

ve di¤er meslek gruplar›n›n ba¤l› olduklar› sigorta kuruluflla-
r› bulunmaktad›r. Bunlar her bir vatandafl›n birincil olarak
ba¤l› bulunmak zorunlulu¤u olan sigortalard›r. Bir de 1. ve 2.
s›n›f sigortalar vard›r. Bu sigortalara kay›t olmak iste¤e
ba¤l›d›r, yasal bir zorunluluk yoktur. 1. s›n›flar tek kiflilik, 2.
s›n›flar 2 kiflilik odalarda kal›rlar,  odalar› konforludur, teda-
vileri, ameliyatlar› v.s. yatt›klar› servisin bölüm baflkan› tara-
f›ndan yap›l›r. ‹steyen herkes ayr›ca bu sigortalara ayl›k öde-
meler yaparak kaydolabilir. Aidatlar 1000-3000 fiilin
(3.800.000-11.400.000 TL) civar›ndad›r.

Bu ülkede her birey tedavi olmak istedi¤i hekimi veya
hastaneyi seçmekte özgürdür. Genellikle çeflitli aile hekimle-
rini dolaflt›ktan sonra, birine devaml› olarak hastaland›¤›nda
gitmeye bafllar. Bu doktor kiflinin aile hekimi olur. Ancak, ki-
fli memnun kalmad›¤›nda her an aile hekimini de¤ifltirebilir.
Hasta gerekti¤inde aile hekimi taraf›ndan uzman hekimlere
veya hastanelere sevkedilir. Hastanelerin poliklinik hizmeti
oldukça azd›r. Poliklinik hizmeti genel olarak aile hekimle-
rinin ve uzman hekimlerin muayenehanelerinde verilir. Aile
hekimlerinin ve uzmanlar›n hastaneye sevketti¤i hasta
(yat›r›lmak amac› ile) kabul edilmek zorundad›r, geri çevrile-
mez. Hasta tedavi edilip taburcu edildikten sonra etrafl› bir
epikriz ve yap›lan tetkiklerin fotokopileri (hasta sevksiz ola-
rak gelip yatm›fl olsa bile) o hastan›n aile hekimine mektupla
gönderilir. Uzman hekimlerin veya hastahanelerin yazm›fl ol-
du¤u reçeteler, aile hekimi taraf›ndan tekrar yaz›l›r. Aksi
takdirde sigorta ilaçlar›n ücretlerini ödemez. Bütün bunlar
hastay› belli bir aile hekimine ba¤lamay› amaçlayan yöntem-
lerdir.

Gebe takibini hem aile hekimi hem de kad›n-do¤umcu
yapabilir. Gebelik tespit edildikten sonra anne aday›na, için-
de annenin do¤uma kadar hangi aylarda rutin gebelik
muayeneleri ve hangi testlerin yap›lmas› gerekti¤i, do¤um-
dan sonra çocu¤un hangi aylarda hangi muayeneleri olmas›
gerekti¤ini belirtilen, anne-çocuk pasaportu ad› verilen
küçük bir kitapc›k verilir. E¤er hasta pasaportta belirtilen
bütün muayenelere gitmiflse, do¤umdan sonra maliyeden
5.000 fiilin (19.000.000 TL) al›r.

Çocu¤un 5 yafl›na kadar olmas› gereken muayeneler, afl›
zamanlar› v.s. pasaportun belirli sayfalar›nda yaz›l›d›r. Bun-
lara uygun olarak e¤er anne, çocu¤unu muayenelere getirirse
1. ve 5. yafl›n sonlar›nda aileye befler bin flilin verilir.

Halk belli bir sa¤l›k bilincine sahip oldu¤undan ve
yukar›da anlatm›fl oldu¤un özendirici yöntemler sayesinde
afl›lama üçüncü dünya ülkelerinde oldu¤um gibi “afl› kam-
panyalar›”na gerek duyulmadan rahatça gerçeklefl-
tirilebiliyor.

Aile hekimi yukar›da sayd›¤›m poliklinik hizmetlerinin
d›fl›nda, küçük cerrahi müdahaleler örn; sünnet, küretaj v.s.
yapabilir. E¤er muayenehanesi geniflse çeflitli aletler yerlefl-
tirerek fizik tedavi uygulayabilir. Muayenehane, eczanesi ol-
mayan küçük bir kasabada ise ecza dolab› açabilir. Alternatif
t›p yöntemleri uygulabilir. Örn; akupunktur, homeopati v.s...

Sayg›lar›mla,

Dr. Mustafa TAMA

(Avusturya’da ihtisas yapm›fl ve halen Salzburg’da
çal›flan bir Aile Hekimli¤i Uzman›)
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