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TAHUD’un katk›lar›yla kat›ld›¤›m, Basel’deki Won-
ca Europe 2009 konferans›nda, VdGM (Vasco da Gama
Movement) ön-toplant›s› 6. workshop grubunda yer ald›-
¤›m› ö¤rendim. Grupta, ‹sviçre, ‹ngiltere, Avusturya, ‹s-
veç ve Slovenya’dan genç aile hekimleri vard›. ‹ki gün bo-
yunca aile hekimlerinin sorunlar›n› ve çözüm yollar›n›
tart›flt›k; oluflturdu¤umuz ortak görüflleri dünyan›n dört
bir yan›ndan gelen di¤er workshop gruplar›ndaki genç
aile hekimlerine aktard›k, onlar›n çal›flmalar›n› da zevkle
dinledik. Wonca-VdGM’nin, ülkemizdeki TAHUD-Fa-
milya’n›n ve di¤er ülkelerdeki eflde¤er meslek örgütleri-
nin dünyada yeterince tan›nmad›¤›n› gördüm. Tüm genç
aile hekimleri VdGM’in etkinliklerinin di¤er aile hekim-
lerini de kapsamas› konusunda hemfikirdi.

WONCA Konferans›’n› izlerken, bir yandan da
VdGM’nin toplant›lar›na kat›ld›m. Bir VdGM toplant›-
s›nda “Hipokrat Avrupa Aile Hekimleri De¤iflim Progra-
m›” ele al›nd›. Erasmus de¤iflim program›n› biliyordum.
Ancak sadece aile hekimlerini kapsayan bir de¤iflim prog-
ram›n›n varl›¤› beni çok sevindirdi: Bu program› tüm ai-
le hekimlerine duyurmam›n yararl› olaca¤›n› düflündüm.

‹kinci gün, da¤da yaralanarak mahsur kalan iki da¤c›-
y› kurtarmay› hedefleyen ‘e¤itim tatbikat timi’ne kat›l-
d›m. Kongre merkezinin üçüncü kat›ndan temsili olarak
helikopterden sark›t›lm›fl gibi sallanan ip merdivene s›r-
t›mda ilkyard›m çad›r›yla t›rmanmak unutulmaz bir an›
oldu; bu haz›rl›ks›z t›rman›fl›n a¤r›s›n› konferans boyun-
ca kollar›mda hissettim.

Üçüncü gün, bir aile hekimi ofisi ziyaretine kat›ld›m.
Bubendorf’ta Dr. med. Jürg Walter Jutzi, bizi, bir al›flve-
rifl merkezinin ikinci kat›ndaki modern ofisinde a¤›rlad›:
140 m2’lik, dört medikal asistan›n çal›flt›¤› ofis, küçük bir
hastaneyi and›r›yordu. Laboratuvarda – kalp enzimleri de
dahil – rutin biyokimya, idrar ve gaita analizi, EKG,

röntgen ve USG yap›labiliyordu. Medikal asistanlar en-
jeksiyon, pansuman, serum takmak, röntgen çekmek, la-
boratuvar tahlillerini yapmak, t›bbi kay›tlar› tutmak ko-
nular›nda e¤itim alm›fllard›. 

Ziyaret etti¤imiz ofisin yer ald›¤› küçük bir kasabada
eczane yoktu. Ofisin bir odas› ilaç sat›lan küçük bir ecza-
neye dönüfltürülmüfltü. 

7.5 milyon nüfuslu, Avrupa Birli¤i üyesi olmayan ‹s-
viçre 27 kantondan olufluyor. Her kanton’un seçimle ge-
len yöneticisi bizdeki vali ve belediye baflkan›n›n yetkile-
rini tafl›yor. 

Aile hekimine baflvuranlar›n bir bölümü muayene,
tetkik, USG, röntgen ücretlerini ödüyor, paras›n› fatura
karfl›l›¤› sigortadan al›yor ya da hasta ödeme yapm›yor,
hekim ücreti fatura karfl›l›¤› sigortadan al›yor. Ödeme
fleklini her kanton kendisi belirliyor. 

Dr. Jutzi’nin anlatt›¤›na göre hastalar›n yaklafl›k %5’i
‘param yok’ diyerek ücret ödemiyormufl. Bu konuda ya-
sal düzenleme yeterli olmad›¤›ndan para doktorun cebin-
den ç›k›yormufl. Ülkemizde birinci basamak sa¤l›k hiz-
metinin ücretsiz olmas› bu noktada sevindiriciydi. Aile
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hekimlerinin %80’i hasta kay›tlar›n› dosyadan izliyor;
pek az› elektronik ortamda kay›t tutuyor. Bir hekim gün-
de ortalama 25-30 hastaya bak›yor; bu say›, nadiren 50
kifliyi buluyor. Dr. Jutzi toplam kay›tl› hasta say›s›n› bil-
medi¤ini ama yaklafl›k 2500 oldu¤unu, haftada 40 saat
çal›flt›klar›n›, ve çal›flma saatlerini, bölgesinin ihtiyac›na
göre her hekimin kendisinin belirleyerek duyurdu¤unu
söyledi. Haftan›n bir günü icapç› oldu¤unu, her gece bir
aile hekimin mesai saatleri d›fl›nda gelen hastalara bakt›-
¤›n›, icapç› hekimin önceden ilan edildi¤ini bildirdi. 

‹sviçre’de 6 y›ll›k t›p e¤itimi sonras›nda en az 5 y›l has-
tanede çal›fl›larak aile hekimi olunabiliyor. Bu süre iste¤e
ba¤l› olarak uzat›labiliyor, ya da bir bölümü bir aile heki-
minin ofisinde de¤erlendirilebiliyor. Ziyaret etti¤imiz aile
hekimlerinden biri 7 y›l hastanede çal›flt›ktan sonra aile
hekimi olmaya karar vermiflti. Bir ayl›k ortalama kazanç-
lar›n› söylemek istemediler, hastanede ald›klar› ücretin de
“tatmin edici düzeyde” oldu¤unu söylemekle yetindiler.

Basel ‹sviçre’nin, Fransa ve Almanya ile komflu oldu-
¤u birleflim noktas›nda yer al›yor. Basel’den yürüyerek
sorgusuz sualsiz Almanya’ya geçebildi¤iniz gibi oradan
ayn› flekilde Fransa’ya devam edebiliyorsunuz. Burada ül-
keler aras› s›n›rlar›n kalkt›¤›n› yaflayarak gördüm. Basel
ortas›ndan geçen nehir ve tarihi dokusu ile görülmeye
de¤er güzellikte bir flehir. Yerleflim plan›, bireye gösteri-
len sayg›, ›fl›ks›z yaya geçidinde karfl›dan karfl›ya geçerken
bütün arabalar›n yayaya öncelik vermesini anlatmama hiç
gerek yok herhalde.

Teorik olarak bildi¤im ve ezberledi¤im “aile hekimli-
¤inin bir t›p disiplini” oldu¤u bilgisini; konferansta “aile
hekimli¤inin dünyada sayg›n bir yeri olan bir t›p disipli-
ni” oldu¤u gerçe¤iyle tamamlad›m. Bununla beraber,
bizde oldu¤u gibi, dünyan›n çeflitli ülkelerinde, hatta ‹s-
viçre, ‹talya, Almanya gibi geliflmifl ülkelerde dahi aile
hekimleri farkl› s›k›nt›larla karfl›laflabiliyorlard›. ‹span-
ya’dan kat›lan genç bir bayan doktor, “gecenin bir yar›s›
hastas›n›n aray›p kocas›yla olan problemlerinden söz et-

ti¤ini”, bir di¤erinin “bebe¤im a¤l›yor ne yapmal›y›m?”

dedi¤ini aktard›; o zaman flunu düflündüm: “Dünyan›n

neresinde olursan›z olun, konu insan oldu¤unda prob-

lemler de benzer oluyor”.

Uzmanl›k e¤itimimin son günlerinde bana yurtd›fl›na

ç›kma f›rsat› sunup, unutulmaz bir deneyim kazanma ve

yaflama flans›n› tan›d›¤› için Say›n Prof. Dr. Okay Baflak

hocama, onun flahs›nda TAHUD MYK üyelerine, VdGM

Türkiye eski temsilcisi Say›n Uz. Dr. Nil Tekin ve

VdGM’in Türkiye aya¤›n› oluflturan Familya Grubunun

moderatörü ve VdGM Türkiye’nin yeni temsilcisi sevgili

Dr. Zelal Akbay›n’a teflekkürü bir borç bilirim. 

Son olarak da bütün genç aile hekimli¤i uzman› ve

uzmanl›k ö¤rencisi arkadafllar›ma ‘’özverili çal›flmak’’ ko-

flulu ile aile hekimli¤ini dünyada oldu¤u gibi ülkemizde

de daha güzel yar›nlara tafl›yabilece¤imizi ve bu konuda

çal›flma yap›labilecek, ulafl›lmas› mümkün alanlar›n oldu-

¤unu ifade etmek isterim.
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