
GENEL VE TIBBi SOSYAL HiZMETLER 

Hasan Kara ( *) 

Degerli hocalanm, hastanemizin degerli mensuplan, gostermi§ 
oldugunuz ilgi bize ktvan~ verdi. Bu konferans sizlerin te§vik edici 
ilgilerinizin i.iriinlidlir. 

!lgileriniz, tibbi sosyal hizmetin uygulamp geli§mesine, tamya
cagmtz §ansm ifadesidir. Ttbbi sosyal hizmete yapacagmtz degerli 
katktlan §imdiden gorliyoruz. Ba§ta Ba§hekim bey hi~bir istegimizi 
bizden esirgemedi Hocam1z Ytldmm bey kliniginde iyi imkanlar tam
dt, yine Hocam1z Suat bey ~ah§ma §ansi tamd1 destek oldular. Yine 
Hccamtz Mazhar bey bizlere yakm ilgilerini esirgemediler vesile ile 
§likranlanmiZI arz ederiz. 

Hepimizin pek iyi bildigi gibi sosyal yardtm ve hizmet kavram 
olarak insanhgm var olu§undan beri vardtr ve varolagelmi§tir. Top~ 
lumlarm ve insanhgm geli§imi i~inde manas1 ve arz edili§i insanlara 
aktarth§t degi§iklik ve ilerleme gostererek bu glinkli modern anla
mmt kazanmt§tlr. 

Actma, korku yardtm etme, cevap kazanma gibi duygularla ba§
layan sosyal hizmet insani duygularla en son yerini almt§tlr. 

Muhta~ kimselere yaptlan ~e§itli yardtmlar, semavi dinlerin et
ldsi ile mtilasesele§mi§, sadakanm, zekat, vahit soncu gibi ~e§itli dini, 
mesleki te§ekklil dernekler araCI ile fakir ve ihtiyag i~inde olanlara 
devrin icabma uygun bi~imde verilmi§tir. 

Bu yardtmlar ister fertden ferde yap1lsm ister miiesseseler ara
Cihgi ile olsun, hangi saiklerle yapthrsa yaplsm hepsinde ortak olan 
yam muhtag olana vermektir. Bu bir lutuftur. Onurlan haysiyeti ze
deleyici ve devamstz, istikrarstzdtr. Yardtm yaptlan kims·eyi ve grup
larm bagtmstzhgmt devam ettirmektir. 

Buglin sosyal hizmetin degi§ik anlamlan ve verili§ bi~imleri uy
gulamalart yani sosyal hizmetin her tlirllisli reva~tadtr. Bilmem ne 
gazetesini dagttttgt pardesliden tutun da sosyal sigortalarm mesken 
kredisine kadar Hac1 Bekir aganm verdigi fitreden emekli dul ve ye
tim maa§ma kadar, anneler derneginin ythn annesini ee~mesinden tu-

( * ) Sosyo.l hizmet mtitehasslSJ. 
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tun da Klz1lay dernegine, egitim ve <;e§itli hizmet vak1flarma kadar, 
hepsinin yapbg1 faaliyetler §liphesiz sosyal hizmet kapsamma girer. 

Toplumlarm geli§mesi, yap1larmm degi§ip karma§Ikla§masi, sa
nayinin ve killtlirel geli§melerin, h1zlanmas1 problemleri ve ihtiya<;larl 
<;ogaltml§ degi§tirmi§tir. Bilimin ilerlemesi ile sosyal bilimler toplum 
meselelerine l§lk tutmaya ba§laim§, bunun sonucu sosyal hizmet sos
yal refah ve hizmetleri gibi kavramlar yepyeni anlamlar kazanmi§, 
sosyal hizmet bilimin verilerinden yararlanan bir disiplin ve ekip hiz
meti haline gelmi§tir. 

Sosyal hizmetin amac1 hedefi fertlere gruplara bir§eyler vermek 
degil, insanlarm kendi kendilerine yeterli olmalan topluma ylik olarak 
kalmalan i<;in degil, katk1da bulunmalan i<;in gerekli glicli kazan
malarma yard1mc1 olacak hizmetler vermektir. 

Bu hizmet ki§inin kendi problemlerini anlay1p <;ozmesine, bu se
viyeye gelmesini t emin edecek nitelik ve yeterlilikte olmall. 

Pek <;ok kimsenin ba§ vurdugu glizel bir misal var. Deniz kena
nnda a<; yatan adama bahk vermek sosyal yard1m degil ona bahk 
tutmaSllll ogretmek, bahk tutma yeteneklerini kazanmasma yardliDCl 
olmak. Bu anlamda sosyal hizmetin <;ok tarifi yap1lmi§hr. Sosyal re
fah sosyal hizmet sosyal refah hizmetleri gibi terimler ortaya Qlk
mi§tlr. Bu terimler ithal mall oldugu i<;in <;ogu zaman bir biri yerine 
kullamlmaktadir. §imdi izninizle bu tarifleri ele alahm. 

Sosyal hizmet (Social work) 

«Kendi kendine yard1m ve i§ birligi prensibi uyarmca; degi§mek
te olan toplumun yap1s1 i<;inde ki§i, aile gurup ve topluluklarm ihti
ya<;larmm <;ozlimlenmesine ve <;evreleriyle kar§Ihkh uyumlarma yar
dlm etmek ve insan kaynaklan ile sosyal ve ekonomik §artlarm ko
runmasmi geli§tirilmesini saglamak amac1 ile ; kendine ozgli bilimsel 
teknik ve metodlara insan mlinasebetlerindeki becerilere dayanan dli
zenli <;ah§malarl kapsayan bir meslektir. » 

Sosyal refah (Social welfare) 

«Ki§ilerin ailelerin toplumlarm daha yliksek seviyede refahlan
nm teminini ger<;ekle§tirmek amac1 ile yap1lan geni§ bir alam kapsa
yan faaliyet ve programlard1r. Bu refah seviyesi, saghk, yiyecek ve 
beslenme egitim i:? ve ba§an §artlan ev sosyal glivenlik giyinme bo§ 
zamamm degerlendirme ve ke§isel ozellik gibi <;e§itli ihtiya<;larm do
yurulmasi derecesine baghdir.» 
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Sosyal refah hizmetleri (Soci.al services) 

«Ki§i grup ve toplumlarm blinye ve ~evrelerinin ~artlarmdan do
gan veya kendi kontrolleri di§mda olan yoksulluk ve e§itsizlikleri gi
dermek, toplumun degi§en §artlarmdan ortaya <;?lkan sorunlan onle
mek ve insan kaynaklanm geli§tirmek ki~i aile ve toplum refah1ru 
saglamak amac1yla dlizenlenen hizmet ve programlan kapsayan bir 
aland1r. Bu alan mesela sosyal yard1m hizmetleri 1slah hizmetleri sos
yal sigortalar aile planlamas1 mesken meseleleri ve toplum kalkmma
Sl gibi hizmet ve programlan kapsar.» 

Sosyal hizmetin bu geli§mesi mevzuatta yerini almi§tlr. Klasik 
hlirriyetin insanlan mutlu etmedigi gorlilmli§ olup sosyal devletin bu 
anlamda hizmetlerin tebasm1 ger~ek mutluluga kavu§turaca~ inanc1 
dogmu§tur. Sagllk Bakanhg1 kurulurken insan saghg1 i~in tlbbi hiz
metlerin yanmda sosyal hizmetlerin gerektigi inanc1 ile Saghk ve Sos
yal Yard1m Bakanhg1 denilmi§tir. Anayasanm ba§langiCmda ikinci 
maddesinde sosyal devlet oldugu belirtilmi§tir. 35-53 ncli maddeleri 
Sosyal ve iktisadi gorevleri prensip halinde a~1klam1§tlr. Yardlm alan 
i~in hak, devlet igin gorev. Buraya kadar ilmi sosyal hizmet sosyal 
hizmeti tammm1 modern anlamm1 aktarmaya ~ah§tlk. 

T1bbi sosyal hizmete gegmeden once sosyal hizmet egitiminin sos
yal hizmetin degerini ve metodlanm ayrmtllarma girmeden gene! hat
Ian ile aktarmanm yararh olacagma inamyorum. <;linkli elimizdeki 
kitaplar Amerika'da yazllmi§ bize ders veren hocalar Amerikah veya 
Amerika'da yeti§mi§. Amerika'daki ya~ayan, uygulanan tlbbi sosyal 
hizmeti aktaracag1z, oysa bizim §artlanmiz olduk~a farkh Tlirkiye'de 
uygulamas1 heniiz yap1lmam1§, hastanemizde ne gibi hbbi scsyal biz
met yap1labileceginin belirlenebilmesi hastanm tedavisi i~in esas 
sorumlulugu alan doktorun sosyal hizmet elemanmdan ne gibi hizmet 
bekliyeceginin a~Ikhk kazanmas1 i~in sosyal hizmet ~ah§masmm ne 
olup ne olmad1gmm bilinmesi gerekmektedir. 

Diger taraftan dogrudan dogruya hbbi sosyal hizmet gah§masmi 
anlatmca, <<YOk, case work sizin sahamza girmez yok siz grup, work 
yapamazsmiZ» gibi itirazlar geliyor. 

Yine bir diger husus bizde sosyal refah kurumlan bununla ilgili 
tahsisat yetersiz oldugu i~in sosyal hizmet uzmam toplum kaynak
lanna ula§am1yor, ~ah~malan hastane iginde kahyor. Bu §artlarda 
sosyal hizmet uzmanmdan en iyi §ekilde hizmet vermesine teminini 
tesbit i~inde zaruret vard1r. 

Sosyal hizmet egitimi 7355 say1h kanunla 6-961 y1lmda Ankara 
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Sosyal Hizmetler Akademisi ac;Ilzm§tlr. Lise 4 yil slireli Saghk Ba
kanhgi bi.inyesindedir. 1967 yilmda Hacettepe Universitesi Sosyal c;a
h§ma okulu ac;mi§br. 

Halen Akademi mezunlarmm sayisi 325 civarmdadir. 

I-ll. simflarda Ekonomi, Sosyoloji, Antropoloji, siyasal bilimler, 
psikoloji ve sosyal psikoloji gibi sosyal hizmet egitimi alanmdaki te
mel bilgi dersleri gori.ili.ir, IT. simftan itibaren III ve IV. nci.i simflar
da sosyal refah mi.iessesesi, sosyal politikas1 ve programlari sosyal 
hizmetin felsefi ve mesleki esaslan sosyal hizmetin unsurlan ve alan
Ian sosyal hizmet metodlari, (ki§isel c;ah§ma, grup c;ah§masi, top
lum kalkmmasi, sosyal refah ara§hrmasi ve sosyal refah idaresi gibi) 
sosyal hizmet kapsamma giren derslerdir. 

Sosyal Hizmet Degerleri ve M etodlan 

Sosyal hizmet mi.itehassiSI a§agida arzedecegimiz sosyal hizmet 
degerlerine inanmi§hr. (::ah§malanm bu inanc;la ytiri.iti.ir. Sosyal hiz
met egitimi elemanlara bu degerleri kazandirmayi hedef saymi§hr. 

1 - Ki§ide dogu§tan mevcut btiti.inli.ik ve haysiyete olan inane;, 
2 - Ferdin ihtiyac;larmm ne oldugunu ve bunlarm nasi! kar§I

lanmasi gerektigini kendisinin tayin etmeye hakki oldugu, 
3 - Herkesin, ancak tabii yetenekleri ile simrlanan e§it imkan

lara sahip olmasi geregine duyulan saglam inang, (!nanc; Irk vs. ay
nmi), 

4 - Fert ; kendine, ailesine ve topluma kar§I olan sosyal sorum-
luluklan ile bagh oldugu inancmdadir. 

Sosyal Hizmet Metodlan: 

Ki§i.sel gal?-§ma (case work) 

!nsanlar iradesi di§mdaki kuvvetler yi.izi.inden her ki§i hayatmm 
bir devresinde ezici ya da baski yaratan durumlara ki§isel veya top
lumsal yonden tatminkar uyum yapmaktan aciz kalabilir. Boyle du
rumda ferdin kendini ya§ama problemlerini gozmeye yetersiz hisset
mesi muhtemeldir. Belki yardima ihtiyacmi, oldugunu bilir, yardlmm 
§eklini ve kaynagmi bilemez. Ki§isel c;ah§ma boyle bir durumda olan 
kimsenin sorunlanru kendi kendine gozme yetenegi kazanmasma yar
dimci olmaktadir. Once mtiracaat eden ki§inin problemi ara§brihr, 
te§histen sonra gozi.imleme alternatifleri tarh§Ihp uygun gori.ilenler 
tesbit edilip ki§inin gi.ici.i ile toplum kaynaklan degerlendirilerek c;o
zi.ime ula§Ir. 
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Toparlarsak ki~isel ~ah~ma insan mlinasebetleri konusundaki bil
gileri ile mtinasebetlerin yoneitlmesindeki maharet, fertteki yetenek
leri ve toplumdaki kaynaklan mliracaat1 ile onun tlim ~evresi ya da 
~evresinin bir par~as1 arasmda daha iyi intibak yaratmak amac1yla 
harekete getirmek sanahd1r. 

Sosyal grup Qal'!,§mast (Grup work) 

Tamm: Grup halindeki ki~ilerle nizamh sistematik ve planh 
sosyal ~ah~mad1r. 

«Sosyal grup gah~mas1, sosyal mtiessese crtamlarmdaki gruplar
da bulunan ki~ilerin, kendileri ile ba~kalan arasmda mlinasebet kur
mak ve ki§i grup ve toplum geli~mesi yolunda kendi ihtiyaglarma ve 
kapasitelerine uygun olarak ilerleme f1r~.atlanndan istifade edebilmek 
i~in bir uzmandan yarar gordtikleri metodtur.>> 

MlieEsese ortam1 ne olursa olsun hastane okul Jslah evi vs. ola
bilir ya§ grup ve meslekleri ne olursa olsun grup ~ah§mas1 yapilabi
lir. 7 ila 15 ki§ilik grup ele ahmr grup tiyeleri arasmda tecantis, di
namizmin grup ~uuru, birlik duygusu yaratmak igin grubun tamami
m ilgilendiren ortak faaliyetlere yoneltilir. Mag, mtinazara, gruplar 
arasi yan§malar gibi. Uzman grubun her liyesinin grupua tatmin edici 
rolu aldigi, gruptan beklediklerini bulduklarma kanaat getirirse gru
bun goztilmesini temin eder. 

Grup tecrlibesinin ferUere sagladiklari: 
1 - Her insan ailesi di§mda bir grubun tiyesi olmak ister. Bu

rada ilgi, adil davram~ gliven verici ortam, hlirriyet gibi duygulan 
tatmin edilir. insanlara bir§eyler vermesini bir~eyler almasm1, insan
larla amaglarma uygun ili§kiler kurmasm1 ve bu hususlarla ilgili be
cerilerini geli~tirir. 

2 - Grup tecrlibesinin duygusal tatmin ve bozukluklan giderici, 
onleyici ki§iligi geli~tirici rolti oldugu kesinlikle tespit edlmi&tir. 

Toplum kalkmmas1 ve toplum organizasyonu: 
Klrsal kay topluluklar1 ile gecekondu bolgelerinin bulundugu 

semtlerin kalkmmas1 i~in bolge fertlerinin organize olup ihtiyaglanm 
te~his ve gozlimli i~in kendi gliglerini toplum kaynaklari ile degerlen
dirmelerine yar:hmc1 olacak gah~ma slirecidir. 

Diger iki metod sosyal ara~hrma ve sosyal refah idaresidir. isim
lerinden ne olduklan anla§Ildigi igin tizerinde durmuyoruz. 

~imdi asil konumuz olan hbbi sosyal hizmetleri aktarmaya ~a
h§ayim. T1bbi sosyal hizmet genel sosyal hizmetin spesiyalize olmu~ 
bir metodudur. «Sosyal ve duygusal problemleri olan ki~.dlere saglana-
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rak hastamn hastallgmm §iddetini azaltmak ve tlbbi bak1mm etkisini 
gogaltmak amacm1 gtitmektir.» 

!ngiltere'de 1880 ylhnda aglr hastahklarmdan ottirti evlerinden 
uzakta kalan ve duygusal bak1mdan ileri ihtimama ihtiyag gosteren 
hastalar igin hastaneden g1kt1ktan sonra nekahat devresi ihtiyaglanm 
kar§llamak tizere uygulanmi§tlr. Ziyaretgiler hastalarm evlerine gide
rek ailelerine ve ahpaplarma hastanm evine dondtikten sonra bak1m 
igin gerekli tavsiye ve ogtitleri verirler. 

1902 yllmda Dr. Charles P. Emerson Baltimol'e'deki Jhons Hop
kins Universitesinde verdigi derslerine sosyal duygusal problemleri de 
katml§ ve bunlarm bbbi egitimde btiytik rolti oynad1klanm belirt
mi§tir. Aym zamanda ogrencilerinin goniillti olarak hay1rseverlik mti
esseseleri ile gah§malarm1 boylece hastalarm hastahklarma sosyal, 
ekonomik ve hayat §artlarmm etkilerinin derecesini ogrenmek iste
mi§tir. T1bbi sosyal hizmet 1905 yllmda dort yerde birden kuruldu. 
Sosyal yard1mC1lar Boston'daki Gene! Hastanenin, New York'taki Be
levue Hastanesinin, Baltimore'deki Jhons Hopkms Hastanesinin, 
Berkley Hastanesinin daimi elemanlar1 haline geldiler. Mtitehass1s 
doktorlan arbk hastalarm sosyal §artlarl, gelirleri, gevreleri, gelenek
leri ve ki§ilikleri tizerinde aile doktorlarmm yapbklan gibi durma
maktadlrlar. Bu i§i sosyal yard1mc1lara b1rakmaktad1rlar. Boston Ge
ne! Hastanesinde gah§an Dr. Richart C. Cabot sosyal yard1mcmm has
taneden taburcu edilen ki§ileri gidip ziyaret ederek onlarm durumu 
hakkmda haberdar etmeleri gerektigini one stiren bilim adannd1r. 

Tarihgesini aktarmaya gah§tlg1m bbbi sosyal hizmetin neler ola
bilecegini arzedecegim. 

Dtinya Saghk Te§kilatmm tarifine gore saghk: fizik olarak, ru
hen ve sosyal olarak tamamen iyi olmak durumudur. Yine biliriz ki 
psikolojik, sosyal ve ekonomik durumlarm insan saghgma zarar1 ol
dugu gibi hastahkta insamn psikolojik, sosyal durumlarm1 etkilemek
tedir. Dtinya stiratle ilerlemekte ve bu ilerlemenin, geli§menin, degi§
menin iginde problemlerin nitelik ve sayllan artmakta, ihtiyaglar art
makta §ah1slar tizerinde stresler artmakta... !nsan saghgm1 etki
lemektedir. Psikolojik ve sosyal men§eli organik hastahk diye tamm
lanan psiko-somatik hastalarm ve hastahklarm sayllan artmak
tadlr. Bu durum tlbbi sosyal hizmete olan ih:tiyac1 artt1rdig1 ileri sti
rtilmti§ttir. 

Stiratle gelen yenilikler, tlp literatlirlinti takip, mtiracaat eden 
hastalarm goklugu doktor azhg1 gibi zaruretler hastadan gok has
tallkla ugra§maya zorlamaktad1r. Doktor hastay1 soyutlamakta nev'i 
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§ahsma mtinhas1r hasta olarak gorme f1rsatl bulamamaktad1r. 
Mi.i§ahhas olarak tibbi sosyal hizmeti §oyle s1ralayabiliriz: 
- Taburcu olan hastalarm gidecek yerleri yoksa onlara yer te

mininde yardnnc1 olmak. 
- !§i olmtyan veya i§i sthhatine zararh olan hastalarm saghk

larma uygun dti§en i§i bulmalarma yard1mci olmak. 
- Hastanm tedavisi, ilaQ vesair masraflanm kar§tlam1ya ekono

mik durumu yetersiz ise yard1m kurumlarmm harekete geQirilmesin
de yard1mC1 olmak. 

- Hastanm iyile§mesi igin hastaya dli§en sorumlulugu anlama
sma yardtrncl olmak. Ankara Hastanesinde staj yaparken geceleri giz
lice mutfaktan yemek galan diyabetli bir hastanm hastahgm1 tamma
sma, perhizin yararlanru anlamasma yardtmct olabildim. 

- Hastanm saghgma tesir eden duygusal, psiko-sosyal ve ekono
mik problemleri varsa <;oztimtine yard1mct olmak. Yine ayru hastane
de saghk durumu evliliginin devamma mani olan yeni bo§anml§ kalb 
hastasmm durumunu anlamasma aynlmasmm kendisi iQin yararh ol
dugu hususunu tartl§arak tzdtrabmm hafiflemesine yardtmc1 olmtya 
Qah§tlm. 

- Hasta hastahgm1 tammay1p, saghgma zararh olabilecek mti
balagah duygulara saplanmi§sa durumu aQikQa anlamasma yardtmc1 
olmak. 

- Taburcu olan hastaya kar~p ailesini haztrlamak. 
- Hastamn hastahgmm te§his ve tedavisi iQin t.edavi eden dok-

torunca ihtiyag duyulursa ailesi, ozgegmi§i, yakm ve uzak gevresi hak
kmda etrafh bilgiler toplamak. 

- Uzun sUre yatan kronik hastalarm bo§ zamanlanm tedavile
rini destekleyici nitelikte faaliyetlerle degerlendirmek. 

- ihtiyag duyulursa hastamn rehabilite olmasma yardtmc1 
olmak. 

- GOntilltiler organize edip oryante etmek. 
- ilkokulun di§mda egitim gormemi§ person:elin rollerini anla-

malarma yardtrncl olacak programlan tertip etmek. 
Ozet olarak hastaya verilen tedavi hizmetlerinin etkisini arttlr

mak igin sosyal hizmet metod ve tekniklerini uygulamak §eklinde 
ozetleye biliriz. 


