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Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nde Calisan Veri Hazirlama ve Kontrol
Isletmenlerinin Is Memnuniyet ve Kuruma Baglilik

Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Yildiz Kose', Yeliz Leblebici', Hatice Cakmakci’, Giiven Bektemiir?

OZET:

Sisli Hamidi%/e Etfal EGitim ve Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan veri hazirlama ve kontrol isletmenlerinin is
memnuniyet ve kuruma baglilik dizeyleri Gzerine bir arastirma

Amag: Her saglik calisani, saglk hizmetleri sektériniin nemli bir parcasidir. Herhangi bir alandaki olumsuzluk saglik calisanlarini etkile-
digi gibi, sektoriin diger calisanlarini da etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi, saglk sektériinde daha ileri ve Ust diizey hizmet ihtiyaci
yaratmis ve ¢alisan giictiniin vasifli olmasini zorunlu hale getirmistir. Bu vasifli insan gticliniin de verimli olmasi igin kurumdan memnun
olmasi ve kurumsal bagllik dizeyinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Clinkii memnun olan personel daha Uretken ve meslegine daha
bagli olmaktadir. Bu calismanin amaci, Istanbul Sisli Hamidiye Etfal E§itim ve Arastirma Hastanesi'nin gesitli birimlerde gorev yapan Veri
Hazirlama ve Kontrol isletmenlerinin mesleginden, ¢alisma kosullarindan ve kurumdan memnun olma durumlarini belirlemek ve kurumdan
ayrilip ayrilmama yoniindeki distincelerini saptayip iyilestirme faaliyetlerinde kuruma rehberlik etmektir.

Gereg ve Yontem: Bu calisma kapsaminda, Istanbul Sisli Hamidiye Etfal EGitim ve Arastirma Hastanesi'nde cesitli birimlerde gérev yapan
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenlerinin isinden, calisma kosullarindan ve galistigi kurumdan memnun olma durumlarini belirlemek ve
kurumdan ayrilip ayrilmama dusiincelerini sorgulamak amagli anket sorulari hazirlanmig ve kurum Etik Kurul onayi alindiktan sonra 201 ¢ali-
sana uygulanmistir. Uygulanan anket verileri bilgisayara ortamina aktarildiktan sonra tanimlayici analizler ve hipotezlere yonelik istatistiksel
analiz igin SPSS 15.0 for Windows programi kullaniimistir. Tanimlayici istatistikler; kategorik degiskenler icin sayi ve yiizde, sayisal degis-
kenler icin ortalama, standart sapma olarak verilmistir. Kategorik dedigkenlerin gruplar arasindaki oranlari Ki Kare Analizi ile test edilmistir.
Kosullarin saglanamadigi durumda Monte Carlo similasyonu uygulanmistir. Istatistiksel alfa anlamlilik seviyesi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Bulgular: Calisanlar %41.8'i Sisli Hamidiye Etfal'de calismaktan memnun oldugunu belirtmistir. %44.8 kismen memnun oldugunu, %13.4'l
memnun olmadigini belirtmistir. Kismen memnun olan ve memnun olmayanlarin en biiylik gerekgesi %59.5 oranla aldigi maasin yetersiz
olmasini gerekce gostermistir. Calisanlarin %42.3'U, kurumdan ayrilmayi diisiinliyor musunuz? sorusuna hayir cevabi vermistir. %21.4'0
evet, %36.3'l kismen cevabi vermistir. Ayrilmayi disiinen grubun %62.1 oranla gerekgesini aldigi maasin diistik olmasi olarak belirtilmistir.
Calisanlarin yas gruplariile kurumdan ayrilmayi diisinme durumlari arasinda p=0.015<0.05 oraninda anlamli iliski bulunmustur. Kurumdan
ayrilmayi distinmeyenlerde %22.4 oranla Sisli Etfal'li olmayi sevdiklerini belirtmislerdir.

Sonug: Calisma sonunda;

« Calisanlarin kurumun fiziki kosullarindan ¢cok memnun olmadigi,

- Calisma arkadaslart ile iletisimlerinin iyi oldugu,

- Gorev dagihimda adil olundugunu dair inancin distik oldugu,

« Kurum igi iletisimin diistik oldugu ve kuruma baglhlik diizeyinin diistik oldugu

+ Kurumda performans degerlendirme 6lgitlerinin uygulandigina dair inancin diistik oldugu, Yoneticilerle iligkilerinin diisiik diizeyde oldugu,
« Kurumda algiladiklari sosyal olanaklarin disiik oldugu,

« Egitim faaliyetleri ve Kalite calismalari konusunda yeterince aktif ve katilimci olmadiklari sonucuna ulagiimistir.

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmenlerinin, kurumdan ayriimay: diisinmelerinin en biiylik nedeni ise aldiklarin tcretin yetersiz oldugunu
dustinmeleridir. Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenlerinin memnuniyet arttirip kuruma baglamak amacli ¢oztimler gelistirilmelidir. Bunun
icin mesleki memnuniyet diizeylerini olumsuz etkileyen faktorlere karsi onlem alinmali, sosyal imkanlari arttiriimali, beklentilerine yonelik
yo6netim stratejileri gelistirilmelidir.

Ananhtar kelimeler: Veri kontrol ve hazirlama isletmeni, memnuniyet, hastane

ABSTRACT:

A survey about job satisfaction and loyalty of data processing and control operators in Sisli Hamidiye Etfal
Education and Research Hospital

Objective: All health care workers, are important parts of the health care sector.As negative effects in any other field affect health pro-
fessionals, also affects other employees in the sector. The development of technology in the health sector has created the recuirements
for more advanced and high level of service and has made employee strength, mandatory to be qualified. These skilled people has to be
satisfied with the institutions to be efficient in power and the institutional commitment levels should be high. Because more pleased staffs
are more productive and professional. The purpose of this study is to check satisfaction and working conditions of various units serving in
Data Processing and Control Operators in Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Education and Research Hospital, and detect their thoughts about
to leave their procession in organization and guide to the instution about redevelopment acitivities.

Material and Method: In this study we purpose to survey about satisfaction and working conditions of various units serving in Data
Processing and Control Operators in Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Education and Research Hospital, and detect their thoughts about to
leave their procession and the questions were prepared and receive approval from Ethics Committee has been applied to 201 employees.
After applied survey data being transferred to the computer, for statistical analysis about descriptive analysis and hypothesis, SPSS 15.0
for Windows program was used. Descriptive statistics; number and percentages for categorical variables, the average for numeric vari-
ables are given as the standard deviation. Percentages of categorical variables among groups was tested by chi square analysis. In cases
where requirements are not met Monte Carlo simulation is applied. Statistical significance level of alpha has been accepted as p<0.05
Results: The employees stated that of their 41.8% enjoyed working in the Sisli Hamidiye Etfal. 44.8% were partially satisfied, 13.4%
were not satisfied. The common argument of the partially satisfied and dissatisfied was unsatisfactory money for life. (59.5%) 42.3% of
employees about leaving the organization has ‘no * answer to the question. 21.4% yes, 36.3%. maybe. The group who were thinking about
to leave their job, the common motivation (62.1) was the low salary rates Between the age grups and the situation about thought of leaving
the organization, there was percent significant relationship (p=0.015<0.05 percent). The thinking about to stay in the instution, 22.4% of
the employee stated that they liked to be from Sisli Etfal.

Conclusion: At the end of the study;

« The employees of institutions were not satisfied with the physical conditions,

+ Have good communication with work colleagues,

« The belief about justice in the task distribution was low.

« The communication in the instution was poor and the loyalty to the instution was not enough.

« The belief that the implementation of the performance evaluation criteria in the institution is low, it was the low level of relations with
the Director,

*Social opportunities, of the instution were not enough.

*They were not sufficiently active in training activities and quality studies and concluded they were not participants.

Data Processing and Control operators' the biggest reason for thinking of leaving the organization was that the salary rates insufficient
for life. Because of it, the satisfaction of this employee must be higher. The measures to be taken against factors that negatively affect
their professional satisfaction, social services should be increased, management strategies should be developed to expectations.
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Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde calisan veri hazirlama ve kontrol isletmenlerinin is memnuniyet...

GiRiS

Is, yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Calisanlar
yaklasik 25-30 yillik bir siire boyunca, giniunin
onemli bir kismini is yerinde gegirmektedir. Bu
nedenle calisanin isinden doyum saglamasi psikolo-
jik ve fiziksel sagligi acisindan son derece 6nemlidir.
Baska bir deyisle kisinin mutlu olmasi ve yasamindan
haz almasi icin is doyumu gereklidir. Zira belli bir
orgutte calisan birey, zamaninin biiyiik bir bolimuni
is ortaminda gecirmekte; burada gergeklestirmesi
gereken ve kendisinden beklenen gorevler sonucun-
da da “orgtitsel stres” kavrami ortaya ¢ikmaktadir (1).
Bu nedenle calisani gelistirmek ve zenginlestirmek
suretiyle doyumunu arttirma cabasi, tarih boyunca
oncelikli olarak dikkate alinan konu olmustur.

Cagdas yoneticilerden, calisanlarin is doyumlari-
nin saglanmasi ve artirilmasi icin gereken onlemleri
almalari beklenmektedir. Her seyden o6nce, is doyu-
munu saglamak icin yoneticilerin mevcut ényargila-
rindan kurtulmalari gerekmektedir. Yoneticiler, cali-
sanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekono-
mik beklentilerinin yaninda farkli sosyo-psikolojik
beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak icin bir
orgutte cahistiklarini goz 6niinde bulundurmalidirlar.
Bu cercevede, calisanlarin is doyumlarinin saglan-
masi ayni zamanda orgltlerin sosyal gorevidir (2).
Her saglik calisani, saglik hizmetleri sektoriinin
onemli bir parcasidir. Medikal sistemlerinin ve bilgi-
sayar teknolojinin gelismesi, hasta bakiminda, hasta
memnuniyetinde daha ileri-tst diizey hizmet ihtiya-
ci, saglik endustrisinde calisan gtictiniin sayisini art-
tirmis ve vasifli insan giictint gerekli hale getirmistir.

Bu calismada saglik calisanlarinin bir parcasi olan
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmenlerinin memnuni-
yetinin ve kuruma baglilik dizeylerinin arastiriimasi
planlanmistir. Cikan sonug lzerinden iyilestirme,
memnuniyeti arttirma ve kurumsal baghligr artirma
faaliyetlerinde hastane yonetimine rehberlik etmek
amaclanmustir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmada kullanilan anket bes bolimden olus-
maktadir. Birinci bolimde demografik faktorler, ikin-

ci bolimde veri giris elemanlarinin is yerindeki calis-
ma kosullari ve uygulamalar hakkindaki gorusleri,
dctincli bolumde, veri giris elemanlarinin Sigli Hami-
diye Etfal EAH ‘de calismaktan memnun olma durum-
lari, dordiincti bolimde, veri giris elemanlarinin
kurumdan ayrilma ve ayrilmama hakkindaki gorusle-
ri, besinci bolimde, veri giris elemanlarinin en 6nem-
li gordikleri sorunlarini saptamaya yonelik sorular
sorulmustur. Degiskenleri olculebilir duruma getir-
mek ve cevaplayicilara yeterli alternatif sunarak
yanitlama zamanini ve cabasini en aza indirmek icin
2. bolimde tim maddeler besli Likert tipi 6lcek for-
matinda hazirlanmistir. Diger bolimlerde de tgla
Likert tipi ve coklu cevapli sorular hazirlanmistir. Sis-
li Hamidiye Etfal EAH Etik Kurul’undan uygulanilabi-
lir onayr alindiktan sonra kurumda cesitli birilerde
calisan Veri Hazirlama ve Kontrol isletmenlerinin
201 tanesine anket uygulanmuistir. Arastirmanin ama-
cina uygun olarak hazirlanan anket verilerinin yapil-
masi saglanip, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
tanimlayici analizler ve hipotezlere yonelik istatistik-
sel analiz icin SPSS 15.0 for Windows programi kul-
lanilmistir. Tanimlayici istatistikler; kategorik degis-
kenler icin sayi ve yiizde, sayisal degiskenler icin
ortalama, standart sapma olarak verilmistir. Katego-
rik degiskenlerin gruplar arasindaki oranlari Ki Kare
Analizi ile test edilmistir. Kosullarin saglanamadigi
durumda Monte Carlo simtilasyonu uygulanmistir.
istatistiksel alfa anlamlilik seviyesi p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen Veri Hazirlama ve Kontrol
isletmenlerinin cesitli 6zelliklerine gore dagilimi
Tablo 1’de gosterilmistir.

Arastirma Grubunun isyerindeki Calisma
Kosullari ve Uygulamalar Hakkindaki Goriisleri

Fiziki Kosullar: Calisanlarin %35’i hastanede kli-
matizasyon sistemini yetersiz oldugu, %30,8’i de is
yeri glivenlik 6nlemlerinin yeterli olmadigi yoninde
olumsuz gorus bildirirken, %27,9'u ¢alisma ortamin-
da calistigim ise uygun yerlesim diizeni var olarak
olumlu goris bildirmistir.
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Tablo 1: Veri Hazirlama ve Kontrol isletmenlerinin
cesitli 6zelliklerine gére dagihimi

Sayi %
Yas 18-25 yas 33 16.4
26-30 yas 48 239
31-35 yas 67 333
36-40 yas 29 14.4
41 yas Ustl 24 1.9
Cinsiyet Erkek 58 28.8
Kadin 143 1.1
Medeni Evli 106 53.8
Bekar 95 47.2
Egitim Lise 15 57.5
On lisans 37 18.4
Lisans 42 21.0
Yiksek lisans 7 3.1
Birim Poliklinik sekreterligi 61 30.8
Klinik sekreterligi 56 27.8
Diger 84 414
Stati Kadrolu 19 8.5
Sozlesmeli 63 31.3
Hizmet alim 19 59.2

Calisma Arkadaslari ile iletisim: Calisanlarin,
%44.8'i “cok iyi”, %25.4 “iyi” olarak olumlu goris
bildirmislerdir.

Gorev Dagilimi: Calisanlarin, %28.9'u is yuku
dagihminin adil yapilmadigini distinmekte, %24.9'u
da Kurumda gorev, yetki ve sorumluluklar acikca
tanimlanmadigini soylemektedir.

Kurumsal Baglilik: Calisanlarin %30’u calisma
arkadaslari ile arasinda ortak kurumsal deger ve
inang paylasimi oldugunu distinmekte, %31.8’i
calisma arkadaslari ile iligkileri karsilikli gtivene
dayali oldugunu distinmekte, %30.3’t Sisli Hamidi-
ye Etfal EAH’nde calismaktan gurur duymaktadir.

Kurum ici iletisim: Cahsanlarin %25.6'si hastane
isleyisine iliskin bilgilerin zamaninda iletildigini,
%29.4 hastanede elektronik iletisim teknolojisinden
yeterince yararlanildigini diisinmektedir. %34.2’si
hastane isleyisi ile ilgili gereksiz formalitelerin oldu-
gunu, %34.3’0 iletisim kanallarinin etkili bir sekilde
kullanildigini distinmektedir.

Performans Degerlendirme: Calisanlarin %32.8’i
calisma performansim degerlendirildigine ve sonug-
lari tarafina bildirildigine kesinlikle katilmamakta,
%31.3’t de tcret politikasinin performansimi olum-
suz yonde etkiledigine kesinlikle katilmaktadir.
%38.3’t Kurum ici terfilerde adalet ve esitlik ilkesine

uyuldugu gorisiine kesinlikle katilmamaktadir.
%49.8’i kurumda yapilan ise uygun utcretin 6dendi-
gini dustintiyorum sorusuna kesinlikle katilmamakta-
dir. %37’si kurumda basarilarin takdir edildigini
kesinlikle distinmemektedir.

Yonetici ile iliskiler: Calisanlarin %32.3'li yoneti-
ci ile iligkilerin karsilikli given esasina dayandigini
distinmekte, %33’ is yerinde yapilan hatalarin
yonetici tarafindan toleransla karsilandigi konusunda
kararsiz oldugunu belirtmektedir. %31.3’( ise “yéne-
ticim isim konusunda rehberlik etmektedir” diistince-
sine katilmaktadir.

Sosyal Olanaklar: Calisanlarin biytk bir kismi
“kurumumuzda sosyal aktivitelere (kutlamalar, kon-
serler. vb.) 6nem verilmektedir” distincesine katil-
mamaktadir (%25.9 katilmiyor, %31.3 kesinlikle
katilmiyor). %23.9’luk bir kisim da “diizenlenen sos-
yal aktiviteler is verimini arttirdigini dtistiniyorum”
gorisine katilmaktadir.

Hizmet ici Egitim: Calisanlarin %34.3'i “diizen-
lenen hizmet ici egitimler ihtiyaca yoneliktir” goris-
ne katilmakta; %36.8’i “kurumumda egitim olanak-
lar1 yeterlidir” sorusunda kararsiz kalmaktadir.
%27.4’1 “dizenlenen egitimler mesleki bilgi diizeyi-
me fayda saglamaktadir” distincesine katilmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi: Calisanlarin %29.9'u
“Kalite Yonetim Sistemi” calismalari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduguna ve katildigini ifade etmekte,
kalite yonetim sistemi calismalarinin is streclerini
olumlu etkiledigini distinmektedir.

Veri Giris Elemanlarinin Sisli Hamidiye Etfal
EAH’de Calismaktan Memnuniyet Durumu

Calisanlarin %41.8'i hastanede galismaktan mem-
nunken, %13.4’4 memnuniyetsiz olup, %44.8'i kis-
men memnun oldugunu ifade etmistir. Hayir ve kis-
men cevabi verenlerin %59.5’i memnuniyetsizligi-
nin nedenini aldigi maasin yetersiz oldugundan kay-
naklandigini belirtmistir.

Veri Giris Elemanlarinin Kurumdan Ayrilma Ve
Ayrilmama Hakkindaki Goriisleri

Calisanlarin %21.4’4 kurumdan ayrilmay: distin-
digint, %42.3’t ayrilmayi distinmedigini, %36.3’0
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de kismen cevabi ile kararsizligini belirtmistir. Evet-
kismen cevabi verenlerin en biyiik nedeni %62.1 ile
aldigi maasin yetersiz olmasi iken, Hayir-kismen
cevabi verenlerin %22.4’i Sisli Etfal’li olmayi sevdigi-
ni, %20.4’t de ulasimin kolay oldugu icin kurumdan
ayrilmayi distinmedigini ifade etmistir.

Veri Giris Elemanlarinin En Onemli Gordiikleri
Sorunlari

“Veri Giris Elemanlarinin en 6nemli sorunlari
nedir?” sorusuna %82.6 oranla “aldiklari tcretin
yetersizligi” cevabi verilmistir. Calisanlarin duygu ve
distincelerini anlatabilecegi bu tarz anketlerin yapil-
masini desteklemeye ise %42.3 oranla hayir cevabi
verilmistir. Calisanlarin verdigi cevaplara iliskin
ayrintilar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Veri giris elemanlarinin en énemli gordiikleri
sorunlar

Veri Giris elemanlarinin su anki en

temel sorunu sizce nelerdir? n %
Ucret yetersizligi 166 82.6
Risk fazlalig 1 0.5
istenilen bransta calisamama 4 2.0
Gorev yetki sorumluluklarinin belli olmamasi 7 3.5
Yogun galisma temposu 7 3.5
Gorev disi islerde galistiriima 1 0.5
Meslekte ilerleyememe 12 6.0
Fazla calisma 3 1.5

Veri Giris Elemanlarinin Yas Gruplarina Gore
Kurumdan Memnuniyet Durumu ve Kurumdan
Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki Goriisleri

Arastirma kapsaminda “Veri Giris Elemanlarinin
Yas Gruplarina Gére Kurumdan Memnuniyet Duru-
mu ve Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki
Gorugleri” incelenmistir. 45 yas Ustiinde olan grup
kurumdan memnun olma durumu ile ilgili %58.3 ile
kismen cevabi vermistir. 26-30 yas grubu calisanlar
%50 oraninda kismen memnun oldugunu belirtmis-
tir. Yas gruplari ile veri giris elemanlarinin memnuni-
yetleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulanama-
mistir (p>0.05). “Veri giris elemanlarina kurumdan
ayrilmayi distintyor musunuz?” sorusu sorulmus ve
45 yas Ustu grup %54.2 orani ile “hayir” cevabi ver-

mistir. “Kurumdan ayrilmay: distintyor musunuz?”
sorusuna evet-kismen cevabi veren 36-45 yas grubu
bunun en biyik nedenini %77.4 oranla aldigi ticre-
tin yetersiz olmasina baglamistir. Evet ve kismen
cevabi veren 45 yas tstt grup ise neden olarak %54.5
oranla is ytkund fazla oldugunu soylemistir. Calisan-
larin yas gruplari ile kurumdan ayrilmayi evet-kismen
isteme durumlari arasinda p=0.015<0.05 oraninda
anlamli iliski bulunmustur. “Kurumdan ayrilmayi isti-
yor musunuz?” sorusuna hayir-kismen cevabi veren
45 yas Ustt grup, neden ayrilmak istemedigini %36.8
oranla Sisli Etfal’li olmay: sevdigine baglamistir.

Veri Giris Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore
Kurumdan Memnuniyet Durumu ve Kurumdan
Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki Goriisleri

Arastirma kapsaminda “Veri Giris Elemanlarinin
Cinsiyet Gruplarina Gére Kurumdan Memnuniyet
Durumu ve Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkinda-
ki Gorusgleri” incelenmistir. Kadin calisanlarin kurum-
dan memnun olma durumu ile ilgili %44.8 ile evet
cevabi vermistir. Memnun olmayan kadinlarin (hayir-
kismen cevabi veren) %63’t aldigi maasi yetersiz
bulurken, erkeklerde bu oran %52.6 ¢ikmustir. Cali-
sanlarin cinsiyetleri ile kurumdan memnuniyet
durumlari arasinda p=0.001<0.05 oraninda anlamli
iliski bulunmustur. Kadin calisanlarin %45.5 ile
erkek calisanlarin %35.7’si kurumdan ayrilmay:i
distintiyor musunuz sorusuna hayir cevabi vermistir.
Cinsiyetleri ile kurumdan ayrilmayi isteyip istememe
durumlari arasinda anlamli iligki bulunamamustir.

Veri Giris Elemanlarinin Medeni Durumlarina
Gore Kurumdan Memnuniyet Durumu ve
Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki
Goriisleri

Arastirma kapsaminda Veri Giris Elemanlarinin
Medeni Durumlarina Gére Kurumdan Memnuniyet
Durumu ve Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkinda-
ki Gorugleri incelenmistir. Evlilerin memnun olma
durumu %45.3, bekarlarin memnun olma durumu
%37.1 bulunmustur. Evlilerde, bekarlarda yakin
oranlarda aldigi maasi yetersiz bulmaktadir. Medeni
durumlari ile kurumdan memnuniyet durumlari ara-
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sinda anlamli iligki bulunamamistir (p>0.05). Kurum-
dan ayrilmayi disiinme durumlarina evlilerde %45.3
bekarlarda %40.4 oraninda hayir cevabi verilmistir.
Kurumdan ayrilmayi distinen (evet-kismen cevabi
veren) evliler %67.8 oraninda aldigi lcreti yetersiz
bulmakta, bekarlar %53.8 oraninda aldigi maasi yer-
siz bulmaktadir. Calisanlarin medeni durumlari ile
kurumdan ayrilmayi distinme durumlari arasinda
anlamli iliski bulunamamistir (p>0.05).

Veri Giris Elemanlarinin Calistiklari Birimlere
Gore Kurumdan Memnuniyet Durumu ve
Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki
Goriisleri

Arastirma kapsaminda “Veri Giris Elemanlarinin
Calistiklari Birimlere gore Kurumdan Memnuniyet
Durumu ve Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkinda-
ki Gorusleri” incelenmistir. Klinikte calisan veri giris
elemanlari %45.3 oranla diger birimlerde calisanlar-
dan daha memnun bulunmustur. %42.6’st memnun
olan poliklinik calisanlari, memnuniyetsizliklerini
%66.7 oranla aldigi maaslarin yetersizliginden kay-
naklandigini belirtmislerdir. Calisanlarin ¢alistiklari
birimler ile memnuniyet durumlari arasinda anlamli
iliski bulunamamistir (p>0.05). “Kurumdan ayrilmayi
dustiniyor musunuz?” sorusuna klinik ve poliklinik
alanlari disinda diger alanlarda calisan veri giris ele-
manlari %45.2 oraninda evet cevabi vermistir. Evet
ve kismen cevabi veren tim gruplar aldigi maasin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Hayir ve kismen diyen-
ler ulasimin kolay oldugunu ve Sisli Etfal’li olmayi
sevdiklerini belirtmislerdir (%25). Calisanlarin calis-
tiklari birimler ile kurumdan ayrilmayi isteme durum-
lari arasinda durumlari arasinda anlamli iliski bulu-
namamistir (p>0.05).

Veri Giris Elemanlarinin Statiilerine Gore
Kurumdan Memnuniyet Durumu ve Kurumdan
Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki Goriisleri

Arastirma kapsaminda “Veri Giris Elemanlarinin
statilerine gore Kurumdan Memnuniyet Durumu ve
Kurumdan Ayrilip-Ayrilmama Hakkindaki Gorusleri”
incelenmistir. Hizmet alim kapsaminda calisan veri
giris elemanlari %43.7 oranla diger kapsamlarda

calisanlardan daha memnun bulunmustur. Kadrolu
calisanlar %68.4 oraninda kismen memnun oldugu-
nu belirtmiglerdir. S6zlesmeli olarak calisan Veri
Giris Elemanlarinin %65.7'si aldigi maasi yetersiz
bulmaktadir. Calisanlarin kurumdaki ¢aligma statile-
ri ile memnuniyet durumlari arasinda anlamli iligki
bulunamamistir (p>0.05). Kadrolu calisanlarin
%42.1"i kurumdan ayrilmayi dustintrken, hizmet
alim personelinin %46.1’i ayrilmayi dustinmedigini
belirtmistir. Ayrilmayi diisinen hizmet alim persone-
li de %69.8 oraninda aldigi maasin disuk olmasin-
dan dolayr ayrilmay: distndigint belirtmistir.
“Ayrilmayi dustiniyor musunuz?” sorusuna hayir ve
kismen diyenler de hastanenin ulasiminin kolay
oldugunu ve Sisli Etfal’li olmayi sevdiklerini belirt-
mislerdir (%25). Calisanlarin kurumdaki ¢calisma sta-
tuleri ile kurumdan ayrilmayi isteme durumlari ara-
sinda durumlari arasinda anlamli iliski bulunama-
mistir (p>0.05).

TARTISMA

Saghk hizmetlerini sunus bicimleri tlkelerin sos-
yo-ekonomik kalkinmislik diizeyini belirleyen 6nem-
li gostergelerdendir. Saglk kuruluglarinda hizmet
sunulan toplumun saglik ihtiyaglarinin kargilanmasi
ve hizmet kullanicilarinin memnun edilmesi kurum-
sal basari ve rekabet giict agisindan kaginilmazdir
(3). Saglik hizmeti sunan kurumlar, yapisal ve islevsel
olarak en karmasik orgitler arasinda yer almaktadir.
Yardimci personelden, yiiksek egitimliye kadar cesit-
lilik gosteren her duzeydeki personel, karmasik ve
cok pahali techizat, yasam ve oltimle ilgili faaliyetler
ve ortaya ¢ikan stres gibi 6zellikleriyle saglhk isletme-
leri, yapisinda pek cok ekibi barindiran organizas-
yonlardir (4).

Hasta ile saglik personeli etkilesimi, hasta tatmini
ve hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktérlerden
biridir. Hastalarin tekrar ayni kurumu tercih etmele-
rindeki en 6nemli faktor teknik ve klinik donanim
degil, bireyler arasi iletisim olmustur. Yani hastalarin
tutum ve davraniglarini etkileyen en 6nemli faktor
calisanlardir. Bu sebeple kalite yonetiminde kurum-
lar calisan memnuniyetine 6nem vermek zorunda-
dirlar (5).

Hastanelerde calisan saglik personeli is ve rol
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paylasiminda heterojen bir yapiya sahiptir. Hetero-
jenligin bu kadar fazla oldugu bir 6rgiitte motivasyon
ve kurumsal baglihgin degerlendirilmesi acisindan
onemli sorunlar bulunmaktadir. Ctinkti bu gruplar
farkli ihtiyaclara ve beklentilere sahip olacaklardir
(6). Calisan memnuniyeti anketlerinin birim bazinda
ve meslek gruplari bazinda ayri ayri yapilip degerlen-
dirilmesinin hastane calisanlarinin beklenti ve sorun-
larini algilamak adina daha 6nemli oldugunu distin-
dugumuz icin bu anketi sadece Veri Hazirlama ve
Kontrol Isletmenleri’ne yonelik uyguladik.

Is yasaminda calisanlar ile calisma kosullari ara-
sinda strekli bir etkilesim bulunmaktadir. Yonetimin
ele almasi gereken 6nemli ve 6ncelikli sorunu, cali-
sanlarin mal ve hizmet tretimine st diizeyde katil-
malarini saglayacak ve bu arada calisanlarin saglikla-
rinin fiziksel ve ruhsal agidan korunmasina olanak
saglayacak sekilde tretimi gerceklestirebilmektir. Bu
nedenle yonetim, calisanlarinin 6rgiite, 6rgitin kural-
larina ve kendilerine karsi olan tutumlarini bilmek
durumundadir. Bu calismada da saglik calisanlarinin
kuruma karsi tutumlarini degerlendirmek tizere calis-
ma isleyisi, calisma ortami ergonomisi, glivenlik, is
guvenligi ve yonetim ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Calisma sonucunda; ¢alisma ortami (ergonomisi, isle-
yis ve isyeri-calisan givenligi), yonetimin tutumu
(motive edici faktorler, isleyise katilmak, odullendir-
me, sorunlari iletme) ile kurumdan ayrilmayi distin-
meme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir iliski saptanmistir. Kurumdan ayrilmama distince-
sini etkileyen temel faktorler; tcret yetersizligi, is tani-
minin olmamasi ve calisilan bolimin isleyisinde
onerilerin dikkate alinmasi olarak bulunmustur.

s tatmini bakimindan moral kavramina da degin-
mek gerekmektedir. Moral; bir insana veya insan gru-
buna hakim olan iklim veya atmosfer olarak tanimla-
nabilir. Moral dinamik bir kavramdir ve onu yikselt-
mek icin devamli 6zen gereklidir. isyerinde moral,
orada hukim siiren cesitli unsurlarin ortaklasa ortaya
koyduklari bir tGrindtr. Bu unsurlar su sekilde sirala-
nabilir (7): érgut yapisi, gozetim sekli, calisma kosul-
lari, is tatmini, personelin is disindaki yasami. Perso-
nelin is tatmini ve motivasyonuyla ilgili ortaya cika-
bilecek diger memnuniyetsizlikler su sekilde sirala-
nabilir: isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagl
sikayet ve tatminsizlikler, belli bir iste calisma sonu-

cunda elde edilecek maddi ¢ikarlara iliskin sikayet ve
tatminsizlikler, takdir edilme ve sosyal prestij durum-
larina iliskin sikayet ve tatminsizlikler.

SONUC

Kurumlarin basarili olmasi ¢alisanlarina ve gali-
sanlarinin ortaya koydugu performansa bagli olmak-
la birlikte calisanlarin performansi yiksek diizeyde
tatmin edilmis olmalariyla yakindan iliskilidir. Diger
taraftan yapilan arastirmalar 6rgtitsel baglihigi yiiksek
olan calisanlarin gorevlerini yerine getirmede ve
kurumsal hedeflere ulasmada ekstra caba gosterdik-
lerini ortaya koymaktadir. Cagimizda yasanan yogun
rekabet ve degisimin getirdigi stres, catisma, moral
bozuklugu ve calisanlar arasinda iletisimsizligin cali-
sanlari demoralize ettigi distnultrse kurumlarin,
cahisanlarin isine ve kurumuna yonelik tutumlarini
belirli araliklarla 6l¢mesinin 6nem tasidigi ortaya ¢ik-
maktadir (8).

Toplam kalite yonetimi, mikemmellik yaklasimi,
personel gliclendirme gibi yeni yonetim model ve
araclari, orgit icindeki bireylerin 6nemsenmesini
gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsen-
mesi ve kendisine isle ilgili veya is disi her konuda
destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir
(9). Ucret yetersizliklerinin giderilmesi ve personelin
fikirlerinin 6Gnemsenmesi 6rgiitsel destek algilamasini
ve kurumsal bagliligi arttiran faktorler olarak saptan-
mistir. Kurumsal hedefler ve planlar belirlenirken
calisanlarin fikirlerinin de alinmasinin kurum felsefe-
sinin benimsenmesi ve kurumsal baghhgin saglan-
masinda 6nemli oldugunu distinmekteyiz. Etkin
insan kaynaklari uygulamalari icin kendimize bazi
temel sorular sorarak baslayabiliriz.

insan Kaynaklari Stratejisi; Kurumsal bir insan
kaynaklari stratejimiz var miZ Yazili mi? insan kay-
naklari stratejimiz kurumsal amag ve hedeflerimizle
ortiistiyor mu? insan Kaynaklari Bilgi Sistemi; Cali-
sanlarla ilgili ihtiyac duydugumuz tiim bilgilere her
yerden aninda ulasabiliyor muyuz? Ozliik, Bordro ve
Mevzuat ile ilgili tim islemlerimiz tek aragla kolayca
yapabiliyor muyuz? insan Kaynaklari Planlama; isi-
miz icim gerekli olan ideal kadro sayisini biliyor
muyuz? Hangi calisanlarimiz pozisyon icin gerekli
yetkinliklere sahip, hangileri sahip degil? Secme ve
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Yerlestirme; Dogru pozisyona dogru kisiyi alabiliyor
muyuz? Kurulusta bulunan her pozisyon icin yetkin-
lik ve yeterlilikler belirlenmis mi? Oryantasyon; ise
yeni baslayan calisandan kisa stirede verim elde ede-
biliyor muyuz? Oryantasyon stireci planlanan ve
takip edilen bir yazilima sahip miyiz? Oryantasyon
stireci basarisini 6lcebiliyor muyuz? Egitim Yonetimi;
Etkin egitim yonetimi gerceklestirebiliyor muyuz?
Egitim planlamalarimizi kategori, egitim adi, icerik,
yer, egitmen ve dogru calisan secimi bazinda yapabi-
liyor muyuz? Kariyer Planlama ve Yedekleme; Yk-
sek potansiyelli, liderlik becerisi olan c¢alisanlari
belirleyebiliyor ve gelistirebiliyor muyuz? Yonetici
ve calisanlarimiz icin uzun vadeli bir kariyer plani-
miz var mi? Kritik pozisyonlar belirlenmis mi? Bu
pozisyonlar icin yedekleme yapilmis mi? Performans
Yonetimi; Cahisanlarimizin verimliligini ve basarisini
dogru 6lcebiliyor muyuz? Ve hedeflerimiz ile uyum-
[u bir performans sistemimiz var mi? Performans
sonuglarini karar sitrecleri ve galisan gelisiminde
etkili kullanabiliyor muyuz? Ucret Yonetimi; Adil ve
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isyerinde personelin memnuniyetini saglamak ve
baghhgini arttirmak icin yoneticiler tarafindan bu
sorular oncelikle cevaplanmali ve cevaplara gore
stratejik kararlar alinip uygulanmalidir. Bu yolla da
personel memnun edilmis ve kurumsal baglihg glic-
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