GENEL VE TIBBI SOSYAL HiZMETLER

Hasan Kara (*)

Degerli hocalarim, hastanemizin degerli mensuplari, gostermis
oldugunuz ilgi bize kivanc verdi. Bu konferans sizlerin tesvik edici
ilgilerinizin iiriiniidiir.

Tlgileriniz, tibbi sosyal hizmetin uygulanip gelismesine, taniya-
caginiz sansin ifadesidir. Tibbi sosyal hizmete yapacaginiz degerli
katkilar: simdiden goriiyoruz. Basta Bashekim bey hicbir istegimizi
bizden esirgemedi Hocamiz Yildirim bey kliniginde iyi imkanlar tani-
di, yine Hocamiz Suat bey calisma sans1 tanidi destek oldular., Yine
Heccamiz Mazhar bey bizlere yakin ilgilerini esirgemediler vesile ile
sitkranlarimizi arz ederiz.

Hepimizin pek iyi bildigi gibi sesyal yardim ve hizmet kavram
clarak insanligin var olugundan beri vardir ve varclagelmigtir. Top-
lumlarin ve insanligin gelisimi icinde manas1 ve arz edilisi insanlara
aktarihisi degisiklik ve ilerleme gostererek bu giinkii modern anla-
min1 kazanmistir,

Acima, korku yardim etme, cevap kazanma gibi duygularla bas-
layan sosyal hizmet insani duygularla en son yerini almistir.

Muhtag¢ kimselere yapilan cesitli yardimlar, semavi dinlerin et-
kisi ile miilaseselegsmis, sadakanin, zekét, vahit soncu gibi cesitli dini,
mesleki tegekkiil dernekler araci ile fakir ve ihtiyag icinde olanlara
devrin icabina uygun bigimde verilmigtir.

Bu yardimlar ister fertden ferde yapilsin ister miiesseseler ara-
cilig: ile olsun, hangi saiklerle yapilirsa yapilsin hepsinde ortak olan
yani muhtag¢ olana vermektir. Bu bir lituftur. Onurlar1 haysiyeti ze-
deleyici ve devamsiz, istikrarsizdir. Yardim yapilan kimseyi ve grup-
larin bagimsizligini devam ettirmektir.

Bugiin sosyal hizmetin degisik anlamlar1 ve verilis bicimleri uy-
gulamalar1 yani sosyal hizmetin her tiirliisii revactadir. Bilmem ne
gazetesini dagittigy pardesiiden tutun da sosyal sigortalarin mesken
kredisine kadar Haci Bekir aganin verdigi fitreden emekli dul ve ye-
tim maasina kadar, anneler derneginin yilin annesini secmesinden tu-

(*) Sosyal hizmet miitehassisi.
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tun da Kizilay dernegine, egitim ve ¢esgitli hizmet vakiflarina kadar,
hepsinin yaptig1 faaliyetler siiphesiz sosyal hizmet kapsamina girer.

Teplumlarin geligmesi, yapilarinin degigip karmagiklagmasi, sa-
nayinin ve kiiltiirel gelismelerin, hizlanmagi problemleri ve ihtiyaclari
cogaltmis degistirmistir. Bilimin ilerlemesi ile sosyal bilimler toplum
meselelerine 151k tutmaya baglamis, bunun sonucu sosyal hizmet sos-
val refah ve hizmetleri gibi kavramlar yepyeni anlamlar kazanmis,
sosyal hizmet bilimin verilerinden yararlanan bir disiplin ve ekip hiz-
meti haline gelmistir.

Sosyal hizmetin amaci hedefi fertlere gruplara birseyler vermek
degil, insanlarin kendi kendilerine yeterli olmalar: topluma yiik olarak
kalmalar: icin degil, katkida bulunmalar: icin gerekli giicii kazan-
malarina yardimei olacak hizmetler vermektir.

Bu hizmet kiginin kendi problemlerini anlayip ¢6zmesine, bu se-
viyeye gelmesini temin edecek nitelik ve yeterlilikte olmali.

Pek cok kimsenin bag vurdugu giizel bir misal var. Deniz kena-
rinda ac¢ yatan adama balik vermek sosyal yardim degil ona balik
tutmasini 6gretmek, balik tutma yeteneklerini kazanmasina yardimel
olmak. Bu anlamda secsyal hizmetin cok tarifi yapilmigtir. Sosyal re-
fah sosyal hizmet sosyal refah hizmetleri gibi terimler ortaya cik-
migtir. Bu terimler ithal mali oldugu igin cogu zaman bir biri yerine
kullanilmaktadir. Simdi izninizle bu tarifleri ele alalim.

Sosyal hizmet (Social work)

«Kendi kendine yardim ve is birligi prensibi uyarinca; degismek-
te olan toplumun yapis1 iginde kigi, aile gurup ve topluluklarimn ihti-
yvaclarmin coziimlenmesine ve cevreleriyle karsilikli uyumlarina yar-
dim etmek ve insan kaynaklar: ile sosyal ve ekonomik sartlarin ko-
runmasini geligtirilmesini saglamak amaci ile; kendine 6zgii bilimsel
teknik ve metodlara insan miinasebetlerindeki becerilere dayanan dii-
zenli calismalar: kapsayan bir meslektir.»

Sosyal refah (Social welfare)

«Kisilerin ailelerin toplumlarin daha yiiksek seviyede refahlari-
nin teminini gergeklestirmek amaci ile yapilan genis bir alani kapsa-
yan faaliyet ve programlardir. Bu refah seviyesi, saglk, yiyecek ve
beslenme egitim i ve bagar1 gartlar ev sosyal giivenlik giyinme bos
zamaninl degerlendirme ve kegisel ézellik gibi cesitli ihtiyaglarmn do-
yurulmasi derecesine baghdir.»
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Sosyal refah hizmetleri (Socigl services)

«Kigi grup ve toplumlarin biinye ve cevrelerinin sartlarindan do-
gan veya kendi kontrolleri diginda clan yoksulluk ve esitsizlikleri gi-
dermek, toplumun degisen sartlarindan ortaya c¢ikan sorunlari énle-
mek ve insan kaynaklarini geligtirmek kisi aile ve toplum refahimi
saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ve programlar1 kapsayan bir
alandir. Bu alan meseld sosyal yardim hizmetleri islah hizmetleri sos-
yal sigortalar aile planlamasi mesken meseleleri ve toplum kalkinma-
g1 gibi hizmet ve programlar: kapsar.»

Sosyal hizmetin bu geligmesi mevzuatta yerini almigtir. Klasik
hiirriyetin insanlar: mutlu etmedigi goriilmiis olup sesyal devletin bu
anlamda hizmetlerin tebasini gercek mutluluga kavusturacag: inanci
dogmustur. Saghk Bakanligi kurulurken insan saghgi icin tibbi hiz-
metlerin yaninda sosyal hizmetlerin gerektigi inanci ile Saglik ve Sos-
yval Yardim Bakanligi denilmigtir. Anayasanin baslangicinda ikinci
maddesinde sosyal devlet cldugu belirtilmigtir. 35-53 ncii maddeleri
Scsyal ve iktisadi g6revleri prensip halinde aciklamigtir. Yardim alan
icin hak, devlet icin gérev. Buraya kadar ilmi sosyal hizmet sosyal
hizmeti tanimini modern anlamini aktarmaya calistik.

Tibbi sosyal hizmete gegmeden once sosyal hizmet egitiminin sos-
yal hizmetin degerini ve metodlarini ayrintilarina girmeden genel hat-
lar: ile aktarmanin yararli clacagina inaniyorum. Ciinkii elimizdeki
kitaplar Amerika'da yazilmig bize ders veren hocalar Amerikali veya
Amerika’da yetismis. Amerika’daki yagayan, uygulanan tibbi sosyal
hizmeti aktaracagiz, oysa bizim sartlarimiz oldukca farkli Tiirkiye'de
uygulamasi heniiz yapilmamig, hastanemizde ne gibi tibbi scsyal hiz-
met yapilabileceginin belirlenebilmesi hastanin tedavisi igin esas
sorumlulugu alan doktorun sosyal hizmet elemanindan ne gibi hizmet
bekliyeceginin aciklik kazanmasi i¢in sosyal hizmet caligmasgimin ne
olup ne olmadiginin bilinmesi gerekmektedir.

Diger taraftan dogrudan dogruya tibbi scsyal hizmet calismasini
anlatinca, «yok, case work sizin sahaniza girmez yok siz grup, work
yapamazsinizs gibi itirazlar geliyor.

Yine bir diger husus bizde sosyal refah kurumlar: bununla ilgili
tahsisat yetersiz oldugu icin sosyal hizmet uzmanm toplum kaynak-
larina ulagamiyor, ¢aligmalar: hastane icinde kaliyor. Bu sartlarda
gosyal hizmet vzmanindan en iyi gekilde hizmet vermesine teminini
teghit icinde zaruret vardir.

Sosyal hizmet egitimi 7355 sayili kanunla 6961 yilinda Ankara
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Sosyal Hizmetler Akademisi acilmigtir. Lise 4 yil siireli Saghik Ba-
kanhg biinyesindedir. 1967 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal ca-
lisma okulu agmistir.

Halen Akademi mezunlarinin sayis1 325 civarmdadir.

L-II. smiflarda Ekonemi, Sosyoloji, Antropoloji, siyasal bilimler,
psikoloji ve sosyal psikoloji gibi sosyal hizmet egitimi alanindaki te-
mel bilgi dersleri goriiliir, IT. simiftan itibaren III ve IV. ncil siniflar-
da sosyal refah miiessesesi, sesyal politikas: ve programlar: sosyal
hizmetin felsefi ve mesleki esaslar: sosyal hizmetin unsurlar: ve alan-
lar1 sosyal hizmet metodlar, (kisisel caligma, grup calismasi, top-
lum kalkinmasi, sosyal refah arastirmasi ve sosyal refah idaresi gibi)
sosyal hizmet kapsamina giren derslerdir.

Sosyal Hizmet Degerleri ve Metodlar

Sosyal hizmet miitehassis1 asagida arzedecegimiz sosyal hizmet
degerlerine inanmistir. Calismalarimi bu inancla yiiriitiir. Sosyal hiz-
met egitimi elemanlara bu degerleri kazandirmay: hedef saymistir.

1 — Kiside dogustan meveut biitiinliik ve haysiyete olan inang,

2 — Ferdin ihtiyaclarinin ne oldugunu ve bunlarin nasil kars:-
lanmas1 gerektigini kendisinin tayin etmeye hakki oldugu,

3 — Herkesin, ancak tabii yetenekleri ile sinirlanan esit imkéan-
lara sahip olmasi geregine duyulan saglam inanc, (Inang irk vs. ay-
rimi),

4 — Fert; kendine, ailesine ve topluma kars: olan sesyal sorum-
luluklar: ile bagh oldugu inancindadir.

Sosyal Hizmet Metodlar::
Kisisel calisma (case work)

Insanlar iradesi disindaki kuvvetler yiiziinden her kisi hayatinin
bir devresinde ezici ya da baski yaratan durumlara kigisel veya top-
lumsal yonden tatminkdr uyum yapmaktan aciz kalabilir. Boyle du-
rumda ferdin kendini yagama problemlerini ¢ézmeye yetersiz hisset-
mesi muhtemeldir. Belki yardima ihtiyacini, oldugunu bilir, yardimin
seklini ve kaynagini bilemez. Kisisel calisma bdyle bir durumda olan
kimsenin sorunlarini kendi kendine ¢6zme yetenegi kazanmasina yar-
dimer olmaktadir. Once miiracaat eden kiginin problemi arastirilir,
teghisten sonra c¢oziimleme alternatifleri tartisilip uygun goriilenler
tesbit edilip kiginin giicii ile toplum kaynaklar: degerlendirilerek ¢o-
ziime ulagir.
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Toparlarsak kisisel ¢calisma insan miinasebetleri konusundaki bil-
gileri ile miinascbetlerin yoneitlmesindeki maharet, fertteki yetenek-
leri ve toplumdaki kaynaklar: miiracaati ile onun tiim cevresi ya da
cevresinin bir parcas: arasinda daha iyi intibak yaratmak amaciyla
harekete getirmek sanatidir,

Sosyal grup ¢alismasy (Grup work)

Tanim: Grup halindeki kigilerle nizamh sistematik ve planh
sosyal caligmadar.

«Sosyal grup caligmasi, sosyal miiessese crtamlarindaki gruplar-
da bulunan kisilerin, kendileri ile bagkalar: arasinda miinasebet kur-
mak ve kisi grup ve toplum gelismesi yolunda kendi ihtiyaclarina ve
kapasitelerine uygun clarak ilerleme firgatlarindan istifade edebilmek
icin bir uzmandan yarar gérdiikleri metodtur.s

Miiesszse ortami ne olursa clsun hastane okul islah evi vs. ola-
bilir yas grup ve meslekleri ne olursa olsun grup calismasi yapilabi-
lir, 7 ild 15 kisilik grup ele alinir grup iiyeleri arasinda tecaniis, di-
namizmin grup suuru, birlik duygusu yaratmak icin grubun tamami-
n1 ilgilendiren crtak faaliyetlere yoneltilir. Mag, milnazara, gruplar
arasl yarigsmalar gibi. Uzman grubun her iiyesinin grupua tatmin edici
rolu aldigi, gruptan beklediklerini bulduklarina kanaat getirirse gru-
bun ¢oziillmesini temin eder.

Grup tecriibesinin fertlere sagladiklar:i:

1 — Her insan ailesi disinda bir grubun iiyesi olmak ister. Bu-
rada ilgi, adil davranig giliven verici ortam, hiirriyet gibi duygulari
tatmin edilir. Insanlara birseyler vermesini birgeyler almasini, insan-
larla amaclaria uygun iligkiler kurmasini ve bu hususlarla ilgili be-
cerilerini geligtirir.

2 — Grup tecriibesinin duygusal tatmin ve bezukluklar: giderici,
¢nleyici kisiligi gelistirici rolii oldugu kesinlikle tespit edlmistir.

Toplum kalkinmasi ve toplum organizasyonu:

Kirsal kéy topluluklar: ile gecekondu hdlgelerinin bulundugu
semtlerin kalkinmasi i¢in bélge fertlerinin crganize olup ihtiyaglarini
teshis ve ¢oziimii icin kendi giiglerini toplum kaynaklari ile degerlen-
dirmelerine yardime: olacak caligma, siirecidir.

Diger iki meted sosyal aragtirma ve sosyal refah idaresidir. Isim-
lerinden ne olduklar: anlagildig: icin iizerinde durmuyoruz.

Simdi asil konumuz olan tibbi sosyal hizmetleri aktarmaya ca-
hgayim. Tibbi sosyal hizmet genel sosyal hizmetin spesiyalize olmug
bir metodudur, «Sosyal ve duygusal problemleri clan kigilere saglana-
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rak hastanin hastaliginin siddetini azaltmak ve tibbi bakimin etkisini
¢ogaltmak amacini giitmektir.»

Ingiltere'de 1880 yilinda agir hastaliklarindan étiirii evlerinden
uzakta kalan ve duygusal bakimdan ileri ihtimama ihtiyac¢ gosteren
hastalar icin hastaneden ciktiktan sonra nekahat devresi ihtiyaclarini
karsilamak iizere uygulanmigtir. Ziyaretciler hastalarin evlerine gide-
rek ailelerine ve ahpaplarina hastanin evine dondiikten sonra bakim
icin gerekli tavsiye ve ogiitleri verirler.

1902 yilinda Dr. Charles P. Emerson Baltimore’deki Jhons Hop-
kins Universitesinde verdigi derslerine sosyal duygusal problemleri de
katmis ve bunlarin tibbi egitimde biiyiik rolii oynadiklarini belirt-
migtir. Ayn1 zamanda 6grencilerinin goniillii olarak hayirseverlik mii-
esseseleri ile ¢alismalarini bdylece hastalarin hastaliklarina sosyal,
ekoncmik ve hayat sartlarinin etkilerinin derecesini 6grenmek iste-
migtir. Tibbi sosyal hizmet 1905 yilinda dort yerde birden kuruldu,
Scsyal yardimeilar Boston’daki Genel Hastanenin, New York’taki Be-
levue Hastanesinin, Baltimore’deki Jhons Hopkins Hastanesinin,
Berkley Hastanesinin daimi elemanlar: haline geldiler. Miitehassis
doktorlar: artik hastalarin sosyal gartlari, gelirleri, cevreleri, gelenek-
leri ve kisilikleri {izerinde aile doktorlarinin yaptiklar: gibi durma-
maktadirlar. Bu isi sosyal yardimeilara birakmaktadirlar. Boston Ge-
nel Hastanesinde g¢alisan Dr. Richart C. Cabot sosyal yardimecinin has-
taneden taburcu edilen kigileri gidip ziyaret ederek onlarin durumu
hakkinda haberdar etmeleri gerektigini 6ne siiren bilim adamdir.

Tarihcgesini aktarmaya calistigim tibbi sosyal hizmetin neler ola-
bilecegini arzedecegim.

Diinya Saglik Teskilatinin tarifine gore saghk: fizik olarak, ru-
hen ve sosyal olarak tamamen iyi olmak durumudur. Yine biliriz ki
psikolojik, sosyal ve ekonomik durumlarin insan saghgina zarari ol-
dugu gibi hastalikta insanin psikolojik, sosyal durumlarini etkilemek-
tedir. Diinya siiratle ilerlemekte ve bu ilerlemenin, gelismenin, degis-
menin ig¢inde problemlerin nitelik ve sayilar: artmakta, ihtiyaclar art-
makta sahislar {izerinde stresler artmakta.. Insan saghgmi etki-
lemektedir. Psikolojik ve sosyal mengeli organik hastalik diye tanim-
lanan psiko-somatik hastalarin ve hastaliklarin sayilar1 artmak-
tadir. Bu durum tibbi sosyal hizmete olan ihtiyac: arttirdig ileri sii-
rillmiigtiir.

Siiratle gelen yenilikler, tip literatiiriinii takip, miiracaat eden
hastalarin goklugu doktor azligi gibi zaruretler hastadan cok has-
talikla ugrasmaya zorlamaktadir. Doktor hastay: soyutlamakta nev’i
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sahsina miinhasir hasta olarak gorme firsati bulamamaktadir.

Miisahhas olarak tibbi sosyal hizmeti s6yle siralayabiliriz:

— Taburcu olan hastalarm gidecek yerleri yoksa onlara yer te-
mininde yardime1 olmak.

— Isi olmiyan veya isi sihhatine zararl olan hastalarin saghk-
larina uygun diisen isi bulmalarina yardimci olmak.

— Hastanin tedavisi, ildc vesair masraflarini karsilamiya ekono-
mik durumu yetersiz ise yardim kurumlarimin harekete gecirilmesin-
de yardimel olmak.

— Hastanin iyilesmesi icin hastaya diisen scrumlulugu anlama-
sina yardimei olmak. Ankara Hastanesinde staj yaparken geceleri giz-
lice mutfaktan vemek calan diyabetli bir hastanin hastaligini tanima-
sina, perhizin vararlarim anlamasina yardimel olabildim,

— Hastanin saghgina tesir eden duygusal, psiko-sosyal ve ekono-
mik problemleri varsa ¢oziimiine yardimei olmak. Yine ayni hastane-
de saglik durumu evliliginin devamina mani clan yeni boganmig kalb
hastasinin durumunu anlamasina ayrilmasinin kendisi icin yararl ol-
dugu hususunu tartisarak i1zdirabinin hafiflemesine yardime: olmiya
calistim.

— Hasta hastaligini tanimayip, saghgina zararh olabilecek mii-
baldgali duygulara saplanmigsa durumu acik¢a anlamasina yardimel
olmak.

— Taburcu olan hastaya karsi ailesini hazirlamak.

— Hastanin hastaliginin teghis ve tedavisi icin tedavi eden dok-
torunca ihtiyac¢ duyulursa ailesi, ézgecmisi, yakin ve uzak cevresi hak-
kinda etrafh bilgiler toplamak.

— Uzun siire yatan kronik hastalarin bos zamanlarini tedavile-
rini destekleyici nitelikte faaliyetlerle degerlendirmek.

— Ihtiyag duyulursa hastanin rehabilite clmasina yardime:
olmak.

— Géoniilliiler organize edip oryante etmek.

— Ilkokulun disinda egitim gérmemis personelin rollerini anla-
malarina yardimel olacak programlar tertip etmek.

Ozet olarak hastaya verilen tedavi hizmetlerinin etkisini arttir-
mak igin sosyal hizmet metod ve tekniklerini uygulamak seklinde
ozetleyebiliriz,



