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AMAC: Bu arastirma, “Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi
thlmustar.

YONTEM: Metodolojik bir calismadir. istanbul’da kamuya bagli bir tiniversite hastanesinde calisan hemsirelerden olusan érneklem
grubundan uygun seklide doldurulup geri toplanan 233 form degerlendirilmeye alinmistir. Olgegin degderlendiriimesinde kapsam
gecerligi, yapr gecerligi, zamana karsi glvenirlik, i¢ tutarlik analizi ve madde toplam puan ortalamalari kullaniimistir.
BULGULAR: Olgegin kapsam gecerlik indeksi 0,96 olarak bulunmustur. Olgegin madde toplam puan korelasyonlari 0,61-0,77
arasinda ve Cronbach o guivenirlik katsayisi 0,88 olarak yliksek ve glivenilir bulunmustur. Yapi gecerligi basliginda dogrulayici fak-
tor analizi yapilmistir. Orijinal élgegin tek faktorlt yapisi dogrulanmistir. Uyum iyiligi istatistiklerinde, élgedin uyumunun iyi oldugu
saptanmistir. Olgek madde toplam puan ortalamasi 3,84+0,89'dur.

SONUC: Bu galismada yuriitilen gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda “Zorunlu Vatandaslik Davranigi Olgegdi’nin Tirkgede
gecerli ve giivenilir bir arag olarak kullanilabilecegi belirlenmistir. Olgegin hizmet sektériinde farkl meslek gruplarindan érneklem-
ler Uizerinde kullaniimasi énerilir.

nin Tarkgede gecerlik ve guvenirliginin belirlenmesi amaciyla yiri-

Anahtar kelimeler: Zorunlu vatandaslik davranisi, saglik hizmetleri, hemsirelik, gegerlik ve glvenirlik

ABSTRACT

AIM: This research has been carried out for the purpose of performing validity and reliability of the Compulsory Citizenship Beha-
viour Scale in Turkish.

METHODS: The research is a methodological study. 233 forms which have been filled properly and returned by the sample group
that consists of nurses who are working in a public university hospital in Istanbul, were analyzed. Content validity, construct validity,
internal consistency, stability and mean scores have been used in the scale evaluation.

RESULTS: Content validity index of scale has been found as 0.96. ltem mean correlations of the scale were between 0.61-0.77;
Cronbach a coefficient of the scale was 0.88 and reliable. Explanatory factor analys is was performed in construct validity. One
factor scale structure of the original scale was confirmed. Goodness of fit statistics showed that the goodness of fit indexes of the
scale was suitable. The mean total scale score was 3.84+0.89.

CONCLUSION: It has been confirmed that the Compulsory Citizenship Behaviour Scale is reliable and a valid instrument that may
be used in studies. The scale is advised to be used in different sample groups in service sector.
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GiRiS

Orgutsel davranis konulari arasinda literatirde en sik aragtirlan basliklardan biri “6rgitsel vatandaslik” kavramidir
(Sesen ve Soran, 2013). Orgitsel vatandaslik kavrami, organizasyonlarda ¢alisanlarin kendilerinden beklenmeyen
ancak organizasyon yararina goénulli olarak gésterdikleri davraniglar igin kullanilan “ekstra rol davranisi” kavra-
mindan yola ¢ikilarak tanimlanmistir (Organ, 1977; Bateman ve Organ, 1983). Kavram ilk kez 80’li yillarin basinda
kullanilmistir. Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan iki bankada galisan 422 kisi ile yapilan arastirma ile érgitsel
vatandaslik davranisinin dogasi aciklanmaya calisiimistir. Literatlrde, 6rgutsel vatandashk davranisi konusunun
saglik hizmetleri alaninda ele alindigi ¢calismalarda yer almaktadir. Saglik alaninda ¢alisan farkli meslek gruplari ile
yurutilen bu ¢alismalarda, galisanlarin yiksek dizeyde 6rgutsel vatandaslik davranigi sergiledikleri belirlenmistir
(Bolon, 1997; Altuntas ve Baykal, 2010). GlnlUmuzde ilgili yazinda 6rgutsel vatandaslik davranisinin, érguitlerde yer
alan akranlar veya yoneticiler tarafindan suistimal edilebildigi belirtiimektedir (Vigoda-Gadot, 2006). Kisilerin is yer-
lerinde gonulli olarak kuruma yararl olmak adina kendi istekleri ile yaptiklar bazi davraniglarin ve islerin, zamanla
yapmaya zorunlu olduklari isler haline gelebildidi vurgulanmaktadir. Vigoda-Gadot (2006) tarafindan “6rgltsel va-
tandaslik davranisinin karanlik yizi” olarak tanimlanan zorunlu vatandaslk kavrami, tam olarak bu noktada ortaya
ctkmaktadir.

Zorunlu vatandaslik davranisiyla, kisilerin kurumlarina yararh olmak i¢in yaptiklar ekstra rol davraniglarinin bir
slire sonra goérevlerinin veya islerinin bir pargasi olarak algilandigi durumlarda karsilasiimaktadir (Bolino ve ark.,
2013; Zhao ve ark., 2014). Bu baglamda kisilerin islerin aksamamasi veya kuruma yararli olmak adina yaptiklari
goénulll davraniglan sergilemedikleri zaman sorun yasamaya basladiklan belirtiimektedir. Hem yoneticilerde hem
de akranlarda kisilerin gérev tanimlarinda yer almadigi halde génullu olarak sergiledikleri bu davraniglar yapma-
lar zorunluymus gibi bir beklenti olustugu belirtiimektedir (Vigoda-Gadot, 2007; Sesen ve Soran, 2013). Vigoda-
Gadot (2006) kisiden kendisi yapmak istemediginde de organizasyon yararina hizmet edecek benzer davraniglar
beklenmesini “zorunlu vatandaslik davranisi” olarak literatiire kazandirmis ve ¢alisanlarin yéneticilerinin veya
akranlarinin zorlamasiyla aslinda gérev tanimlarinda olmayan bazi isleri yapmak zorunda hissedip hissetmedik-
lerini arastirmigtir.

Saglik hizmetlerinin yogun insan emegi gerektirerek sunuldugu ve Uretildigi disundildiginde, bu hizmetlerin su-
numunda ve surdirilmesinde farkli meslek Gyelerinin dénem dénem islerin aksamamasi, hastalarin ve hizmet
alanlarin magdur olmamasi adina gérev tanimlar disinda kalan isleri de yiritmek zorunda kalabildigi bilinmek-
tedir. Béyle bir degerlendirmede kullaniimak Gzere Vigoda-Gadot (2007) tarafindan Zorunlu Vatandaslik Davra-
nisi Olgedi gelistirilmis ve gecerlik-glivenirligi test edilmistir. Ancak Tiirkcede ve hemsirelikte zorunlu vatandaslik
davranigini 8lcmeye yénelik gecerli ve guvenilir bir l¢iim araci bulunmamasi nedeniyle, Vigoda-Gadot (2007)’un
gelistirdigi bu 6lcegin Turkgeye uyarlanarak hemsirelik literatiiriine kazandirimasi diisiincesiyle bu ¢alisma ger-
ceklestirilmigtir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Bu calisma, “Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi’nin Tiirkgede gegerlik ve giivenir-
ligini géstermek amaciyla yaratulmas, metodolojik tasarimda bir arastirmadir.

Arastirma sorusu: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi Tirkcede hemsirelerde kullanilabilecek gegerli ve giive-
nilir bir arag midir?

Aragtirmanin yapildigi yer ve 6zellikleri: Arastirma istanbul ilindeki bir kamu Universitesi hastanesinde calisan
hemsireler Gzerinde yUritilmuastir. Bu hastane, Istanbul'daki en fazla yataga sahip Universite hastanelerinden bi-
ridir. Hemsire yetersizligi nedeniyle hemsirelerin siklikla gérev tanimlari disindaki isleri yapmak durumunda kaldigi
bu hastane, zorunlu vatandaslk 6lgeginin gegerlik giivenirligini ¢calismak tzere uygun bir érneklem olusturacagi
dislncesiyle 6zellikle segilmistir.

Arastirmanin evren ve érneklemi: Arastirmanin evrenini, istanbul ilindeki bir kamu iiniversitesi hastanesinde en az
bir yildir ¢alisan toplam 573 hemsire olusturmustur. Calismada herhangi bir 6rnekleme yéntemi kullaniimadan en az
bir yil hemsire olarak ¢alismis olma kriterine uyan tiim hemsirelere ulasmasi hedeflenmistir. Hemsirelerin 186’sina
hastalik, gebelik, dogum izni, yillik izinde olma ve isten ayriima gibi nedenlerle ulagilamamis ve toplam 387 hemsi-
reye anketler ulastirilabilmistir. Arastirma verileri uygun sekilde doldurulan 233 anket (zerinden degerlendirilmigtir.
Anketlerin geri dénls orani %60,2 olarak belirlenmistir. Béylece literatiirde yer alan ve gecerlik-giivenirlik analizleri
icin 6lcek madde sayisinin 5-10 kat Gzerinde bir drneklemle (5 madde x 10 = 50 kisi) calisiimasi kosulu (Yurdugtil,
2005) saglanmistir. Ayrica 573 kisilik evren igin power analizi yapiimis ve % 95 gliven araliginda alfa 0,05 hata payi
icin ulagiimasi gereken minimum érneklem hacmi 231 olarak belirlenmistir. Ulasilan érneklem hacmi bu kosulu da
karsilamaktadir.
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Veri toplama araclari: Arastirma, 2015 yili Ekim ayinda gergeklestirilmistir. Anketler kurumda caligsmakta olan hem-
sirelere aragtirmacilar tarafindan dagitilmig ve bir hafta ara iletoplanmistir. Veri toplama araci olarak, Bilgi Formu ve
Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi (ZVDO) kullaniimistir.

Bilgi formunda, arastirmacilar tarafindan literatiirden yararlanilarak (Bas, 2006) ve arastirmanin amaci dikkate ali-
narak belirlenen, katilimcilann yaslarini ve cinsiyetlerini, ¢alistiklar birimi, egitim dizeylerini, hemsire olarak cals-
ma deneyimlerini, ilgili klinikte calisma surelerini ve son olarak ¢alisma bigimlerini sorgulayan toplam yedi soruya
yer verilmigtir.

Zorunlu Vatandaslhik Davranigi Olcegi (ZVDO): Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilmis olan bes mad-
deli, tek boyutlu bir élgektir. Olgekteki ifadelerin timu pozitif yonli olup, ters ifade yer almamaktadir. Maddeler
besli likert seklinde ve “Hi¢ katilmiyorum-1 puan’ “Katilmiyorum-2 puan’ “Ne katiliyorum ne katiimiyorum-3
puan; “Katiliyorum-4 puan” ve “Tamamen katiliyorum-5 puan” olarak puanlanmaktadir. Orijinal ¢alismada
Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi 0,83 olarak bulunmustur (Vigoda-Gadot, 2007). Olgekten alina-
bilecek toplam ortalama puan minimum 1, maksimum 5’tir. Alinan ortalama puanin yikselmesi zorunlu va-
tandaslik dlizeyinin arttigina isaret etmektedir. Olgek aslinda Tirkgede ilk olarak Sesen ve Soran (2013)
tarafindan gecerlik glivenirlik analizleri yapilmaksizin kullaniimis, yalnizca Cronbach Alfa i¢ tutarlik analizi
sonuglari verilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Arastirmada 6lgek gelistirme ¢alismasinda izlenmesi gereken adimlar literatir bilgisi
dogrultusunda (Cam ve Baysan Arabaci, 2010; Polit ve Beck, 2012) dil gecerligi, kapsam gecerligi, pilot ¢calisma
yapilmasi ve korelasyon analizlerinin yapilmasi, yapi gecerligini degerlendirmek Gzere dogrulayici faktér analizi
yapiimasi, glivenirlik analizi icin de zamana karsi glvenirligi gdstermede test tekrar test analizi ve i¢ tutarlik analizi
icin Cronbach Alfa katsayisinin belirlenmesi olarak gerceklestiriimistir.

Tablo 1: Olgek Gegerlik Giivenirliginde Kullanilan Analizler

Gecerlik ve Guvenirlik Kriterleri Kullanilan Yéntem

GECERLIK Dil Gegerligi Geri Ceviri Teknigi, Pilot uygulama

Kapsam Gegerligi Uzman Gorast
Kapsam Gecerlik Indeksi

Yapi Gegerligi Faktor Analizi
Dogrulayici Faktér Analizi

GUVENIRLIK Zamana Karsi Degismezlik Test-Tekrar Test Analizi
Pearson Korelasyonu, t Testi

Madde Analizi Madde Toplam Puan Korelasyonu

ic Tutarlik Cronbach Alfa Glvenirlik Katsayisi

Yapilan analizler Tablo 1’de gésterilmektedir.

Elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical Package of Social Science) paket programi kullanilarak istatistiksel olarak
analiz edilmistir. Ayrica dog@rulayici faktor analizi igin LISREL 8.7 programi kullaniimistir.

Arastirmanin etik yonii: Arastirma icin ilgili Gniversite hastanesinin klinik arastirmalar etik kurulundan 07.04.2015
tarihli, 604.01/02 numara ile etik kurul izni alinmistir. Ayrica ilgili hastanenin hemsirelik hizmetleri midurliginden
yazili izin alinmigtir. Calisma érneklemine yalnizca génullu olarak katilimei olmak isteyen hemsireler dahil edilmis-
tir.

Arastirmada gecerlik ve glvenirlik analizlerini yapmak tizere secilen Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegini gelisti-
ren Vigoda-Gadot'dan e-posta ile izin alinmistir.

Arastirmanin simirhliklar: Arastirmanin evrenini, istanbul ilindeki bir kamu tniversitesi hastanesinde en az bir yildir
calisan hemsireler olusturmaktadir. Dolayisiyla 6lgekle ilgili bulgular bu érneklemle sinirlidir.
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BULGULAR

Dil Gegerligi: Arastirmada ilk olarak Slgegin dil gecerligi sinanmistir. Olgegin ingilizceden Tiirkgeye cevirisi profes-
yonel destek alinarak bir dil bilimci ile bir profesyonel gevirmen tarafindan yapilmistir. Olgegin Ingilizceden Turkgeye
cevirisi profesyonel destek alinarak bir dil bilimci ile bir profesyonel ¢evirmen tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar
tarafindan gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 6l¢gegin Ingilizceye geri ¢evirisi hem Tlrkgeyi hem de Ingilizceyi
¢ok iyi derecede bilen bir akademisyen ile baska bir profesyonel ¢cevirmen tarafindan yapilmistir.

Kapsam Gegerligi: Olcegin kapsam gecerligi icin Lawshe teknigi kullanilmistir. Hazirlanan Tiirkge form, hemsi-
relik, érgltsel davranis ve psikoloji alaninda ¢alisan ve dlgek gelistirme veya uyarlama calismasi deneyimi olan
arastirma ekibi disindaki on uzman tarafindan degerlendirilmistir. Uzman hemsireler arasinda hem akademisyen
olarak calisan hem de klinik alanda ¢alismaya devam edip, en az yiksek lisans egitimine sahip olan hemsireler yer
almaktadir. Uzmanlar, maddelerin uygunlugunu “Madde hedeflenen yapiyi él¢lyor-1; “Madde yapi ile iligkili ancak
gereksiz-2; “Madde hedeflenen yapiyi élgmeye uygun degil-3” seklinde puanlamislardir. Lawshe teknigine gére 10
uzmandan gorus alindi§i ici kapsam gecerlik élcttt 0,62 olarak belirlenmis, kapsam gecerlik orani 0,62'nin altinda
deger alan bir ifade olmadigi belirlenmigtir. Buna karsin ilk dért madde igin kapsam gegerlik orani 1 iken, besinci
madde i¢in bu oran 0,80 olarak bulunmustur. Olgegin kapsam gecerlik indeksi ise 0,96 olarak belirlenmistir. Son
olarak érneklem grubu disinda 32 kisilik bir grup tGzerinde pilot uygulama yapilmistir. Katilimcilarin dlgek ifadelerinin
anlasihrigi ile ilgili énerileri alindiktan sonra 6lgek, bir sonraki agsama analizlerini yapmak Uzere uygulamaya hazir
hale getirilmistir.

Test Tekrar Test Analizi: Olgegin zamana gére degismezligini degerlendirmek igin givenirlik analizi olarak 31 kisi
Uzerinde gerceklestirilen test ve tekrar testten elde edilen puan ortalamalari eslestirilmis gruplarda t testi ve Pearson
korelasyon analizi ile incelenmis, ilk ve ikinci uygulamalardan elde edilen puan ortalamalarn arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark olmadig (t:1,378, p:178) ve él¢timler arasinda ¢ok ileri diizeyde anlamli iliski oldugu bulunmustur
(r=0,88, p<0,001).

Tablo 2: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgcegi Ortalama Puanlar ve Madde Toplam Puan Korelasyon Degerleri
(N:233).

L Standart Madde Toplam
Maddeler Minimum Maksimum Ortalama Sapma Puan Korelasyonlari

Bu hastanede hemsireler gorev ta- 1 5 3,81 1,06 0,74
nimlar digindaki isleri yapmaya zor-
lanirlar.

. Bu hastanede hemsireler karsiligin-
da herhangi bir 6dul verilmeksizin,
var olan isyukleri disindaki gérevleri
yerine getirmeye zorlanirlar.

. Bu hastanede goérev tanimim disin-
daki igleri yapmam i¢in ¢aba harca-
mam gerektigi konusunda beklenti
oldugunu dastntyorum.

. Bu hastanede yeterince zamanim
ve enerjim olmasa da istanimim di-
sinda digeri arkadaslarima yardim
etmek icin Gzerim de baski oldugu-
nu disundyorum.

is tanimim ve kendi istegim disinda
ybneticime iskonusunda yardim et-
mek igin Uzerimde baski hissediyo-
rum.

Olgek Toplam 3,84

Madde Analizi: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeginde yer alan bes ifade igin madde toplam puan korelasyonlari
incelendiginde madde toplam puan korelasyon katsayilarinin r:0,61-0,77 arasinda degistigi belirlenmistir (Tablo 2).

L0
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Yapi Gegerligi: Yapi gegerligini sinamak Uizere dogrulayici faktér analizi (DFA) yapiimistir (Tablo 3; Sekil 1). DFA
sonucunda orijinal 6lgegin faktdr yapisinin herhangi bir modifikasyona gerek kalmaksizin dogrulandigi gértimustr.
Toplam 5 madde ile yapilan ilk dogrulayici faktér analizinde RMSEA, AGFI ve GFI uyum degerlerinin istendik du-
zeyde oldug@u belirlenmisgtir.

Tablo 3: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi Uyum lyiligi istatistikleri ve i¢ Tutarlik Katsayisi

Model 2/ df RMSEA GFI AGFI CFl Cronbach Alfa

ZVD 1,402 0,99 0,99 0,96 0,99 0,88

ic Tutarlik Analizi: Bes maddeli 6lgedin Cronbach o giivenirlik katsayisi tiim élgek icin 0,88 olarak bulunmustur
(Tablo 3).

Chi-Square=7.01, df=5, P-value=0.22008, RMSEA=0.042
Sekil 1: Zorunlu Vatandaglhk Davranisi Olcegi Madde Faktér Yiikleri ve Test istatistikleri

TARTISMA

Kapsam Gegerligi: Aragtirmada ilk olarak élgegin dil gegerligi, Diinya Saglk Orgiitintn farkli dillerde gelistiril-
mis araglarin uyarlanmasinda 6nerdigi yontem esas alinarak sinanmistir (WHO, 2008). Kapsam gegerligi analizi
ile 6lcek maddelerinin, 6lgilmek istenen alani ne 6lgiide kapsadigi test edilmektedir (Bas, 2006; BlyUkéztirk ve
ark., 2010, Gam ve Baysan Arabaci, 2010; Polit ve Beck, 2012). Zorunlu Vatandaslik Davranigi Olgeginin kapsam
gecerliginin test edilmesi i¢in hemsirelikte ydnetim ile ydnetim ve organizasyon alanlarinda uzman 10 kisiden gorus
alinmistir. Lawshe(1975) teknigine gére yapilan analizler sonucunda 6lgegin kapsam gecerlik él¢itti 10 uzman igin
0,62 olarak belirlenmis (Aksayan ve Gdzim, 2002; Cam ve Baysan Arabaci, 2010) ve bu degerin altinda deger
alan bir ifade olmadigr gérulmustir. Olgekten madde ¢ikarmaya gerek olmadigi saptanmis ve bes maddeli yapi ile
analizlere devam edilmistir.

Yo
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Pilot Uygulama: Literatirde 6lgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda, dlgegin anlasilirhgini degerlendirmek
Uzere 6rneklemle benzer 6zellikleri tasiyan bir gruba pilot uygulama yapilmasi énerilmektedir (Akgul, 2005; Bas,
2006). Bas (2006), pilot uygulama ve zamana kars! glivenirlik analizlerinde 6rnekleme benzer en az 30 kisilik bir
grup ile calisiimasini 6nermektedir. Bu ¢alismada, 6rneklemle benzer 6zellikler tasiyan 32 kisiye pilot uygulama
yapilarak, maddelerin anlasilirhgini degerlendirmeleri istenmis, uygulama sonucunda 6neriler dogrultusunda di-
zenleme yapilarak kapsam gecerligi streci tamamlanmistir.

Zamana Gore Gecerlik-Test Tekrar Test Analizi: Olgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda élgegin zamana
gore degismezliginin gdsterilmesinde bir givenirlik analizi olarak test tekrar test kullaniimasi énerilmektedir. Bu
amagla en az iki hafta ara ile ayni grupla yapilan élgiimlerin eslestirilmis gruplarda t testi ve/veya Pearson Korelas-
yon Analizi ile degerlendiriimesi gerekmektedir (Yurdugdl, 2005; Bas, 2006). Analizler sonucunda dlglimler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gcikmamasi ve elde edilen korelasyon katsayisinin en az 0,70 olmasi gerekmektedir
(Bas, 2006). Bu galismada, her iki 8lcim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark cikmamis, test tekrar test glvenir-
lik katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. Bu sonuca goére 6lcegin yiiksek guvenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Madde Analizleri ve Madde Toplam Puan Korelasyonlarinin Hesaplanmasi: Olcegin i tutarlik géstergesi olarak,
Olcek maddeleri ile toplam Olgek puani arasindaki korelasyon iligkisi degerlendiriimektedir. Korelasyon katsayisinin
yuksek olmasi, o maddenin él¢llen teorik yapiya uygun oldugunun gdéstergesi olarak kabul edilimektedir. Korelasyon
katsayilarinin alt sinin degisik kaynaklarda 0,20; 0,25; 0,30 olarak verilebilmektedir (Aksayan ve ark., 2002; Yurdugul,
2005). Bu ¢alismada uyarlanan dlgegin (5 madde) glivenirligi i¢in yapilan madde analizi sonrasinda, madde toplam
puan korelasyon katsayilarinin r:0,61-0,77 arasinda degistigi ve sinir degerlerin ¢cok lzerinde oldugu belirlenmistir.

Yapi Gegerligi: Gecerlik glivenirlik analizlerinde, dlcegin yapi gecerligini test etmek icin en sik kullanilan yéntem,
faktér analizidir. Bu ydntem, dlcedin neyi ne kadar isabetli 6lctiigii ile iliskili bir kavramdir (Oner, 2008; Bliyiikdztiirk
ve ark., 2010). Literatiirde 6zellikle son yillarda yayinlanan yéntem arastirmalarinda ve élgek uyarlama galismalarin-
da, Dogrulaylm Faktor Analizi kullaniimasi gerektigi belirtimektedir (Simsek, 2007; Polit ve Beck, 2012)

Bu ¢alismada, Zorunlu Vatandaslik Davranigi Olceginin yapi gegerligini test etmek amaciyla dogrulayici faktér ana-
lizi sonucunda RMSEA, AGFI ve GFI uyum degerlerinin istendik diizeyde oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktor
analizinde ayrica uyum iyiligi istatistiklerinin de istenilen diizeyde olmasi gerekmektedir. Uyum istatistigi degerleri
olarak adlandirilan degerler asagidaki gibidir:

Ki-kare uyum istatistigi: Bir modelin kabul edilebilir olmasi icin ki-kare dederinin anlamli gikmamasi beklenir (Sim-
sek, 2007; Harrington, 2009). Ancak bu deger, 6rneklem buyukliglne ¢ok duyarli oldudu i¢in genelde anlamli ¢iktigi
gorulur ve ihmal edilir. Bunun yerine ki-kare degeri serbestlik derecesine bélinir ve ¢ikan degerin iki ya da altinda
olmasi modelin iyi bir model oldugunu, bes ya da daha altinda olmasi modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine
sahip oldugunu gosterir (Simsek, 2007; Harrington, 2009). Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgedi icin yapilan analiz
sonucunda, hem p degeri istendik sekilde anlamsiz olarak bulundugundan hem de ki-kare/serbestlik derecesi 1,402
olarak belirlendiginden modelin kabul edilebilir oldugu saptanmistir.

Sik kullanilan diger uyum iyiligi testleri, Tahminin Ortalama Karekok Hatasi - Root Mean Square Error of Approxima-
tion (RMSEA), Karsilastirmali Uyum indeksi - Comparative Fit Index (CFI), Uyum lyiligi indeksi-Goodness of Fit In-
dex, (GFI) ve Diizeltiimis Uyum lyiligi indeksi-Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)'dir (Simsek, 2007; Harrington,
2009). RMSEANIN 0,080’e esit ya da kliguk olmasi, AGFI'nin 0,80’e esit ya da Ustlinde olmasi, GFI degerinin 0,85’
esit ya da Ustiinde olmasi uyumun oldugunu gdsterir (Simsek, 2007; Harrington, 2009). Bu ¢alismada RMSEA
degeri 0,042 olarak, CFIl, GFI ve AGFI degerleri de sirasiyla 0,99, 0,99 ve 0,96 olarak belirlendiginden uyumun iyi
oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007; Harrington, 2009).

i¢ Tutarlik Analizi (Cronbach o analizi ile): Olgek gelistirme calismalarinda, dlgekte yer alan maddelerin ic tutar-
ligini test etmek gerekmektedir (Oner, 2008). Degisik ic tutarlik analiz yéntemleri olmakla birlikte en yaygin olarak
6zellikle Likert tipi dlceklerde Cronbach o analizleri kullaniimaktadir. Bu katsayinin 0,40'in altinda olmasi dlgegin
“glvenilir olmadigini; 0,40-0,59 arasinda olmasi 6lgegin “dlisuk glvenirlikte” oldugunu, 0,60-0,79 arasinda olmasi
6lgegin “glvenilir’ oldugunu ve “0,80-1,00” arasinda olmasi da élgegin yiksek gavenirlikte oldugunu géstermektedir
(Akgul 2005; Yurdugul, 2005). Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeginin i¢ tutarlilik analizinde Cronbach o glvenirlik
katsayisi, 6lgegin btind icin 0,88 olarak bulunmustur (Tablo 2). Bu sonug, 6lgek maddelerinin birbirleriyle yUksek i¢
tutarliga ve yiksek glvenirlige sahip oldugunu gdstermektedir.

SONUC

“Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi’nin yapilan gecerlik ve givenirlik analizleri sonucunda, élgegin hem-
sire 6rneklemde yuksek duzeyde gegerli ve glvenilir oldugu saptanmistir. Arastirmada, 6lgegin farkli has-
tane gruplarinda (Saghk Bakanhgi, 6zel hastaneler gibi) ve daha genis érneklem gruplarinda test edilmesi
6nerilebilir.




Zorunlu vatandaslik davranisi élcegi
Compulsory citizenship behaviour scale
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