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Oz

Amagc: Bu arastirma, vardiyali ¢calisan hemsirelerin is yasam kalitelerinin ve is aile catismasinin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir.

Yoéntem: Tanimlayici ve kesitsel tasarimdaki bu galisma, 735 hemsirenin calistigi bir tiniversite
hastanesinde, ¢alismaya katiimda génullti 507 hemsire ile gerceklestirilmistir. Veriler, “Kisisel
Tanitim Formu, is Aile Catismasi Olgegi ve Calisanlar igin is Yasam Kalitesi Olgegi” olmak tizere
U¢ bélimden olusan cevrim igi anket ile toplanmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistikler,
bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ve Tukey analizi kullaniimigtir.
Etki blyukliginu hesaplamak icin Eta kare(n?) ve Cohen(d) katsayilari kullaniimistir.
Bulgular: Hemsirelerin; %74’0 lisans mezunu, %52’si evli ve %90,1’i vardiya sistemiyle
calismaktadir. Hemsirelerin is yasam kalitesi 6lgegi puan ortalamasi 28,578+5,700 olarak
bulunmustur. Hemsirelerin is aile g¢atismasi 6lgegi puan ortalamasi 20,282+2,909 olarak
bulunmustur. Tikenmigligin is aile catismasi dizeyini arttirdigi saptanmistir (8=0,14).
Hemsirelerin is-aile catismasi puanlari, hemsirelerin calistiklari klinik ile iligkili oldugu
belirlenmistir (F=2,807; p<0,05; n?=0,027).

Sonug: Hemsirelikte yas ve calisma suresi ilerledikce mesleki doyumunun artidi, kadin
hemsirelerin tikenmiglik, merhamet yorgunluklari ve mesleki doyumlarinin erken hemsirelerden
ylksek oldugu, vardiyali calismanin is aile ¢atismasini ve tikenmisligi arttirdigi sonucuna
variimistir. Tikenmiglik ve is aile catismasi oranlari yliksek olan hemsirelerde psikolojik destek
verilmesi ve calisma saatlerinin performansi artirmaya, tlikenmisligi ve is aile catismasini
azaltma yénelik dizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, vardiyali calisma, is yasam kalitesi, is aile catismasi.
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Abstract

Aim: This research aimed to determine the work-life quality and work-family conflict of nurses working in shifts.

Method: This cross-sectional study was conducted with 507 nurses working in a university hospital who volunteered to participate
in the study, where 735 nurses were employed. Data were collected via an online questionnaire consisting of three parts. The
questionnaire was formed by using the “Self Description Form, Work-Family Conflict Scale, and Quality of Work Life Scale.”
Descriptive statistics, unpaired t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Tukey test were used in data analysis. Eta
squared (n?) and Cohen (d) coefficients were used to calculate the effect size.

Results: 74% of the nurses hold a bachelor’s degree, 52% are married, and 90,1% work shifts. The study findings specified that
the average score of the nurses’ Quality of Work Life Scale was 28.578+5.700. The study findings specified that the average score
of the nurses’ Work Family Conflict Scale is 20,282+2,909. It was determined that burnout increased the level of work-family conflict
(B=0,14). The Work-Family Conflict Scale scores of the nurses were related to the clinics where the nurses worked (F=2,807;
p<0,05; n?=0,027).

Conclusion: It was concluded that as age and working time in nursing ascend, the rate of occupational satisfaction increases.
Female nurses’ burnout, compassion fatigue, and occupational satisfaction are higher than male nurses. Shift pattern increases
work-family conflict and burnout. It is recommended that nurses with high burnout and work-family conflict rates should be provided
with psychological support, and working hours should be arranged to increase performance and reduce burnout and work-family
conflict.

Keywords: Nurse, shift, quality of work life, work-family conflict.

Extended Abstract

Introduction: There are limited studies examining the relationship between work-life quality and work-family conflict of
nurses with the most intensive human workforce in healthcare. It is foreseen that the effective and efficient use of the nurse
labor force will make significant contributions to achieving qualified patient care results.

Objective: This research aimed to determine the work-life quality and work-family conflict of nurses working in shifts.

Method: This cross-sectional study was conducted with 507 nurses working in a university hospital who volunteered to
participate in the study, where 735 nurses were employed. Data were collected via an online questionnaire consisting of
three parts. The questionnaire was formed using the “Self Description Form, Work-Family Conflic Scale, and Quality of
Work Life Scale”. Descriptive statistics, unpaired t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Tukey test were used
in data analysis. Eta squared (n?) and Cohen (d) coefficients were used to calculate the effect size. This research was
conducted with nurses working at a university hospital located in the Eastern of Turkey. Approval from the Research Ethics
Committee and permission from the institution where the study is being conducted were obtained for this study.

Results: 74% of the nurses hold a bachelor’s degree, 52% are married, and 90,1% work by shifts. The study findings
specified that average score of the nurses’ Quality of Work Life Scale was 28.578+5.700. The study findings specified that
average score of the nurses’ Work-Family Conflict Scale is 20,282+2,909. It was determined that burnout increased the
level Work Family Conflict Scale (B=0,14). The Work-Family Conflict Scale scores of the nurses were related to the clinics
where the nurses work (F=2,807; p<0,05; n?=0,027). The Work-Family Conflict scores of male nurses (x=19,181) were
lower than female nurses’ Work-Family Conflict scores (x=20,790). The Work-Family Conflict scores of the married nurses
(x=20,572) are higher than the Work-Family Conflict scores of the bachelor nurses (x=19,967). It was determined that the
nurses’ Work-Family Conflict scores were negatively correlated with the shift hours they wanted to work (F=4,176; p<0,01;
n3=0,032).

Conclusion: It has been found that as nurses age and work hours increase, occupational satisfaction also increases.
Female nurses have higher burnout, compassion fatigue, and occupational satisfaction than male nurses. Work shit
increases work-family conflict and burnout. It has been found that as educational level increases, compassion fatigue
increases and higher educational level is effective in coping with burnout and in problem solving.
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Giris

GlUnumuzde sosyal ve ekonomik nedenler, hizmet sunumunda ve Uretimde devamliligin saglanmasi gibi nedenlerle
vardiyall calismanin birgok alanda uygulandigi gérilmektedir. Saglk hizmetlerinin kesintisiz devamliligi, vardiyali calisma
sistemini zorunlu kilmaktadir (Alcan, 2019).

Vardiyali calisma, kesintisiz hizmet sunulan iglerde uygulanan ¢alisma bi¢imi olup normal calisma saatleri diginda yapilan
bu tir calismalarin bircok olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir (Acar, 2021). Vardiyal ¢alisma sisteminin, gliniin degisken
saatlerini kapsamasi g¢alisanlarda psikolojik, sosyal ve biyolojik sorunlara neden olmaktadir (Alcan, 2019; Aydin, Besiroglu,
Gzel ve Selvi, 2015). Calisanlarin giinuniin en az Ggte birini calisma ortaminda gegirmeleri nedeniyle kisisel yasamlarini
is yagamlarindan ayri digtinmek olanakli degildir. is yagam kalitesi, calisanlarin mesleki tatmini ve calisanlara sunulan iyi
calisma ortamlari ile dogru orantilidir (Demirel, 2019). Saglikli calisma kosullarinin ve giivenli calisma ortaminin saglanmasi,
calisanlarin genel yasam mutluluklarina, doyumlarina, ruhsal ve fiziksel sagliklarina énemli etkileri oldugu bilinmektedir
(Torlak, 2019). Yine calisanlarin is yasam kalitelerini arttirmanin bu kisilerin yasam kalitesini de arttirdigi da bilinmektedir
(Toprak, 2019). Bireylerin islerinde Ustlendikleri rolleri dogrultusunda ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, ailelerine
zaman ayirmalarini sinirlayabilmektedir. is yasaminin yogunlugundan aile tyelerine zaman ayiramamanin sonucu olarak
is aile catismasi ortaya cikabilmektedir (Géde, 2019). Calisanlarin is aile yasantilarn arasinda dengeyi kurabilmeleri, is
yasaminda basariya, 6zel yasamlarinda ise mutluluklarina olumlu yénde yansimasi yéninden énemlidir. Calisanlarin is
aile yasantilari arasinda saglkh ve diizenli denge olusturmalarina ile tyeleri ile gecirecekleri zamanin daha fazla olmasini
saglayabilmektedir (Tekin, 2019).

Bu arastirmada, hemsgire calisma saatlerinin hemsirelerin yasam kalitesine ve aile yasamina etkisi incelenerek, kurum
yoneticilerinin ve yOnetici hemsirelerin vardiyali calisan hemsirelerin is yasam kalitesini artirmaya yénelik planlamalar
yapmalarina dikkat cekmek amagclanmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tirii: Bu arastirma, vardiyali calisan hemsirelerin is yasam kalitelerinin ve is aile catismasinin
belirlenmesi amaciyla, kesitsel tasarimda, tanimlayici ve iligki arayici tirde yapilmigtir.

Arastirma Sorulari: Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

* Hemsirelerin vardiyali calismalarinin yagsam kalitesine etkisi var midir?
Hemsirelerin vardiyal ¢alismalarinin is aile catismasina etkisi var midir?
Hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri ile is yasam kalitesi ve is aile ¢atismasi arasinda iligki var midir?

Hemsirelerin is yasam kalitesi dizeyleri is aile catismasini etkiler mi?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Arastirma, Turkiye’nin dogusunda yer alan bir Universite hastanesinde calisan
hemsirelerle yurutilmustir. Arastirma verileri, Agustos 2021- Eylil 2021 tarihleri arasinda toplanmigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Aragtirmanin evrenini, Agustos 2021-Eyltul 2021tarihleri arasinda Turkiye’nin
dogusunda bulunan bir Gniversite hastanesinde calisan 735 hemsire olusturmustur. Arastirmanin érneklem buyuklGgu
G*Power 3.1.9.4 paket programinda %95 guivenilirlikle %5 gliven araligi ve %30 etki blyuklugu ile iki uglu test kullanilarak
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482 olarak hesaplanmistir. Arastirma toplam 507 hemsire ile tamamlanmigtir. Arastirmaya katilmayi kabul eden hemsireler
olasiliksiz rastlantisal 6rnekleme ydntemi ile ilgili evrenden secilmigtir. Arastirmaya alim kriterleri; arastirmaya katilmaya
g6nullt olma ve ilgili hastanede hemsire olarak ¢alisma seklinde belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari: Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu, Is Yasam Kalitesi Olcegi ve is Aile Catismasi Olcegi’
kullanilarak toplanmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu form, hemsirelerin kisisel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ve ¢alisma yasamina iligkin
sorulari iceren toplam 11 sorudan olusmaktadir.

Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi: Stamm (2005) tarafindan gelistirilen élgegin Tirkge gegerlilik ve glivenirlik calismasi
Yesil ve arkadaslari (2020) tarafindan yapiimistir. Olgek 30 madde ve tiikenmislik, merhamet yorgunlugu ve mesleki doyum
olmak Gzere Ug alt boyuttan olusmaktadir. Mesleki doyum alt boyut maddeleri; 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler
olup bu boyutundan alinan yiksek puan, mesleki doyumu gdstermektedir. Turkce uyarlama calismasinda bu boyutun
Cronbach alfa katsayisi 0,87 iken bu arastirmada Cronbach alfa katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. Olcegin tiikenmislik
alt boyut maddeleri; 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeleri icermekte ve Turkce uyarlama c¢alismasinda bu boyutun
Cronbach alfa degeri 0,72 bulunurken, bu galismada Cronbachalfa degeri 0,78 olarak bulunmustur. Olcekte merhamet
yorgunlugu alt 6lcek maddeleri; 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeleri icerirken Tirk¢e uyarlama ¢alismasinda bu alt
boyutun Cronbach alfa degeri 0,80 bulunurken, bu calismada da benzer bulunmustur.

Is-Aile Catismasi Olgegi: Netemeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan gelistirilen 6lcegin, Tiirkce giivenirlik calismasi
Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan, gegerliligi ise Celik ve Turung (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek 5'li Likert lgedi
olarak tasarlanmis ve yanit secenekleri “1-kesinlikle katiimiyorum” ile “5-kesinlikle katiyorum” arasinda degismektedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10 ve en yilksek puan 50'dir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi, kisinin is
aile catismasi yasadigini géstermektedir. Efeoglu ve Ozgen (2007), dlcegin Cronbach alfa katsayisinin 0,83 oldugunu
belirtirken, bu arastirmada Cronbach alfa degeri 0,84 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan, Google Form uygulamasiyla ¢evrim ici ortamda
toplanmistir. Arastirma ile ilgili aciklama metni ve gonulli onambu formun basina eklenmistir. Arastirmaya katiimayi
kabul eden hemsirelerden veri toplama formunu doldurmadan énce génulli onamlari alinmigtir. Anket formu, katihmcinin
Google hesabiyla yalnizca bir form gdnderebilecegdi sekilde olusturulmus olupanket linki ¢cevrim ici ortamda hemsirelerle
paylasiimistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler SPSS 22.0 (SPSS) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey analizleri kullaniimigtir.
Etki blyuklugund hesaplamak icin Eta kare(n?) ve Cohen(d) katsayilari kullaniimistir. Sonuglar %95’lik gliven araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yoénii: Arastirmada bir kamu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan
“etik izin” (Oturum tarihi: 29-04-2021 Karar sayisi: 2021/7) ve ilgili kurumdan “kurum izni” alinmistir. Arastirmaya katilacak
hemsireler icin agiklama metni konularak, bilgilendirilmis génallt onamlari alinmistir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Calisma, Turkiye’nin dogusunda bir Universiteye bagll hastanede calisan hemsirelerin
gorusleriyle sinirhdir. Calismanin érnekleminin kismen kiclk ve yalnizca bir kuruma ait olmasi dikkate alindiginda,
sonuglar tim hemsireler icin genellenemez.

F. Dasbilek ve ark. SHYD 2022;9(2):272-284
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Bulgular

Tablo 1. Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi (N:507)
Demografik Ozellik Frekans (n) Yizde (%)
Cinsiyet
Erkek 160 31,6
Kadin 347 68,4
Ogrenim Durumu
Lise 50 9,9
On Lisans 82 16,2
Lisans ve Uzeri 375 74,0
Medeni Durum
Evli 264 52,1
Bekar 243 47,9
Cocuk Varlig
Evet 186 36,7
Hayir 321 63,3
Cocuk Sayisi
1 98 52,7
2 66 35,5
3 ve Uzeri 22 11,8
Meslekte Calisma Siiresi
Bir Yildan Az Calisan 88 17,4
1-4 Yl Arasi Calisan 149 29,4
5-9 Yil Arasi Calisan 169 33,3
10 Yil ve Uzeri Galisan 101 19,9
Su anki Serviste Calisma Siiresi
Bir Yildan Az Calisan 176 34,7
1-4 Yil Arasi Calisan 172 33,9
5-9 Yil Arasi Calisan 120 23,7
10 Yil ve Uzeri Galisan 39 7,7
Calisilan klinik
Acil 79 15,6
Yogun Bakim 23 4,5
Dahili Servis 215 42 4
Cerrahi Servis 132 26,0
Ameliyathane 34 6,7
Poliklinik 24 4,7
Vardiya usulii calisma
Yapmiyorum 29 5%/
Doéntstmli Vardiya 457 90,1
Surekli Ayni 21 4.1
Tercih edilen vardiya
08-16 99 19,5
Déndsimld Vardiya 35 6,9
16-08 52 10,3
16-24 9 1,8
08-08 312 61,5

Arastirmaya katilan hemsgirelerin tanimlayici 6zelliklerine iligskin bilgiler Tablo 1°de verilmigtir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %31,6’s1 erkek, %68,4’0 kadin, %74’U lisans mezunu, %52’si evli ve %90,1’i vardiyal
calismaktadir (Tablo 1).

www.shydergisi.org
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Tablo 2. Hemsirelerin is Yasam Kalitesi Olcegi ve is-Aile Catismasi Olcegi puan ortalamalari (N=507)

N Ort. SS Medyan Min. Maks.
Tukenmislik 507 28,578 5,700 29,000 12,000 42,000
Merhamet Yorgunlugu 507 27,189 6,543 27,000 11,000 43,000
Mesleki Tatmin 507 32,953 6,169 33,000 11,000 48,000
is Aile Catismasi 507 20,282 2,909 21,000 9,000 25,000
Aile Is Catismasi 507 18,598 4,504 19,000 5,000 25,000

Hemsirelerin “is Yagam Kalitesi Olgegi ve is-Aile Catismasi Olgegi” puan ortalamalari ve alt boyut karsilastirmalari Tablo 2'de
verilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin; dlcegin “tikenmislik” alt boyutuna ait puan 28,578+5,700 (Min=12; Maks=42),
“merhamet yorgunlugu” alt boyutuna ait puan ortalamasi 27,189+6,543 (Min=11; Maks=43), “mesleki doyum” alt boyutuna
ait puan ortalamasi 32,953+6,169 (Min=11; Maks=48) olarak bulunmustur. Hemsirelerin is Aile Catismasi Olcegine ait “is
aile catismasi” puan ortalamasi 20,282+2,909 (Min=9; Maks=25), “is aile catismas|” ortalamasi ise 18,598+4,504 (Min=>5;
Maks=25) olarak saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin is Yagsam Kalitesi 6Ige§i ve is Aile Catismasi 6Ige§i Puanlarinin Korelasyonu

Tiukenmislik  Merhamet Yorgunlugu Mesleki Tatmin is Aile Catismasi Aile is Catismasi
Tiukenmislik r 1,00
p 0,000
Merhamet r 0,74* 1,00
Yorgunlugu p 0,000 0,000
Mesleki r 0,67 0,64 1,00
Tatmin p 0,000 0,000 0,000
is Aile r 0,30 0,24 0,20* 1,00
Gatigmasi p 0,000 0,000 0,000 0,000
Aile is r 0,23 0,19* 0,05 0,35* 1,00
Gatigmasi p 0,000 0,000 0,256 0,000 0,000
*p<0,001

Tablo 3incelendiginde; arastirmaya katilan hemsirelerin, merhamet yorgunlugu ve mesleki doyum alt boyutlari ile tikenmislik
arasinda olumlu yénde korelasyon oldugu goriilmektedir. Ayrica, is aile ¢gatismasi ile tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu
arasinda olumlu yénde korelasyon oldugu saptanmistir. Benzer sekilde is aile ¢atismasi ile merhamet yorgunlugu ve is
aile catismasi arasinda olumlu yénde korelasyon saptanmistir. Diger deg@iskenler arasindaki korelasyon iliskileri anlamli
bulunmamigtir (p>0,05).

Tablo 4. is yasam kalitesi puanlarinin ve is aile catismasi puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilagsma
durumu (N= 507)

Demografik Ozellikler n Tiikenmiglik Merhamet is Aile Aile is Mesleki Tatmin
Yorgunlugu Catismasi Catismasi

Cinsiyet Ort =SS Ort + SS Ort + SS Ort + SS Ort + SS
Erkek 160 27,781+5,664 26,213+6,456 19,181+3,484 18,769+4,763 31,381+6,161
Kadin 347 28,945+5,686 27,640+6,543 20,790+2,446 18,519+4,385 33,677+6,046
= -2,145 -2,292 -5,981 0,580 -3,950
p= 0,032* 0,022* 0,000*** 0,562 0,000
Ogrenim Durumu
Lise (1) 50 26,500+7,911 24,300+8,835 20,060+3,310 17,420+3,918 31,300+7,115
On Lisans (2) 82 28,098+4,760 27,390+6,085 20,793+2,614 19,073+4,408 32,646+5,768
Lisans ve Uzeri (3) 375 28,960+5,484 27,531+6,199 20,200+2,910 18,651+4,582 33,240+6,098
F= 4,519 5,521 1,561 2,202 2,314
p= 0,011* 0,004** 0,211 0,112 0,100
*PostHoc= 3>1 (p<0.05) 2>1, 3>1

(p<0,01)

F: Regresyon ANOVA test istatistigi, p: regresyon katsayilarinin anlamhligina iliskin p olasilidi, t: regresyon katsayilarinin anlamhilig

F. Dasbilek ve ark. SHYD 2022;9(2):272-284
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Demografik Ozellikler n Tiikenmiglik Merhamet is Aile Aile is Mesleki Tatmin
Yorgunlugu Catismasi Catismasi
Medeni Durum
Evli 264 28,655+5,449 26,875+6,324 20,572+2,690 18,682+4,276 33,224+6,137
Bekar 243 28,494+5,971 27,531+6,770 19,967+3,105 18,506+4,747 32,658+6,204
t= 0,318 -1,128 2,349 0,438 1,030
p= 0,750 0,260 0,020 0,663 0,303
Cocuk Varlig
Evet 186 29,489+5,359 27,425+6,333 20,591+2,692 19,070+4,080 33,844+6,627
Hayir 321 28,050+5,831 27,053+6,668 20,103+3,017 18,324+4,717 32,436+5,837
t= 2,758 0,616 1,827 1,801 2,489
p= 0,006** 0,538 0,068 0,062 0,013
Cocuk Sayisi
1(1) 98 28,806+5,682 26,806+6,636 20,531+2,855 19,490+4,323 32,816+6,933
2(2) 66 30,485+4,987 28,030+6,112 20,818+2,225 19,152+3,655 34,924+5,747
3 ve Uzeri (3) 22 29,546+4,647 28,364+5,517 20,182+3,246 16,955+3,671 35,182+7,222
F= 1,957 1,011 0,511 3,586 2,545
p= 0,144 0,366 0,601 0,030 0,081
*PostHoc= 1>3, 2>3
(p<0.05)

Meslekte Calisma Siiresi
Bir Yildan Az Galisan (1) 88 29,989+6,367 29,148+6,793 20,159+2,959 19,159+4,456 33,602+5,941
1-4 YIl Arasi Galisan (2) 149 28,698+5,344 26,758+5,911 20,094+3,001 19,107+4,598 32,007+6,020
5-9 Yil Arasi Calisan (3) 169 26,781+5,823 25,402+6,736 20,420+2,995 18,195+4,690 32,041+5,876
10 Yil ve Uzeri Galisan (4) 101 30,178+4,477 29,109+5,980 20,436+2,586 18,030+3,986 35,307+6,445
F= 10,648 10,503 0,479 2,090 7,938
p= 0,000 0,000 0,697 0,101 0,000
*PostHoc= 4>2, 1>3, 2>8, 1>2, 4>2, 1>3, 1>2, 4>2, 1>3,

4>3 (p<0,001) 4>3 (p<0,05) 4>3 (p<0.05)
Su anki Serviste Calisma
Siiresi
Bir Yildan Az Calisan (1) 176 28,449+6,267 27,119+6,941 20,341+2,708 18,239+4,440 32,324+6,017
1-4 YIl Arasi Galisan (2) 172 28,674+5,591 26,913+6,017 19,948+3,448 18,988+4,863 32,785+6,059
5-9 Yil Arasi Galisan (3) 120 27,858+5,222 26,542+6,225 20,592+2,206 18,792+4,272 33,358+6,163
10 Yil ve Uzeri Galisan (4) 39 30,949+4,255 30,718+7,030 20,539+3,051 17,897+3,726 35,282+6,920
F= 2,968 4,368 1,338 1,194 2,705
p= 0,032* 0,005** 0,261 0,311 0,045
*PostHoc= 4>1, 4>2, 4>3 4>1, 4>2, 4>3 4>1, 4>2

(p<0,05) (p<0,01) (p<0.05)
Hangi Serviste Calistigi
Acil (1) 79 28,114+6,961 26,076+6,421 19,962+3,069 19,165+4,754 32,481+6,263
Yogun Bakim (2) 23 27,478+4,785 27,783+3,289 19,000+2,763 20,652+3,550 31,087+5,291
ic Hastaliklar Servisi (3) 215 28,763+5,272 27,633+5,893 20,814+2,175 18,730+4,184 32,99515,845
Cerrahi Servis (4) 132 28,152+5,852 26,833+7,661 20,371+3,228 17,561+4,600 33,106+6,493
Ameliyathane (5) 34 31,029+5,702 27,324+8,865 18,912+3,988 18,588+5,135 33,912+7,767
Poliklinik (6) 24 28,375+3,987 28,083+3,670 19,250+3,492 19,292+4,921 33,708+5,162
F= 1,746 0,862 4,836 2,807 0,766
p= 0,123 0,506 0,000*** 0,016* 0,575
*PostHoc= 3>1, 3>2, 4>2, 2>3, 1>4, 2>4,
3>5, 4>5, 3>6 3>4 (p<0,05)
(p<0,001)

F: Regresyon ANOVA test istatistigi, p: regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin p olasiligi, t: regresyon katsayilarinin anlamliligi
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Tablo 4. Devami

Demografik Ozellikler n Tiikenmiglik Merhamet is Aile Aile is Mesleki Tatmin
Yorgunlugu Catismasi Catismasi
Vardiyali Galisma Durumu
Yapmiyorum (1) 29 28,552+4,785 26,069+4,898 18,828+4,167 17,103+5,414 34,414+6,566
Dénlsimli Vardiya (2) 457  28,608+5,782 27,352+6,685 20,405+2,773 18,762+4,414 32,913+6,202
Strekli Ayni (3) 21 27,952+5,210 25,191+4,885 19,619+3,263 17,095+4,668 31,810+4,600
F= 0,133 1,550 4,642 3,092 1,184
p= 0,876 0,213 0,010* 0,046 0,307
*PostHoc= 2>1 (p<0,05) 2>3, 2>1
(p<0.05)
Hangi Vardiya Sisteminde
Calismak Istenildigi
08-16 (1) 99 29,051+5,835 26,525+6,918 19,849+3,442 18,172+4,809 34,121+5,873
Dénustimli Vardiya (2) 35 28,143+3,336 27,114+4,213 19,314+3,479 19,457+5,260 31,771+4,905
16-08 (3) 52 28,846+5,019 25,808+5,517 21,385+1,510 18,231+4,364 33,058+6,500
16-24 (4) 9 30,667+5,123 28,111x4,729 21,889+2,421 19,222+2,906 32,222+4,816
08-08 (5) 312 28,372+5,986 27,612+6,812 20,298+2,783 18,680+4,379 32,718+6,343
B= 0,652 1,208 4,176 0,693 1,361
p= 0,625 0,306 0,002** 0,597 0,246
*PostHoc= 3>1, 4>1,
3>2, 4>2, 3>5
(p<0,01)

F: Regresyon ANOVA test istatistigi, p: regresyon katsayilarinin anlamliigina iligkin p olasiligi, t: regresyon katsayilarinin anlamlilig

Tablo 4 incelendiginde; erkek hemsirelerin tikenmislik ve merhamet yorgunlugu puanlarinin (sirasiyla Ort.=27,781;
Ort.=26,213), kadin hemsirelerin tikenmiglik ve merhamet yorgunlugu puanlarindan (Ort.=28,945; Ort.=27,640) disuk
oldugu gérilmektedir. Egitim dlzeyi lisans ve Uzeri olan hemsirelerin merhamet yorgunlugu puanlar, egitim dizeyi
lise olan hemsirelerin tikenmiglik puanlarindan, benzer sekilde egitim dizeyi 6n lisans olanlarin merhamet yorgunlugu
puanlari ise egitim durumu lise olanlarin merhamet yorgunlugu puanlarindan daha yuksek bulunmustur (p<0,05). Cocuk
sahibi olmayan hemsirelerin tikenmiglik puanlari (Ort.=28,050) ile ¢cocuk sahibi olan hemsirelerin tikenmiglik puanlari
(Ort.=29,489) arasindaki fark anlamlidir. Cocuk sahibi olan hemsirelerin mesleki tatmin puanlarn (Ort.=33,844), cocugu
olmayan hemsirelerin mesleki tatmin puanlarindan (Ort.=32,436) yiksek bulunmustur.

Hemsirelerin tikenmislik puanlari ile su anda calistiklari klinikte ¢calisma siiresi arasinda fark oldugu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. Daha uzun sure calisan hemsirelerin tikenmislik puanlar ylksek bulunmustur
(p<0,05). Hemsirelerin mesleki tatmin puanlari ve merhamet yorgunlugu puanlari ile su anda ¢alistiklari klinikte calisma
suresi arasinda fark vardir ve bu fark istatistiksel olarak anlamhdir (sirasiyla F=4,368; p=0,005<0.05; n?=0,025; F=2,705;
p=0.045<0.05; n3=0,016) (Tablo 4).

Hemesirelerin mesleki tikenmiglik puanlarinin, meslekte ¢alisma suresi ile iligkili oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (F=10,648; p<0,05; n?=0,060). Hemsirelerin merhamet yorgunlugu puanlari ile meslekte calisma siresi
arasinda iliski s6z konusu olup bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir (F=10,503; p<0,05; n?=0,059). Ayrica hemsirelerin
calisma suresi ile mesleki tatmin puanlari arasinda olumsuz iligki oldugu saptanmistir (F=7,938; p<0,05; n?=0,045).

Evli olan hemsirelerin is aile ¢atismasi puanlari (Ort.=20,572), bekéar olan hemsirelerin is aile ¢atismasi puanlarindan
(Ort.=19,967) yiksek oldugu saptanmistir (t=2,349; p=0,02<0,05; d=0,209; n2=0,011). Hemsirelerin is aile catismasi
puanlari, sahip olduklari ¢cocuk sayisi ile iligkili (F=3,586; p=0,03<0,05; n?=0,038) olup tek ¢ocuklu hemsirelerin is aile
catismasi puanlari, ¢ ve Uzeri gocugu olan hemsirelerin puanlarindan, iki cocuk sahibi olan hemsirelerin is aile catismasi
puanlari G¢ ve Uzeri sayida cocuk sahibi olan hemsirelerin puanlarindan daha ylksektir (p<0,05) (Tablo 4).
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Hemsirelerin calistiklari klinik ile is aile catismasi puanlarinin iligkili oldugu saptanmistir (F=2,807; p=0,016<0,05; n?=0,027).
Yogun bakimda calisan hemsirelerin is aile ¢atismasi puanlar dahili kliniklerde galisan hemsirelerin is aile catismasi
puanlarindan, acil serviste ¢calisan hemsirelerin is aile ¢catismasi puanlari, cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin is aile
catismasi puanlarindan ytksek bulunmustur (p<0,05). Hemsirelerin is aile catismasi puanlarinin, vardiyali ¢alisma durumu
ile iligkili oldugu saptanmistir (F=4,642; p=0,01<0,05; n?=0,018). Dénistimll vardiya yapanlarin is aile catismasi puanlari,
vardiyali ¢calisma yapmayanlarin is aile catismasi puanlarindan yuksektir (p<0,05). Hemsirelerin is aile catismasi puanlar
ile calismak istedikleri vardiya saatleri arasinda olumsuz iligki oldugu belirlenmistir (F=4,176; p=0,002<0,05; n=0,032).
Hemsirelerin is aile ¢atismasi puanlarinin, ¢alisiimak istenen vardiya sistemi ile iligkili olmadigi saptanmistir (p>0,05).
Hemsirelerin is aile catismasi puanlarinin, meslekte ¢alisma suresi, ¢alisilan klinikteki calisma suresi ve ¢cocuk sahibi olma,
cocuk sayisi degiskenleri ile iligkili olmadigi belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 4).

Tablo 5. is yasam kalitesinin is aile catilmasi {izerine etkisi

Bagimli Degisken  Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
is-Aile Gatigmasi Sabit 15,86 22,334 0,000* 17,608 0,000* 0,090
Tikenmislik 0,14 4,206 0,000*
Merhamet Yorgunlugu 0,01 0,625 0,532
Mesleki Tatmin -0,00 -0,333 0,739
Aile-is Catismasi Sabit 15,05 13,616 0,000* 15,632 0,000* 0,080
Tikenmislik 0,24 4,490 0,000*
Merhamet Yorgunlugu 0,08 1,760 0,079
Mesleki Tatmin -0,17 -3,898 0,000*

f3: Standartlastirilmis regresyon katsayilari; t: regresyon katsayilarinin anlamhhgi; p: regresyon katsayilarinin anlamhhgina iliskin p olasiligi; F: Regresyon
ANOVA test istatistigi, R2: belirleme kat sayisi

*p<0,001

Tablo 5 incelendiginde; is aile ¢atismasi diizeyindeki toplam degisim %9 oraninda tikenmislik, merhamet yorgunlugu,
mesleki doyum tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,090). Tukenmisligin is aile catismasi diizeyini arttirdigi gérilmektedir
(B=0,14). Merhamet yorgunlugu ise is aile ¢catismasi dlzeyini etkilememektedir (p=0,532>0,05). Mesleki doyum is aile
catismasi dlzeyini etkilememektedir (p=0,739>0,05). Tikenmislik, merhamet yorgunlugu, mesleki doyum ile is aile
catismasi arasinda neden sonug iligkisi s6z konusudur. Bu iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamlidir (F=15,632; p=0,000<0,05). Is aile catismasi diizeyindeki toplam degisim %8 oraninda tikenmislik,
merhamet yorgunlugu, mesleki tatmin tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,080). Tukenmislik is aile ¢atismasi dizeyini
arttirmaktadir (B=0,24). Merhamet yorgunlugu is aile catismasi diizeyini etkilememektedir (p=0,079>0,05). Mesleki doyum
is aile catismasi diizeyini azaltmaktadir (3=-0,17).

Tartisma

GlUnumuzde c¢alisma sistemleri; duyu organlarimizi, kontrol ve karar verme mekanizmalarimizi, algilama ve kavrama
islevlerimizi daha fazla kullanmamizi gerektirmektedir. Vardiyali ¢alisma sisteminde gece calismasi insan bunyesini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle vardiyali calismanin; hemsirelerin fiziksel ve psikolojik sagligina, aile yasantisina
ve yasam kalitesine etkilerinin neler oldugunu arastirmak, bu etkileri ortaya ¢ikarmak ve bu etkileri en aza indirecek
calismalar yapmak énemli olmaktadir.

Bu arastirmada vardiyali ve nobet seklinde calisan hemsirelerin merhamet yorgunlugu, is aile catismasi ve tikenmislik
puanlari yiiksek olarak belirlenmistir. Arastirmada hemsirelerin %90,’inin vardiyali (16-24, 24-08 ve 08-16 seklinde) calistigi
saptanmistir. Cimen, Kutlu ve Taycan’nin (2006) yaptiklari calismada, hemsirelerin %51,9’unun vardiyal ¢alistigini; Aktas,
Anahar, Bulut ve Calik’in (2015) yaptiklar arastirmada ise hemsirelerin %47.1’nin glindiz veya gece seklinde calistigi
saptanmistir. Oncli ve Ozvurmaz (2018), hemsirelerin %67,2’sinin vardiyali galistigini bildirmislerdir. Bu arastirmanin
sonucunda, calismanin yapildigi kurumda Ucli mesai calisma sistemi (16-24, 24-08 ve 08-16 seklinde) uygulandigindan
vardiyall calisma yapan caligan sayisi ylksek bulunmusgtur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin tikenmislik diizeyleri, mesleki tatmin ve merhamet yorgunlugu ile hemsirelerin ¢calisma
sekli karsilastirildiginda, vardiyali calisan hemsirelerin puan ortalamalarinin daha yilksek oldugu belirlenmigtir. Déntsimli
vardiya ile ¢alisan hemsirelerin is aile ¢catismasi puanlarinin, vardiyali calismayanlarin is aile ¢catismasi puani ile iligkili
oldugu belirlenmistir. Bu durum genellikle vardiyali calisan hemsirelerde sosyal yasamin olumsuz yénde etkilenmesi ve aile
diizeninin bozulmasiyla agiklanabilir. Aksayan (1990) ve Cimete (1996) calismalarinda, gece ¢alisma sayisinin artmasinin
calisanlarda is doyum duzeyini olumsuz etkiledigini bildirmistir. Cam (2001) yapmis oldugu calismada, vardiya ya da
genellikle gece saatlerinde calismanin tikenmiglik dlizeyini arttirdigini saptamigstir. Bilgic ve Telatar (2007) ¢alismalarinda,
dénusimli vardiya sisteminde galisanlarin giindiiz ¢alisanlara gére daha az is doyumuna sahip oldugu belirtimistir. Ergevik
(2010) vardiyah calismanin hemsirelerde duyarsizlasma ve ¢ékkinligine neden oldugunu belirtmistir. Senturk (2014)
yorgunluk ve uykusuzlugun hemsirelerde tikenmislige neden olabilecegini belirtmistir. Demir (2019) ¢alismasinda, sadece
glindiz ¢ahisan bireylerde basarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Kesintisiz ve 7/24 ¢alisma sisteminin uygulandigi
saglhk hizmetlerinde calisan hemsirelerin, sosyal ve aile yasaminda ek sorumluluklarinin olmasiyla yasantilari olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bu calismalar dogrultusunda, vardiyali ve gece ¢alismasinin hemsirelerin fiziksel ve psikolojik
sagihgini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Bu arastirmada hemsirelerin cinsiyetlerine gére merhamet yorgunlugu, tikenmislik, mesleki tatmin ve is aile catismasi iligkisi
incelendiginde; kadin hemsirelerin tikenmislik, merhamet yorgunluklari ve mesleki tatminleri erken hemsirelerden ylUksek
bulunmustur. Ayrica bu arastirmada kadin hemsirelerin is aile catisma durumu erkek hemsirelerden yiksek saptanmistir.
Craig, Hooper, Janvrin, Reimels ve Wetsel (2010) arastirmalarinda, hemsirelerin yasam kalitesi 6lcegi puani ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmistir. Yesil ve arkadaslarinin (2010) arastirmasinda, kadin hemsirelerin
mesleki tatmin oranlarinin, tikenmislik ve merhamet yorgunlugu puanlarinin istatistiksel olarak yuksek oldugu saptanmistir.
Ayaz ve Beydag (2014) arastirmalarinda, hemsirelerin cinsiyetleri ile yagsam kalitesi toplam puan ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bagkale, Glnlsen, Sercekus’un (2016) calismasinda kadin hemsirelerin mesleki
tatminlerinin erkek hemsirelerden daha yuksek oldugu belirtilmistir. Arslantag’in (2018) calismasinda, kadin hemsirelerin
tikenmisliklerinin erkeklere gore istatistiksel olarak anlaml dizeyde fark belirlenmistir. Denk (2018) calismasinda, mesleki
tatmin puanlarinin kadinlarda daha ylksek oldugunu ve cinsiyete goére tikenmislik diizeylerine bakildiginda erkeklerin
tikenmisliklerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir.

Bu arastirmada hemsirelerin merhamet yorgunlugu puanlarinin 6grenim durumuna gére farklilik gésterdigi géralmektedir.
Egitim dlzeyi lisans ve Uzeri olan hemsgirelerin merhamet yorgunlugu puanlari, egitim dizeyi lise olan hemsirelerin
puanlarindan, benzer sekilde egitim dizeyi 6n lisans olanlarin merhamet yorgunlugu puanlar ise egitim durumu lise
olanlarin merhamet yorgunlugu puanlarindan yuksek bulunmustur.

Bu arastirmada cocuk sahibi olan hemsirelerin tikenmislik puanlari ¢ocuk sahibi olmayan hemsgirelerin tikenmiglik
puanlarindan yiksek belirlenmistir. Cocuk sahibi olan hemsirelerin mesleki tatmin puanlari cocugu olmayan hemsirelerin
mesleki tatmin puanlarindan yiksek bulunmustur. Kavlu ve Pinar (2009) ¢alismasinda, cocuk sahibi olmanin hemsirelerde
tikenmigligi arttirdigi belirtilmistir. Denk (2018) calismasinda, hemsirelerde mesleki tatmin puaninin ¢ocuk sahibi olma
ile iliskili oldugu belirtilmistir. Bu nedenle &éncelikli olarak tikenmislie sebebiyet verebilecek faktérleri belirlemek ve
tikenmigligi 6nlemek adina destek kaynaklarla farkindalik olusturmak énemlidir.

Bu arastirmanin sonucuna gére 10 yildan fazla calismis hemsirelerin tikenmislik puanlari meslege yeni baglamis veya
meslekte birkag yili dolmus hemsirelerden yuksek oldugu saptanmistir. Merhamet yorgunlugu puani ¢alisma slresine gore
5-9 yil arasinda olan hemsirelerde yiiksek oldugu saptanmistir. Taycan ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasinda, tikenmislik
ve kisisel basari hissinin meslekte ¢alisma suresi ile orantili oldugu belirtiimiglerdir. Baskale ve arkadaslarinin (2016)
cerrahi hemsireleri ile yaptiklari calismada ise mesleki tatminin ¢alisma siresi arttikga arttigi bulunmustur. Arslantas (2018)
calismasinda, calisma yilinin yasam kalitesine etkisinin oldugunu belirtmistir. Denk (2018) calismasinda, meslekte 16-20
yil arasi ¢alisan hemsirelerin mesleki tatmin puan ortalamalarinin yiksek oldugunu saptamistir. Meslekte ¢alisma yilinin
artmasi ile bireyin mesleginin gerekliliklerini yerine getirmek icin miicadele etmesi, stresle basa ¢cikmada ve is aile yagam
dengesini saglamada ¢aba gdstermesinin tikenmisligi artirdigi séylenebilir.

Bu arastirmada hemsirelerin is aile catismasi puanlarinin ¢alistiklari klinige gére anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir.
Yogun bakimlarda, i¢ hastaliklari birimlerinde ve acil serviste ¢alisan hemsirelerin is aile catismasi puanlarinin ylksek oldugu
belirlenmigtir. Yogun bakim Uniteleri ve acil servisler calisanlar icin daha stresli ortamlardir. Stresli ortamda ¢alismanin
hemsirelerin is aile ¢atismasi ve yasadigi tikenmiglik oranlarinin yiksek olmasi ile iligkili oldugu distintlmektedir.

F. Dasbilek ve ark. SHYD 2022;9(2):272-284
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Konuyla ilgili kaynaklarda is nedeniyle yasanan stresin hemsirelerde tikenmislik ve is aile g¢atismasina yol actigi
belirtiimektedir (Akyolcu ve Kebapci, 2011; Basar, 2020; Chen ve ark., 2017). Bu arastirmada da bilimsel yazinla uyumiu
olarak tikenmisligin is aile catismasi ve is aile catisma dlzeyini artirdigi saptanmistir. Karakas ve Tezcan’in (2019) yaptigi
calismada da hemsirelerin is stresinin is aile ¢catismasini artirdigi saptanmigtir.

Sonug ve Oneriler

Bu galismanin bulgulari, vardiyal ¢alisan hemsirelerin is yagsam kaliteleri ve is aile ¢atismalarini vurgulamak agisindan
6nem tagimaktadir. Arastirma sonuclari dogrultusunda;

+ Hemsirelikte yas ve calisma suresi ilerledikgce mesleki tatmin oraninin artigi,

+ Kadin hemsirelerin tikenmiglik, merhamet yorgunluklari ve mesleki tatminleri erkek hemsirelerden yiksek oldugu,
- Is aile gatismasini daha ¢ok kadin hemsirelerin yasadigi,

+ Egitim duzeyi yukseldikce merhamet yorgunlugunun yukseldigi,

+ Egitim duzeyinin ylkselmesinin tikenmislikle bas etmede ve problem ¢6zmede etkin oldugu,

+ Yogun bakim ve acil servis Unitelerine gére kliniklerde ¢calismanin mesleki tatmin oranini yikselttigi,

+ Vardiyal ¢galismanin is aile catismasini ve tikenmigligi arttirdigu,

+ Gindlz galisan hemsirelerin vardiya sisteminde galisan hemsirelerden mesleki tatmin diizeylerinin daha yuksek
oldugu saptanmistir.

+ Arastirma sonuglarina gore tikenmislik, mesleki tatmin, is aile catismasi nedenlerine yénelik iyilestirme calismalarinin
yapilmasi,

+ Tukenmiglik ve is aile catismasi oranlari yuksek olan hemsirelerde psikolojik destek verilmesi,

+ Hemsirelerin ¢alisma saatlerinin onlarin da goérusleri alinarak performansi artirmaya ve tikenmisligi azaltmaya
ybnelik olarak diizenlenmesi dnerilmektedir.
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