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OZET

GIRIS: Hemsirelik 6grencileri egitim yasamlan boyunca okul ve hastane gevresinde birgok sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorun-
larin ¢6zimdiinde, giriskenlik diizeyi ve duygusal emek davranigi, etkin bir iletisimin kurulabilmesi ve profesyonellesme agisindan
buylik 6nem tasir.

AMAC: Arastirma, hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik dlizeyi ve duygusal emek davranislari arasindaki iliskinin belirlenmesi ama-
ciyla tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilmistir.

YONTEM: Arastirmada herhangi bir 6rneklem segimine gidilmeden, bir kamu Universitesine baglh hemsirelik fakiltesinde 6grenim
gbren ve arastirmaya katilmak isteyen tim 6grenciler (921 6grenci) arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmada veri toplama ara-
ci olarak égrencilerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yénelik on sorudan olusan kisisel bilgi formu ile “Duygusal Emek Davraniglari
Olgedi” ve “Rathus Atilganhik Envanteri” kullaniimistir. Galismanin verilerinin degerlendirilmesinde yuizde, ortalama ve Pearson
korelasyon analizi kullaniimigtir.

BULGULAR: Hemsirelik 6grencilerinin “Rathus Atilganlik Envanteri’nden aldiklar puan ortalamasi 6lgek toplaminda 9,49+18,33
olarak bulunmus olup, geklngen kisilik 6zelligine sahip oldugu, “Duygusal Emek Davranislari Olgegi’nden aldiklan puan ortala-
malarinin élgek toplaminda ise 3,75+0,78 oldugu ve “Rathus Atilganlik Envanteri” (RAE) ile “Duygusal Emek Davranislari Olcegi”
toplamindan alinan puan ortalamalari arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi (p>0,05) bulunmustur.

SONUC: Hemsirelik 6grencilerinin atilganlik dizeyi ile duygusal emek davranigi arasinda iliski olmadigi (p>0,05) bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik 6grencileri, girigkenlik, duygusal emek

ABSTRACT

INTRODUCTION: Nursing students have faced with lots of problems during their school and hospital lives. Emotional labor be-
havior and assertiveness level have great importance to establish an effective communication and professionalism to solve these
problems.

AIM: Research was planned descriptive and correlational design in order to determine the relationship between assertiveness
level and emotional labor behavior of nursing students.

METHODS: In the study, without using any sample selection methods, all the students who were enrolled in the nursing faculty at
a public university and willing to participate in the study were included (921 students). The personal information form consisting
of ten questions to determine the students’ personal characteristics in addition to “Emotional Labor Behavior Scale” and “Rathus
Assertiveness Inventory”(RAI) have been used for data collection tools . Data were evaluated by using percentage, averages, and
Pearson correlation analysis.

RESULTS: The mean (+ SD) Rathus Assertiveness Inventory score of the nursing students was found 9.49+18.33 points which
show that students are timid. Also the mean (+ SD) Emotional Labor Behavior Scale score was found 3.75+0.78 points. There was
no significant (p>0.05) correlation between the total mean scores of two scales obtained by students.

CONCLUSION: Any correlation did not exist between assertiveness level and emotional labor behavior of nursing students.
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GUnUmiz ¢agdas yonetim yaklasimlari, insan kaynaklari yénetimini giderek daha énemli hale getirmekte, calisan-
larin bireysel ve mesleki gelisimleriyle, profesyonellesmenin saglanmasinda girisken davranisi énemli kilmaktadir.
Giriskenlik, kisinin gerilim yasamaksizin kendini anlatma, duygularini dirriistge acgiklama ve baskalarinin haklarini

gozeterek kisisel haklarini koruma, bireylerin esitligini ve yeterliligini gelistiren kisilerarasi davranig bigimi olarak ele
alinmaktadir (Teegen, 1995; Johnson, 1997).

Ayrica girigkenlik, diger kisilere saygili iken, kisinin kendisine de saygisini gésteren olumlu, hosg, acik bir bigimde
rahat ve glvenli olarak diistince ve duygularn gdsterme yeterliligi seklinde de tanimlanmaktadir (Fortinash ve Holo-
day Worret, 2000).

Bir baska deyisle girisken davranis etkin kisiler arasi iligkileri belirtmektedir. Girisken kisi kendi disunce ve duygula-
rini s6zel ve sézel olmayan bir sekilde belirtirken, diger kisilerin haklarina da saygih olup, onlari cesaretlendirmekte-
dir (Schinke, 2008; Taghavi ve ark., 2010; Buchanan, 2012). Giriskenlik iletisim kurma ve sosyal iligkiler gelistirmede
en 6nemli becerilerden biri olarak dile getirilmektedir (Hopkins, 2005).

1970’li yillardan bu yana hemsirelikte giriskenlikle ilgili calismalar yapilmaya baglanmis ve “Hemsirelidin girisken
davranisa gereksinimi var mi?” sorusuna yanit aranmaya calisiimistir (Kilkus, 1990; Stuart ve Sundeen, 1991).
Giriskenlik, profesyonel hemsirelikie 6nemli bir davranistir. Ayrica girisken davranisin hemsire-hasta arasindaki ile-
tisimde gerekli oldugu ve glveni arttirdidi, ayrica profesyonel mesleki gelisim agisinda hemsireyi kararlarinda daha
6zgur ve etkin kildigi belirtiimistir (Cobe ve Timmins, 2003; Ibrahim ve ark., 2013).

Hemsirelik mesleginin ¢alisma yasaminda karsilastigr sorunlarin yaninda, hemsirelik égrencileri de egitim yasam-
lar boyunca Universite 6grencisi olarak yasadiklari catismalarin yani sira okul ve hastane gevresinin yarattigi bir
takim sorunlarla da karsilasmaktadir. Bu sorunlar yogun ve gerilimli ortamlar olan hastanelerde staja ¢ikma, hasta
ve 6lumcdll bireylerle ugrasma, egitimcilerle ve hastane calisanlariyla iletisim sorunlar vb. sekilde belirtiimektedir
(Timmins ve McCabe, 2005). Bununla birlikte, hemsirelerle yapilan bir calismada, hemsirelerin cogunlugunun kadin
olmasinin ve hemsirelik egitiminin ¢ekingenligi artirdigi belirtimekte ve hemsirelik egitiminde giriskenlik egitiminin
6nemi vurgulanmaktadir (Buzlu, 1999). Buna karsin hastane yénetimi ve hemsirelerin meslektaslar tarafindan giris-
kenlik davranisinin olumsuz karsiladigi da belirtiimektedir (Timmins ve McCabe, 2005).

Hemsirelerle yapilan bir calismada, girisken davranigin hemsirelerin diger ekip Uyeleriyle isbirligini ve baghhgini ar-
tirdig1; is memnuniyetini, profesyonelligi ve hasta bakim kalitesini artirirken, is stresini azalttigi belirtiimistir (Timmins
ve McCabe, 2003; Taghavi ve ark., 2010). Bu durumun ayrica yogun ve gerilimli bir meslek olan hemsirelikte ortaya
¢lkabilen is doyumsuzlugu, tikenmisligi, is stresini azalttigi, bireyin kendine olan givenini ise artirdidi belirtilmigtir
(Ustiin, 1995). Hemsire 6grencilerin giriskenlik diizeyini 6lgen calismalara bakildiginda; bir calismada %70,7’sinin
girisken davranis sergiledigi saptanmis (Dinger ve Oztung, 2009) olmakla birlikte, “kendini tanima ve giriskenlik”
dersinin hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik diizeyinde olumlu bir etki yarattigi tizerinde durulmaktadir (Kutlu, 2009;
Kelleci ve ark., 2011).

Saglik sektérinun vazgegilmez bir Gyesi olan hemsire ve hemsirelik 63rencilerin mesleki gelisimlerinin ve hastaya
sunulan bakim kalitesinin artmasi giriskenlik davranisinin kazaniimasinin yaninda, duygusal emegin ortaya konma-
siyla olasidir. Duygu kavrami, soyut ve kisiye 6zel bir nitelik gdstermesine karsin, giinimizde ekonomik degeri de
olan somut bir Girtin haline gelmistir (Ozgen, 2010). Ozellikle hizmet sektdriiniin hizl biiylimesi galisanlarin duygula-
rini yénetmeleriyle ilgili olan “duygusal emek” kavramini, bir gok alanda ve meslekte vazgecilmez bir kavram héline
getirmistir. Duygusal emek kavramini kapsamli bir sekilde ilk defa giindeme getiren Hochschild (1983) bu kavrami,
“is geregdi duygularin diger kisiler tarafindan gézlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda ylizeysel ve beden-
sel gbsterimde bulunulmasi” seklinde ele almistir.

Duygusal emek konusunda yapilan ¢alismalarda duygusal emegin, 6rgit normlarina uymak ve uygun duygusal
gosterimde bulunma beklentilerine yanit verme oldugu, baska bir deyisle bireylerin islerini yaparken gdstermeleri
gereken isimsiz goérevleri oldugu belirtiimektedir (Domagalski, 1999). Bu agidan duygusal emegin, sergilenen per-
formansi alinip satilan bir egya olarak gérdigu, duygularin gérinmemesine karsin is performansinin artiriimasi
bakimindan 6nemli bir unsur oldugu ve kesinlikle géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir (Karabanow,
2000).

Duygusal emegin verimlilik artisi, hizmet kalitesinde yikselme, satislarda ve musteri doyumunda artis gibi olumlu
sonuglarinin yani sira is doyumsuzlugu, tikenmislik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, yabancilagsma gibi bircok
olumsuz sonuclarinin da oldugu belirtilmistir (Oral ve Kdse, 2011).

Duygusal emek konusunda égretmenlerle yapilan bir caligmada, 6gretmenlerin duygusal emeklerinin, 6rgltsel va-
tandaslik diizeyleri Uzerinde énemli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ozellikle de gdrevlerini yaparken yiizeysel rol
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yapan 6gretmenlerin, drgutsel vatandaslik dizeyleri disik bulunurken, duygularini dogal olarak yasayabilenlerin
Orgutsel vatandaslk dizeylerinin yiksek oldugu saptanmistir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Hekimlerle yapilan
bir diger calismada da duygusal emek gdsterimi sirasinda ylizeysel davranis géstermenin calisanlarin tikenmislik
seviyelerini artirip is doyumlarini diisirdigi yoninde bulgular elde edilmistir (Oral ve Kdse, 2011).

Saglik sistemi icerisinde dnemli ve vazgecilmez bir rol oynayan hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin belirlen-
mesi glinimuzde énemle Uzerinde durulan konulardan biri olmustur. Gray ve Smith (2001) hemsirelerin hasta ve
yakinlariyla ¢ok uzun sire vakit gegirmelerinin, meslek Uyelerinin blytk cogunlugunu kadinlarin olusturmasinin ve
cinsiyetleri nedeniyle daha yogun empati kurma ve duygu durumu yasamalari vb. pek ¢ok etmen sonucunda yogun
bir duygusal emek harcadiklarini belirtilmiglerdir. Bunun yaninda hemsirelik meslegine adim atacak olan égrenci
hemsirelerle duygusal emek konusunda daha fazla arastirmalar yapiimasi gerektigini de vurgulamislardir. Hem-
sirelik bakimi ile hemsirelerin duygusal taleplerinin iligkilendirilmesi gerektigi ve duygusal emek kavraminin saghk
politikalar ve hemsirelik mifredati iginde yer almasi gerektigi de belirtilmistir (Gray ve Smith, 2001).

Hemsirelik egitimi zor ve gerilimli bir streci icerdiginden hemsirelik égrencilerinin ézglvenlerinin yiksek olmasi,
kendilerini dogru bir sekilde dile getirebilmeleri, etkili bir iletisim kurmalari, kararlarini savunmalari acisindan bu
surecte duygusal acgidan sergiledikleri duygu durumlar ve duygusal emek davraniglari blylk énem tasimaktadir.
Bu dogrultuda arastirmada, hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik diizeyi ile duygusal emek davranis dizeylerinin
belirlenerek, aralarindaki iliskinin saptanmasi amaclanmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik diizeyi ile duygusal emek davranis-
lari arasindaki iliskinin saptanmaci amaciyla tanimlayici ve iligki belirleyici tasarimda gergeklestirilmistir.

Orneklem: Arastirma bir kamu Universitesine bagli hemsirelik fakiiltesinde égrenim géren ve arastirmaya katilmak
isteyen tum 6grenciler tizerinde gerceklestiriimistir. Arastirmada herhangi bir 6rneklem segim yéntemine gidilmeye-
rek, katiimda géndlli olan tim 6grenciler (921 6drenci) arastirma kapsamina alinmistir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada kullanilan veri toplama araci; égrencilerin kisisel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, yasa-
nilan bélge, aile yapisi, ekonomik durum gibi) belirlemeye yénelik 10 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve ‘Duygusal
Emek Davraniglari Olgedi’ ile ‘Rathus Atilganlik Envanteri'nden olugsmaktadir.

* Duygusal Emek Davranislani Olgcegi: Oz Unler (2007) tarafindan, Grandey (1999), Brotheridge ve Lee’'nin

(1998) calismalarindan Turkgeye uyarlanarak gegerlilik guvenirligi yapilan “Duygusal Emek Davraniglari Olge-
gi” (DEDO), 19 sorudan ve rol yapma, bastirma ve derinlemesine davranma alt boyutlari olmak Uzere 3 alt
boyuttan olugmaktadir. Rol yapma (5 madde) ve bastirma (4 madde) alt boyutlar yizeysel emegi gosterirken;
derinlemesine davranma alt boyutu ise 10 maddeden olugmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi &'l Likert tipi (1p-
Hemen hemen hicbir zaman, 6p-Hemen hemen her zaman) bir puanlamaya sahiptir. Olgek uyarlama calismasi
sonucunda élgegin Cronbach Alfa katsayilari; Rol Yapma=0,78, Bastirma=0,77, Derinlemesine Davranma=0,68
seklinde bulunmustur. Bu calismada ise DEDO’nln dlgek toplam Cronbach alfa katsayisi a=0,88, alt boyutlarin
Cronbach alfa katsayilari sirasiyla, rol yapma o= 0,76, bastirma a= 0,68, derinlemesine davranma o=0,79 ola-
rak bulunmustur.
Rathus Atilganlik Envanteri: Kisiler arasi iligskilerde giriskenligin dl¢tiimesi amaciyla Rathus (1973) tarafindan
gelistiriimis ve Voltan (1980) tarafindan Turkce’'ye uyarlanmis olan “Rathus Atilganlik Envanteri” (RAE) kullanil-
mistir. Rathus (1973) tarafindan 6lcegin guvenirlik katsayisi test tekrar yontemi ile 0,78, testin iki yariya bolun-
mesi yontemi ile de 0,77 olarak bulunmustur. Voltan (1980) ise 6lgegin guvenirligini test tekrari yontemi ile 0,92,
testin yariya béllinmesi yéntemi ile de 0,63 ve 0,77 olarak bulmustur. Bu calismada ise élgegin Cronbach alfa
katsayisi a=0,73 olarak bulunmustur. Bu envanter, 30 maddeden olusan ve 1-6 arasi puanlanan 6 segenekli
likert tipi bir dlgektir. Olgek, olumlu ve olumsuz ifadelerden olugsmakta ve puanlanmasi farklilik gdstermektedir.
Her madde icin alti se¢genek bulunmakta olup, secenekler +3 ile -3 arasinda degismektedir. (Yani -3 bana hic
uymuyor, -2 bana oldukga uyuyor, -1 bana pek uymuyor, +1 bana biraz uyuyor, +2 bana olduk¢a uyuyor, +3 bana
¢ok iyi uyuyor anlamina gelmektedir.)

Olgekte bulunan olumlu sézler [3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29 (13 madde)];
Cok iyi uyuyor :  +3 Puan Pek uymuyor: -1 Puan

Oldukga uyuyor : +2 Puan Fazla uymuyor : -2 Puan

Biraz uyuyor : +1 Puan Hi¢ uymuyor: -3 Puan

seklinde belirlenirken,

Olumsuz sozler [1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30 (17 madde)];

Cok iyi uyuyor : -3 Puan Pek uymuyor: +1 Puan

Oldukcga uyuyor : -2 Puan Fazla uymuyor: +2 Puan

Biraz uyuyor : -1 Puan Hi¢ uymuyor: +3 Puan seklinde puanlanmaktadir.
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Elde edilen verilerin toplanmasinda, toplam 6lgek madde puanlar -90 ile +90 arasinda degismektedir. En ¢ok ce-
kingenlik -90, en ¢ok giriskenlik ise + 90’ géstermekte olup, +10 ve asagi puan alanlar ¢ekingen, +10’nun Uzerinde
puan alanlar girisken kisilik 6zelligine sahip seklinde degerlendiriimektedir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, 2013-2014 egitim ve 6gretim yilinda Haziran ay! igerisinde toplanmistir.
Veri toplama asamasina gecilmeden dnce hemsirelik fakiltesinin dekanligindan resmi izin alinmistir. Ardindan 6g-
renci islerinden alinan bilgi dogrultusunda her sinif i¢in uygun dersler belirlenerek, dersin hocalarindan izin alinarak
gonullt olan égrencilere veri toplama aracini dagitmis ve toplanmistir. Veri toplama araci, 921 égrenciye dagitiimis
(birinci siniftaki 402, ikinci siniftaki 209, Ggtincl siniftaki 163 ve dérdinci siniftaki 147 toplam 921 6grenci) ve 468
6grenciden kullanilabilir veri elde edilmistir. Geri dénls orani % 50,8dir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler, arastirmacilar tarafindan toplandiktan ve bilgisayar ortamina aktarildiktan son-
ra SPSS 21.0 versiyonu kullanilarak danisman desteginde istatistiksel olarak analiz edilmistir. Calismanin verilerinin
degerlendiriimesinde yiizde, ortalama ve Pearson korelasyon analizi kullaniimigtir.

Arastirmanin Sinirlihklan: Calisma kapsamina 921 6grenci alinmis, ancak 468 6grenciden geri dénus alinmis
olup arastirmanin érneklemi temsil etme orani %50,8°dir. Bu durum ¢alisma sonuglarinin genellenebilirligini sinir-
lamaktadir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelik 6grencilerinin sinif dagihmlarini incelendiginde, cogunlugun 1. sinif 6grencisi (%49,8),
kadin (%85), yariya yakininin 19 yas ve altinda (%43,6) (Ort. 20,1+1,6) oldugu belirlenmistir. Hemsirelik 6grencile-
rinin buylUk ¢ogunlugunun sahil kesimi sehirlerinde dogdugu (%71,8), kardes sayilarinin 3 ve Uzeri (%35) oldugu,
buylk cogunlugunun diiz lise ve anadolu lisesi mezunu oldugu (%89,1), yarya yakininin uzun slire sehirde yasadigi
(%42,7), yurtta kaldigi (%46,6) ve aylik gelirlerini idare eder diyenlerin yariya yakin (%48,1) oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara ek olarak, ¢alismaya katilan hemsirelik 6grencilerinin biylik ¢ogunlugunun annelerinin ilkokul mezunu
(%63,7) ve ev hanimi (%86,8), babalarinin ise ortaokul ve alti egitime (%61,1) sahip oldugu ve is¢i ya da emekli
(%33,1) veya calismadigi (%27,6) bulunmustur.

Tablo 1: Hemsirelik Ogrencilerinin Rathus Atilganlik Envanteri Puanlarinin Dagilimi (N=468)

Rathus Atilganlik Envanteri n %

Cekingen 259 55,3

(-90.00 - +10.00 arasi puan alan)

Atilgan 209 447

(+11.00 - +90.00 arasi puan alan)

TOPLAM 468 100

Rathus Atilganlik Envanteri Puanlari Ortalama+SS: 9,49+18,33
Minimum:-49 Maximum: +70

Arastirmaya katilan tim 6grencilerin RAE’'den aldiklar toplam puan ortalamasi 9,49+18,33 iken, alinan minimum
puan -49, maksimum puan +70 olarak bulunmus ve 6grencilerin %55,3’tnln +10 ve alti puan aldiklar yani ¢ekingen
olduklari, %44,7’sinin ise +10'dan daha fazla puan aldiklari ve girisken kisilik 6zelligine sahip oldugu belirlenmistir
(Tablo 1).

Tablo 2: Katiimcilarin Duygusal Emek Davranisi Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (N: 468)

Olcek Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

Rol Yapma Alt Boyutu 1,00 6,00 3,80 0,991
Bastirma Alt Boyutu 1,00 6,00 3,14 1,069
Derinlemesine Davranma Alt Boyutu 1,00 6,00 4,19 1,012
Duygusal Emek Davranisi Olgek Toplami 1,00 6,00 3,75 0,991
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Arastirmaya katilan hemsirelik dgrencilerinin DEDO’den aldiklari puan ortalamalarinin élgek toplaminda 3,75+0,78;
rol yapma alt boyutunda 3,80+0,99; bastirma alt boyutunda 3,14+1,069; derinlemesine davranma alt boyutunda
4,19+1,012 oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Hemsirelik Ogrencilerinin Rathus Atilganhik Envanteri ve Duygusal Emek Davranisi
Olcegi ile Alt Boyutlan Arasindaki Korelasyon Degerleri (N=468)

Rol Yapma Bastirma Derinlemesine Duygusal Emek
Alt Boyutu Alt Boyutu Davranis Alt Boyutu  Olgegi Toplami

RAE toplam Pearson r -0,065 -0,354** -0,354** -0,083
p 0,159 0,000 0,000 0,072

r=0,00-0,25 ¢ok zayif, r=0,26-0,49 zayif, r=0,50-0,69 orta, r=0,70-0,89 ylksek, r=0,90-1,00 ¢ok ylksek

Tablo 3 incelendiginde, RAE 6lceginden alinan toplam puan ile DEDO toplami ve rol yapma alt boyutu arasinda iliski
olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

RAE 6lgeginin derinlemesine davranis ve bastirma alt boyutundan alinan puan ortalamasi arasinda ise negatif yon-
10 ve zayif iliski oldugu ve bu iligkilerin istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede anlamli oldugu (p<0,001) saptanmigstir
(Tablo 3).

TARTISMA

Bu ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik duzeyi ile duygusal emek davranis diizeyinin belirlenerek aralarin-
daki iligkiyi belirlemek amaciyla tanimlayici ve iligki belirleyici tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan égrencilerinin kisisel ézellikleri incelediginde, blytk ¢ogunlugunun kadin, yarya yakininin 19
yas ve altinda, biiylik cogunlugunun sahil kesimi sehirlerinde dogdugu ve diiz lise ile anadolu lisesi mezunu oldugu,
yariya yakininin uzun sire sehirde yasadigi ve yurtta kaldigr belirlenmistir. Bununla birlikte blylUk ¢ogunlugunun
annelerinin ilkokul mezunu ve ev hanimi oldugu, babalarinin da gogunlukla ortaokul ve alti egitime sahip oldugu ve
o6grencilerin yariya yakininin ayhk gelirlerinin de idare eder seklinde oldugu saptanmistir. Kelleci ve arkadaslarinin
(2011) yaptigi calismada da hemsirelik 6grencilerinin yarisinin ilde yasadigi, ¢ekirdek aile tipinde yetistigi, anne
egitim dizeyinin ilkégretim, baba egitim dizeyinin lise ve gelir dizeyinin orta diizeyde oldugu bulunmus olup, bu
¢alismanin bulgularyla uyum géstermektedir. Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde hemsirelik 6grencilerinin
genel olarak toplumun orta ve ortanin altindaki sosyoekonomik diizeydeki ailelerden geldigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan tim &grencilerin giriskenlik dizeyleri degerlendirildiginde (Tablo 1); 6grencilerin %55,3’lnln
cekingen, %44,7’sinin ise girigken kisilik 6zelligine sahip oldugu ve giriskenlik dlzeyi ortalamasi 9,49+18,33 olarak
belirlenmistir. Hemsire 6grencilerin giriskenlik diizeyini élgen ¢alisma sonuglarina bakildiginda, Dinger ve Oztung’un
(2009) galismasinda %70,7’sinin, Ibrahim’in (2011) calismasinda %60,4’Gntn, Unal ve arkadaslarinin (2012) calis-
masinda da %69,3’inln girisken davranis sergiledikleri belirtiimistir. Karagdzoglu ve arkadaslarinin (2008) iniversi-
te 6grencileri ile yaptiklar ¢alismada, hemsirelik 63rencilerinin giriskenlik diizeyi ortalamasi 36,29+25,33 bulunmus
olup, diger bélimlerdeki Universite 6grencilerine gdre daha ylksek oldugu ifade edilmistir. Buna karsin Rezayat ve
Deghan Nayeri’nin (2014) hemsirelik 6grencileri ile yaptiklar calismada hemsirelik 6grencilerinin %55,6’sinin ¢ekin-
gen davranis sergilediginin belirlenmesi bu ¢alismanin bulgulariyla uyumludur.

Duygusal emek davranisinin puan ortalamalar degerlendirildiginde (Tablo 2); hemsirelik 6grencilerinin DEDO’ den
aldiklar puan ortalamalarinin en yuksek derinlemesine davranma alt boyutunda (4,19+1,01), en diisUk ise bastirma
alt boyutunda (3,14+1,06) oldugu bulunmustur. Degirmenci’'nin (2010) hemsirelerle yapmis oldugu calismada da
en yuksek derinlemesine davranma alt boyutunda (20,49+3,97), en dusik ise bastirma alt boyutunda (11,71+3,89)
puan alindigi belirlenmis olup bu ¢calismanin bulgulariyla uyum gdéstermektedir. Bu durum hemsirelik égrencilerinin
ve hemsirelerin duygusal olarak duygularini bastirmadiklarini ve duygularini derinlemesine yansittiklarini belirtmek-
tedir.

Hemsirelik 6grencilerinin Rathus Atilganlik Envanteri’nden alinan puan ortalamalari ile Duygusal Emek Davranigi
Olgegi'nden alinan puan ortalamalari arasindaki korelasyona bakildiginda (Tablo 3); RAE 6lgeginden alinan toplam
puan ile DEDO toplami arasinda negatif yonli ylksek bir iliski oldugu, rol yapma alt boyutundan alinan puan orta-
lamasi ile negatif yonlU orta bir iligkinin oldugu ve bu iligkilerin anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu durum
hemsirelik 6grencilerinin girigkenlik diizeyi arttikga, yani kendilerini ne kadar etkili dile getirirlerse, duygusal agidan
daha az tikendiklerini ve rol yapmak zorunda kalmadiklarini belirtmektedir. Bununla birlikte, RAE ve DEDO’nlin
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derinlemesine davranis alt boyutundan alinan puan ortalamasi arasinda ise pozitif yonli ve ¢ok zayif iliski, bastirma
alt boyutundan alinan puan ortalamasi arasinda ise negatif yonli ve zayif iliski oldugu ve bu iligkilerin istatistiksel
olarak c¢ok ileri derecede anlamli oldugu (p<0,001) gérulmustur. Bu bulgular, hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik
dlzeyi arttikca duygusal agidan daha gugli iliskiler kurduklarini ve duygularini bastirmayip daha kolay dile getirdik-
lerini gbstermektedir.

SONUC ve ONERILER

Hemsirelik 6grencilerinin yarisindan ¢gogunun cekingen davranis sergiledigi, duygusal emek davranigi élgeginden
aldiklarn puan ortalamalarinin en ylksek derinlemesine davranma alt boyutunda, en disuk ise bastirma alt boyu-
tunda oldug@u belirlenmistir.

Hemsirelik 6grencilerinin giriskenlik dizeyi ile duygusal emek davranisinin rol yapma alt boyutu arasinda anlamh
olmayan negatif bir iliskinin, bastirma alt boyutu arasinda ise negatif yonlu ileri derece anlamli bir iliski oldugu, de-
rinlemesine davranis alt boyutu ile de pozitif yonli ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulan dogrultusunda; blytk bir cogunlugunu kadinlarin olusturdugu meslek grubunda giriskenlik du-
zeylerinin artirlmasina yénelik egitim ve destek ¢alismalarinin ylritilmesi, 6grencilerin duygusal emek davranis-
lar ve giriskenlik diizeyi Gzerinde daha ayrintili ve etkili olan faktorleri belirlemeye yénelik galismalarin yapilmasi
Onerilebilir.
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