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Öz

Robot hemşireler ve yapay zekâ tabanlı teknolojiler, hemşirelik uygulamalarında önemli bir dönüşüm sürecini beraberinde 
getirmiştir. Bu derleme çalışmasında, robot hemşirelerin tarihsel gelişimi, kullanım alanları, sağladıkları üstünlükler ve ortaya çıkan 
etik sorunlar kapsamlı şekilde incelenmiştir. Robot hemşireler, hemşirelerin iş yükünü azaltmak, hasta bakım kalitesini artırmak ve 
bulaşıcı hastalık riskini en aza indirmek amacıyla geliştirilmiştir. Özellikle küresel salgın döneminde hasta izlemi, ilaç uygulaması, 
dezenfeksiyon ve uzaktan bakım gibi görevlerde etkin şekilde kullanılmıştır. Yapay zekâ destekli bu sistemler, hasta verilerini analiz 
ederek klinik karar alma süreçlerine katkı sağlasa da etik yargıda bulunma, şefkat ve empati gibi insana özgü nitelikler bakımından 
sınırlılıklar taşımaktadır. Ayrıca kültürel farklılıklar, yüksek maliyetler, yetersiz yasal düzenlemeler ve teknolojik altyapı eksiklikleri, bu 
sistemlerin yaygınlaşmasını zorlaştırmaktadır. Bu bağlamda, robot hemşirelerin insan merkezli bakımı tamamen devralmasından 
çok hemşirelik hizmetlerini destekleyici araçlar olarak değerlendirilmesi önerilmektedir.

Anahtar Sözcükler: Etik, hemşirelik, robot hemşire, yapay zekâ, sağlık teknolojileri.

Abstract

Robotic nurses and artificial intelligence-based technologies have brought about a significant transformation in nursing practices. 
This review explores the historical development of robotic nurses, their areas of use, the advantages they offer, and the ethical 
concerns they raise. Robotic nurses have been developed to reduce nurses’ workload, improve the quality of patient care, and 
minimize the risk of infectious diseases. Especially during the COVID-19 pandemic, they played a vital role in tasks such as patient 
monitoring, medication administration, disinfection, and remote care. Although AI-supported systems contribute to clinical decision-
making processes by analyzing patient data, they still exhibit limitations in terms of ethical reasoning, compassion, and empathy—
qualities unique to human caregivers. Moreover, cultural differences, high implementation costs, insufficient legal regulations, and 
technological infrastructure deficiencies continue to hinder their widespread adoption. In this context, robotic nurses should be 
considered as supportive tools rather than replacements for human-centered care in nursing services.
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Giriş

Son yıllarda teknolojideki hızlı ilerlemeler, sağlık hizmetleri başta olmak üzere pek çok alanda köklü değişimlere yol 
açmıştır. Nesnelerin interneti (Internet of Things [IoT]), yapay zekâ (YZ) ve robotik sistemler bu dönüşümün merkezinde 
yer almaktadır. IoT, fiziksel nesnelerin internet aracılığıyla birbirine bağlanarak veri paylaşımında bulunmasını sağlayan bir 
teknoloji olarak tanımlanırken (González-García ve ark., 2019); yapay zekâ, bu verileri analiz ederek insan müdahalesine 
gereksinim duymadan karar alabilen sistemler bütünü olarak karşımıza çıkmaktadır (Stokes ve Palmer, 2020). Bu iki 
teknolojinin birleşimi, iş süreçlerinde verimliliği artırmakta ve özellikle sağlık sektöründe önemli kolaylıklar sağlamaktadır 
(Goralski ve Tan, 2020). Örneğin, karmaşık tıbbi verilerin toplanması, analizi ve kullanımı, bu teknolojiler aracılığıyla daha 
sistematik bir hâle gelmiştir (González-García ve ark., 2019).

Son dönemde robotik teknolojilerin hemşirelik hizmetlerinde kullanımı dikkat çekmektedir (Stokes ve Palmer, 2020). Robot 
hemşireler, IoT tabanlı sistemlerle hastaların yaşamsal bulgularını toplayarak gerçek zamanlı olarak ilgili sağlık sistemlerine 
aktarabilmekte; bu verilerin analiz edilmesi ve hemşirelik sürecinin planlanması ise yapay zekâ desteğiyle gerçekleşmektedir 
(Gökalp ve Üzer, 2024; Şendir ve ark., 2019). Başlangıçta yalnızca veri toplama, malzeme taşıma gibi basit görevlerle sınırlı 
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olan robot hemşireler, zamanla gelişen bilişsel yetenekleri doğrultusunda insan zihnini taklit edebilecek düzeye ulaşmış 
bulunmaktadır (Çetin, 2024; Merih ve Akdoğan, 2021). 

Özellikle COVID-19 pandemisi döneminde artan sağlık çalışanı gereksinimi ve bulaş riskleri, robot hemşirelerin önemini 
daha da artırmıştır (Akgerman ve ark., 2022; Şendir ve ark., 2019). Bu süreçte ilaç uygulama, PCR testi alma, dezenfeksiyon 
gibi görevleri üstlenen robotlar, ekonomik ve kolay uygulanan çözümler sunmuştur ( Centers for Diseases Control and 
Prevention [CDC], 2021; Çoban ve ark., 2022). Ancak, bu teknolojilerin etik yorumlama, empati ve şefkat gibi insanî yönleri 
yerine getirmedeki yetersizliği, hasta bakımında bazı riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu bağlamda, robot hemşirelerin 
sağlık hizmetlerinde rolünün artırılması için hem teknolojik gelişim hem de etik çerçevede değerlendirmeler yapılması 
gerekmektedir. Bu derleme makalesinde, robot hemşirelerin tarihsel gelişimi, kullanım alanları, üstün yönleri ve ortaya 
çıkan etik sorunlar kapsamlı şekilde incelenmiştir.

Robot Hemşirelerin Gelişim Süreci

Robot hemşireler, işlevsel yeteneklerine göre hemşirelere yardımcı olan basit robotlar ve yapay zekâ ile donatılmış gelişmiş 
robotlar olmak üzere iki gruba ayrılmaktadır. İlk geliştirilen robot hemşireler; hasta taşıma, ilaç dağıtımı ve temel iletişim 
kurma gibi görevlerle hemşirelerin iş yükünü hafifletmek ve hastalara sosyal destek sağlamak amacıyla tasarlanmıştır 
(Soriano ve ark., 2022). Bu grupta yer alan örnekler arasında Robotik Reçete Dağıtım Sistemi (1994), Da Vinci (2000), 
Florence (2000), Pearl (2002), Paro (2004), Aibo (2005), Pleo (2006), Nao (2005), RoboCart (2007), Riba (2009), RIVA 
(2009), Cody (2010), Veebot (2010), RoNA (2011), Swisslog RoboCourier (2013), Buddy (2015), RoBear (2015), Moxi (2017) 
ve TUG (2017) yer almaktadır.

Yapay zekâ ile donatılmış gelişmiş robot hemşireler ise hasta verilerini inceleyebilme, duygusal durumları değerlendirebilme 
ve hasta sorularına yanıt verebilme gibi bilişsel yeteneklerle öne çıkmaktadır (Kandemir ve ark., 2023). Bu gruba örnek olarak 
Pepper (2014), Terapio (2014), Sam (2016), Dinsow (2016), Jibo (2017), Yumi (2019), Almeida (2020), Atacan (2020), Cira-
03 (2020), Tommy (2020), Nightingale (2020), Eureka (2021), Grace (2021) ve ADA (2023) gösterilebilir (Şekil 1).

Şekil 1. Tarihsel süreçte geliştirilen robot hemşireler 
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İlk robot hemşire örneklerinden biri olan Robotik Reçete Dağıtım Sistemi, 1994 yılında ilaçların doğru ve güvenli şekilde 
verilmesini sağlamak ve hemşirelerin ilaç uygulama yükünü azaltmak amacıyla geliştirilmiştir. Bu sistemin çağdaş biçimi 
olan Pyxis gibi otomatik dağıtım cihazları günümüzde pek çok sağlık kuruluşunda yaygın olarak kullanılmaktadır (Dino ve 
ark., 2022; Pepito ve Locsin, 2019). 

Da Vinci (2000), cerrahi işlemleri daha duyarlı ve güvenli şekilde gerçekleştirmek üzere geliştirilmiş, ameliyathane 
hemşirelerinin iş yükünü azaltan bir sistemi içermektedir (Pepito ve Locsin, 2019). Aynı yıl geliştirilen Florence (Flo), hem 
tıbbi hem de duygusal destek sunabilen ilk hemşire yardımcısı robot olarak dikkat çekmektedir (Çetin, 2024). 

2002 yılında geliştirilen Pearl, ilaç hatırlatma ve sosyal-bilişsel destek gibi özellikleriyle Flo’nun daha gelişmiş bir sürümü 
olmaktadır. Daha sonraki yıllarda geliştirilen Paro (2004), Aibo (2005) ve Pleo (2006) gibi evcil hayvan görünümlü sosyal 
robotlar, özellikle demans hastalarında kaygıyı azaltma ve sosyal etkileşimi artırma amacıyla kullanılmaktadır (Baisch ve 
ark., 2018; Dino ve ark., 2022; Tamura ve ark., 2004).

Nao (2006), hemşire çağrılarına yanıt vererek görüntü aktarımı sağlayabilmekte ve böylece hemşirelerin iş yükünü 
hafifletmektedir (Çetin, 2024; Dino ve ark., 2022). RoboCart (2007) ve Swisslog RoboCourier (2013), malzeme taşımada 
kullanılarak hem bakım süresini artırmakta hem de maliyetleri düşürmektedir (Chira ve ark., 2024; Pepito ve Locsin, 2019). 
Riba (2009), insan benzeri kolları sayesinde hasta taşıma işini yapabilen, ayrıca sesli komutları anlayarak hasta-robot 
etkileşimini kolaylaştıran bir sistem olarak öne çıkmaktadır (Gongor ve Tutsoy, 2024). Aynı yıl geliştirilen RIVA, IV ilaçları 
doğru ve güvenli biçimde hazırlayarak ilaç hatalarını azaltmaya yardımcı olmaktadır (Şimşekoğlu ve ark., 2019).

Cody (2010), hareket yeteneği kısıtlı hastaların hijyen gereksinimini karşılamak için yatak banyosu yapabilen bir robot 
olarak öne çıkmaktadır (Kumar, 2018). Aynı yıl geliştirilen Veebot, damarları otomatik olarak algılayarak güvenli kan alımı 
sağlamaktadır (Pepito ve Locsin, 2019; Zrínyi ve ark., 2023). RoNA (2011), Riba’ya benzer şekilde hasta taşıma işlevine 
sahip olmakla birlikte daha ağır hastaları kaldırabilecek yeteneğe sahip bulunmaktadır (Kumar, 2018). 

Pepper (2014), sosyal destek sağlayabilen, duygusal tepkiler verebilen bir robot hemşire örneğidir. Terapio (2014), 
hasta verilerini toplayarak dijital sağlık kayıt sistemine aktaran, böylece hemşirelerin izlem ve değerlendirme süreçlerini 
kolaylaştıran bir hareket edebilen sağlık robotudur (Çetin, 2024; Dino ve ark., 2022; Kazuhiko ve ark., 2022). 

Buddy (2015), hasta ile iletişim kuran bir sosyal robotken; Robear, nazik hasta taşıma işini yapabilme özelliğiyle dikkat 
çekmektedir (Dredge, 2015; Pepito ve Locsin, 2019). 

Sam (2016), hasta bilgilerini elektronik kayıt sistemlerine uyumlaştırabilen ve düşme riski değerlendirmesi yapan bir 
robot hemşiredir (Kandemir ve ark., 2023). Dinsow, ilaç hatırlatma ve sağlık durumunu izlemede etkili bir sistem olarak 
kullanılmaktadır (Fosch-Villaronga ve Drukarch, 2021). Jibo, samimi tepkiler verebilen sosyal bir robot (Gökalp & Üzer, 
2024); Moxi (2017) tıbbi malzeme taşıma görevini üstlenmektedir (Griner, 2022). TUG, ilaç ve yemek taşımanın yanı sıra 
temizlik işlevini de yerine getirebilmektedir (Dino ve ark., 2022; Gökalp ve Üzer, 2024).

Yumi (2019), iki kolu sayesinde malzeme taşıma görevlerini gerçekleştirebilmekte ve özellikle COVID-19 sürecinde enfekte 
olma riskini azaltmakta etkili olmuştur (Yünlü ve ark., 2022). Küresel salgın döneminde geliştirilen Almeida, Atacan, Cira-
03, Tommy ve Nightingale, hemşirelerin fiziksel temasını azaltarak iş yükünü hafifletmiştir (Akdag-Caglar ve Demirbas, 
2021; Chew ve ark., 2022). Bu robotlardan Nightingale, duygusal analiz yapabilmekte; Cira-03 ise çeşitli tıbbi ölçümleri 
gerçekleştirebilmektedir (Chew ve ark., 2022; Dani, 2020). Tommy, hasta verilerini sisteme aktarmakta (Martirosyan ve 
Romero, 2020); Grace ise sosyal destek sağlamakta, yüz kaslarını kullanarak doğal iletişim kurabilmekte ve çok dilli 
etkileşim sunmaktadır (Zrínyi ve ark., 2023).

Eureka (2021), temassız hasta verisi toplayabilen ve veri gizliliğini sağlayan bir robot olarak öne çıkmaktadır (Chew ve 
ark., 2022). Türkiye’de geliştirilen ADA (2023) ise yoğun bakım ünitelerinde hemşirelik görevlerini desteklemek üzere 
tasarlanmıştır (Kızıl, 2023).

Tarihsel süreç içinde geliştirilen bu robotlar, hemşirelerin iş yükünü azaltma, bakım kalitesini artırma ve hasta güvenliğini 
sağlama açısından önemli bir katkı sağlamaktadır. Ancak bu teknolojilerin hemşirelik uygulamalarına olan etkilerinin daha 
kapsamlı biçimde değerlendirilmesi gerekmektedir.
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Robot Hemşirelerin Kullanım Alanları ve Sağladığı Yararlar

Hemşirelik, bireylerin sağlığını koruma, geliştirme ve hastalık durumunda iyileştirme süreçlerinde önemli roller üstlenen 
bir meslektir (Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2021). Ancak birçok ülkede hemşireler, personel yetersizliği, ağır iş yükü 
ve uzun çalışma saatleri nedeniyle tükenmişlik riskiyle karşı karşıya kalmaktadır (Özkan ve Uydacı, 2020). Küresel salgın 
süreci bu durumu daha da derinleştirmiş; artan iş yükü, hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden yanlış uygulamalara yol 
açmıştır Bu doğrultuda, hemşirelerin yükünü hafifletmek, bulaşıcı hastalık riskini azaltmak ve bakım kalitesini artırmak 
amacıyla robot hemşirelerden yararlanılmaktadır (Soriano ve ark., 2022).

Başlangıçta yalnızca hasta ve malzeme taşıma gibi temel görevleri üstlenen robot hemşireler (Dino ve ark., 2022; 
Soriano ve ark., 2022), zamanla yapay zekâ teknolojisinin gelişmesiyle yaşamsal bulguların incelenmesi, duygusal durum 
değerlendirmesi ve uygun tepkilerin verilmesi gibi daha gelişmiş işlevler kazanmıştır (Chew ve ark., 2022). Bu işlevler; 
kamera, mikrofon, algılayıcı ve yazılım algoritmalarıyla uyumlu çalışan sistemler aracılığıyla gerçekleştirilmektedir (Griner, 
2022).

Robot hemşireler, yaşlı bakım kurumlarında ilaç saatlerinin hatırlatılması, yaşamsal bulguların izlenmesi gibi görevlerde; 
küresel salgın gibi krizlerde ise uzaktan özleme, izolasyondaki hastalara sosyal destek sağlama gibi işlevlerde 
kullanılmaktadır (Altınok-Ersoy ve ark., 2024; Chew ve ark., 2022). Ayrıca sesli iletişim sistemleri aracılığıyla hastaların 
isteklerini iletebilmesi ve enfekte bireylerle teması azaltması, dikkat çeken diğer önemli yararları olmaktadır (S singh 
Gandhar ve ark., 2022).

Evde bakım uygulamalarında da kullanılan robot hemşireler, hastaların sosyalliğini koruma, günlük rutinlerini sürdürme 
ve sağlık verilerini uzaktan iletme gibi işlevlerle destek sağlamaktadır (Taryudi ve ark., 2022). Yatağa bağımlı bireylerde 
hijyen ve rehabilitasyon süreçlerine katkıda bulunurken, hasta-hemşire iletişiminin kesintisiz devam etmesine de yardımcı 
olmaktadır (Gökalp ve Üzer, 2024; Lee ve ark., 2020). Küresel salgın döneminde bazı robotlar ilaç uygulaması ve ventilatör 
ayarları gibi ileri tıbbi görevlerde de kullanılmış, aynı zamanda sosyal etkileşim sağlayarak psikolojik destek sunmuştur 
(WION, 2021).

Robot hemşirelerin, yakınmaların hafifletilmesi, yaşam kalitesinin artırılması ve bakım çıktılarında iyileşme sağlanmasında 
etkili olduğu görülmektedir (Şendir et al., 2019). Hemşire başına düşen hasta sayısının azaltılmasına katkı sağlayarak 
bakım kalitesini yükseltmekte; yapay zekâ destekli sistemler aracılığıyla düşme riski ve enfeksiyon gibi hemşireliğe duyarlı 
göstergeleri analiz ederek hasta güvenliğini artırmaktadır (Kandemir ve ark., 2023; Enshaeifar ve ark., 2019). Ayrıca bu 
teknolojilerin, verimliliği artırarak sağlık hizmetlerinde maliyetleri düşürdüğü bildirilmektedir (Çoban ve ark., 2022).

Gelecekte robot hemşirelerin daha karmaşık görevlerde yer alması ve insan odaklı bakımı desteklemesi beklenmektedir 
(Gongor ve Tutsoy, 2024). Bu doğrultuda hemşirelerin robot teknolojilerine ilişkin bilgi ve becerilerinin artırılması; hemşirelik 
eğitim programlarının bu teknolojik dönüşümü destekleyecek şekilde güncellenmesi büyük önem taşımaktadır (Gökalp ve 
Üzer, 2024).

Robot Hemşire Kullanımına İlişkin Riskler ve Etik Kaygılar

Robot hemşireler sağlık alanında önemli yararlar sağlasa da dünya genelinde yaygın şekilde kullanılmamaktadır. Bu 
durumun başlıca nedenleri arasında yüksek geliştirme maliyetleri, teknolojik altyapı eksiklikleri ve yasal düzenlemelerdeki 
yetersizlikler yer almaktadır. Buna ek olarak, etik kaygılar da bu teknolojilerin benimsenmesini sınırlandırmaktadır (Chew ve 
ark., 2022; Merih ve Akdoğan, 2021).

Etik kodlar, hemşirelerin mesleki karar alma süreçlerinde yol gösterici ilkeler sunmakla (ICN, 2021) birlikte, robotların bu 
etik ilkelere ne ölçüde uyum sağlayabileceği konusunda ciddi endişeler bulunmaktadır. Savunuculuk, iş birliği ve bakım 
gibi temel değerlere dayanan etik ikilemlerde, robotların yeterli karar verme yetkinliğine sahip olup olamayacağı tartışma 
konusu olmaktadır (Şendir ve ark., 2019). Örneğin, bir hastanın ilaç almayı reddetmesi gibi durumlarda, robotların nasıl bir 
karar alacağı belirsizdir. Oysa hemşireler bu tür durumlarda hasta ile iletişim kurarak durumu yeniden değerlendirmekte 
olup var olan yapay zekâ sistemleri bu esnekliği sağlayamamaktadır (Robotic Nurses, 2020).
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Robot hemşirelerin kullanımında hasta güvenliği ve mahremiyetiyle ilgili etik sorunlar da gündeme gelmektedir. Teknolojik 
arızalar durumunda hasta verileri riske girebilir (Kandemir et al., 2023). Ayrıca robotların şefkat ve empati gibi insani 
özellikleri yansıtamaması, özellikle yaşlılar ve çocuk hastalarda korku ya da güvensizlik yaratabilmektedir (Abutaleb et al., 
2020; Stokes & Palmer, 2020). Kültürel farklılıkların, hastaların robotlara gösterdiği tepkiyi etkileyebileceği de bildirilmektedir 
(Taryudi et al., 2022).

Robotların hemşirelerin yerini alma olasılığı, hemşirelerde işsizlik endişelerine yol açmaktadır. Daha düşük maliyetle 
çalışabilmeleri, işverenler açısından uygun bir seçenek haline gelmelerine neden olmaktadır (Gökalp ve Üzer, 2024; Zrínyi 
ve ark., 2023). 

Tıbbi uygulama yanlışlıkları ve hukuki sorumluluk konuları da önemli belirsizlikler barındırmakta olup robot kaynaklı 
yanlışlıkların sorumluluğunun kimde olacağı belirsizlik taşımaktadır (Çoban ve ark., 2020). Avrupa Birliği, 2024 yılında 
yürürlüğe giren Yapay Zekâ Yasası ile yüksek riskli sistemlere yönelik yaptırımlar getirmiştir (Gibelli ve ark., 2021). Türkiye’de 
ise sunulan kanun önerisinde denetim ölçütleri netleşmemiş, yalnızca para cezası öngörülmüştür (Gergerlioğlu, 2024; 
Yavuzdoğan-Okumus ve ark., 2024). Bu durum, yasal açıdan birçok belirsizliğin devam etmekte olduğunu göstermektedir.

Sonuç ve Öneriler

Teknolojinin hızla geliştiği günümüzde robot hemşireler, hastaların izlenmesi, tedavi ve bakım hizmetlerinin sunulmasında 
hemşirelere destek sağlayan önemli araçlar hâline gelmiştir. Özellikle pandemi gibi kriz durumlarında, hemşirelerin iş 
yükünü azaltmak, enfeksiyon riskini düşürmek ve bakım kalitesini artırmak adına anlamlı katkılar sunmuşlardır.

Yapay zekâ ve robotik sistemlerle donatılmış bu teknolojilerin, hemşirelik uygulamalarında destekleyici roller üstlenmesi 
önem taşımaktadır. Ancak etik, hukuki ve kültürel kaygılar göz önünde bulundurulduğunda, insan merkezli bakımın yerini 
almaktan çok bu süreci tamamlayıcı bir bileşen olarak değerlendirilmesi gerekmektedir.

Robot hemşirelerin, küresel sağlık sistemlerine uyumlaştırılması sağlam bir teknolojik altyapı, güncel ve kapsayıcı yasal 
düzenlemeler ile etik ilkeler doğrultusunda yürütülecek uygulamalarla olanaklıdır. Ayrıca hemşirelik eğitim programlarının, 
teknolojiye uyum sağlayacak şekilde güncellenmesi ve sağlık çalışanlarının bu sistemleri etkin kullanabilecek bilgi ve 
becerilere sahip olması da gerekmektedir.

Bu süreçte kültürel farklılıklar, toplumsal kabuller ve ekonomik koşullar da robot hemşirelerin kabulü ve etkili kullanımında 
belirleyici etmenler olmaktadır. Gelecekte, insan-robot iş birliğine dayalı iki güç kaynağının da birlikte kullanıldığı yöntemlerin 
geliştirilmesi ve etik ilkeler ışığında hasta odaklı teknolojilerin yaygınlaştırılması önem taşımaktadır.
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