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Guglendirme kavrami, ¢alisanlara gu¢ verme anlaminda kullaniimaktadir. Guglendirmenin temeli, ¢alisanin uzmanlik bilgisini ge-
listirmek, firsatlari gérmesini saglamak, gerekli kararlar vermesini desteklemek ve ise karsi tutumunu degistirmek yoluyla isin
sahibi haline getirilmesidir. Néro Linguistik Programlama (NLP), distunme, dil ve davranis sureglerini inceleyerek, bu sirecleri
hedeflere ulasabilmek igin etkin kullanilacagini égreten ¢alisma alanidir. NLP ile 6§renme sirecini hizlandirmak, iletisimi glglen-
dirmek, duyarliligi arttirmak, secenekleri attirarak esneklige ulasmak, is birligini arttirmak, duygu ve disunceleri ydnlendirmek ve
bilincaltini hareketlendirerek gu¢ ve kaynaklarini belirlemek olanakl olmaktadir. Bu derlemenin amaci, personel giiclendiriimenin
6nemi ve NLP tekniklerinin giiclendirmede kullaniimasina iliskin énerilerin paylasiimasini saglamaktir. Saglik ¢alisanlarina ve
yoneticilerine gliclendirmede NLP ilke ve tekniklerinin uygulanmasi agisindan katki saglayacagi diistiniimektedir.
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ABSTRACT

The concept of empowerment refers to giving power to employees. The basis of empowerment is to improve the employee’s know-
ledge on his/her field of expertise, to ensure that they see opportunities, to encourage them to make the necessary decisions, and
to change their attitude towards work so as to integrate themselves with the work. Neuro-Linguistic Programming (NLP) is a field
of study that analyzes the processes of thinking, language and behavior and teaches how to use these processes effectively to
achieve their goals. With NLP, it is possible to speed up the learning process, to strengthen communication, to increase sensitivity,
to reach flexibility by increasing choices, to increase cooperation, to direct emotions and thoughts, and to mobilize consciousness
to determine strength and its resources. The purpose of this review is to share the importance of staff empowerment and the re-
commendations on the use of NLP techniques for empowerment. It is thought that it will contribute to the implementation of NLP
principles and techniques in empowering health workers and managers.
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Teknolojik gelisme ve kiresel degisimlere bagli ortaya ¢ikan rekabet ortaminda, hizmet alanindaki beklentilere hizh
yanit verebilme zorunlulugu yénetim slreglerinde de yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Personel
guclendirme kavrami da bu sureglerin getirmis oldugu bir yaklasim olarak benimsenmektedir. Guglendirme; yardim-

lasma, paylasma, yetistirme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini ve isteklerini artirma ve kigileri
gelistirme sireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2013).

Guglendirme, insanlar arasinda karsilikli etkilesimden kaynaklanan, sorumluluk ile otonomi arasinda baglanti ku-
ran, paylasiimis veya devredilmis gig ile kaynaklara erisimi hedefleyen hem bir slire¢ hem de bir sonugtur. Guclen-
dirilmis bireyler:
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Kendisi i¢in iyi veya dogru olani bilir ve uygun secimler yapar,

Yasam bigimi ve kosullarini gelistiriime olanagina sahiptir,

Kendi yasaminin, sorunlarinin ve olasi ¢ézimlerinin uzmanidir,

Sorunlara odaklanmaktan daha ¢ok gugli yonleri gelistirmeye ydnelirler,

is birligi ve katilimini saglamak temel noktalaridir,

Kendilerini tanimaya ¢ok énem verirler,

Bu sUrecte, iligkilerini dengelemek Uizere agsamalar halinde degisimi gerceklestirir,
Sarecin tim halkalarinin 6zU ve ¢ekirdegini olusturur (Ulupinar, 2011).

Personel gugclendirme, galisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, is tanimlarinin gerektirdigi alanda bilgi
ve uzmanliklarina givendikleri, inisiyatif kullanarak harekete ge¢cme istegi duyduklari, olaylar Gzerinde kontrolleri
oldugu duygusunu yasadiklar ve érgltsel amaglarin gerceklestiriimesine anlamli bulduklari islerle katki sagladiklar
bir ortami belirtmektedir (Kocel, 2013). Kendini yaptigi iste yetkin ve yetki sahibi, ¢alistigi kuruma anlamli katkisi
oldu@unu hisseden bir ¢alisanin performansinin yiiksek olmasi beklenen ve istenen bir durum olarak degerlendiri-
lebilir.

Personel gi¢lendirme ile ilgili calismalar, yapisal guglendirme ve psikolojik gl¢lendirme olarak iki temel yaklagim
Uzerinde durmaktadir (Er ve Altuntas, 2014).

Yapisal guglendirme, 1977 yilinda Kanter tarafindan dile getirilmis bir kavramdir. Kanter giict, geleneksel hiyerarsik
baglamda iktidar kavramina karsit olarak, kaynaklari harekete gegirme ve hedeflere ulasma yetenegi olarak tanim-
lamaktadir (Kanter, 1989; Spreitzer, 1995). Calisanlar bilgiye, destege, kaynaga ve is ortamlarinda 6grenme ve ge-
lisme icin firsatlara eristikleri oranda gug¢lendiriimis olurlar (Armstrong ve Lashinger, 2006; Clavelle ve ark., 2013).

Psikolojik gliglendirme, Spritzer tarafindan 1995 yilinda ortaya konmustur. Bireylerin kisisel deneyimlerinden ve
calisma rolu hakkindaki inanglarindan kaynaklanan i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik gtic-
lendirme, bireyin idealleri ve standartlarn dogrultusunda yaptigi isi anlamli buldugu, kendisinden beklenenleri ger-
ceklestirebilmek Uzere kendini yetkin hissettigi, isi baslatmaktan kullanilacak yénteme kadar 6zerk hareket ettigini
distndUgu ve is yerindeki stratejik, ydnetimsel, operasyonel c¢iktilar Uzerinde etki sahibi olduguna inandiginda

gerceklesebilir (Spreitzer, 1995). Yapilan bazi calismalar, psikolojik gliclendirmenin hemsirelerin kendilerini ¢alistik-
lar kuruma karsi daha sorumlu hissetmelerini sagladigini (Hashish ve ark., 2018), duygusal tikenmisligi azalttigini
(Zhank ve ark., 2018), hemsirelerin rol beklentilerini karsilama ve kisiler arasi ¢gatismalar gibi stresleri daha az yasa-
malarina yardim ettigini (Kim ve Beehr, 2017) g6stermistir.

Psikolojik gliclendirme, hemsirelerin de@erlerini, inanclarini ve davraniglarini calisma ortamiyla uyumlu tutmak aci-
sindan dnem tasimaktadir. Otonomi ve yetkinlik ile ilgili duygularin desteklenmesi, hemsirelerin kendilerine giiven-
melerini saglamakta ve yaptiklar iste basarili olmak i¢in daha fazla inisiyatif almalarina, bdylece érgutsel faaliyetlere
daha anlamli katkida bulunmalarina neden olmaktadir (Meng ve ar., 2016; Zhank ve ark., 2018).

Yapisal giiclendirmeyi yodneticiler, érgitsel yapi icerisinde yonetimsel araglar kullanarak gerceklestirilebilmeleri-
ne karsin, bireyin kendi i¢sel kaynaklarini kullanmasini gerektiren psikolojik gtiglendirmenin gergeklesebilmesi icin
daha farkh yéntemlerin de kullaniimasina gereksinim duyulmaktadir. Psikolojik gl¢lendirmenin gerceklesebilmesi
icin bireyin kendini iyi tanimasi gerekir. Bir insanin kendini anlamasi, zor durumlarla bas etmesini kolaylastirmakta
ve diger insanlar anlamasinin temelini olusturmaktadir (Ulupinar, 2011). Ozgiiveni ve 6z saygisi yiiksek, degisime
aclk, ic denetim odagina sahip bireyleri giglendirmek daha kolay olmaktadir (Spreitzer, 1995; Ulupinar, 2011). Néro
linguistik programlama (NLP) ise, kisinin davranislar ve basarilarini etkileyen distinme sireglerini daha iyi tanima
olanagi saglayan teknikler butintduir (Alder, 2003). Bu teknikler, insanlar anlamak ve etkilemek igin olusturulan
psikolojik dzelliklerin kazaniimasini ve tim zihinsel deg@isim yéntemlerinin 6grenilmesini olanakh kilmaktadir. NLP
kisilerin nasil daha iyi performans gdsterdiklerini inceleyerek, esneklik, yaraticilik ve daha fazla otonomi kazanma-
sini ve basariya ulasmasini saglamaktadir (Aytag, 2000). Bu nedenle, hemsirelerin glglendirilmesi sirecinde NLP
teknikleri kullanilarak, yéneticilerin éncelikle kendilerine ve ¢evresine yararli olabilmeleri amaciyla kisisel gelisim-
lerinin artirnlmasi ve cevresiyle iletisimlerinin etkinlestiriimesi saglanabilir. Ayrica 6rgut icinde bireysel dzelliklerin
fark edilmesini ve ortaya konmasini kolaylastirmak yalnizca calisanlarin guglendirilmesini saglamayacak, duygusal
yonden tukenmisliklerini de azaltacaktir (Zhang ve ark., 2018).

Bu derleme, davranis degisikliginin cok yonli ve karmasik yapisini dikkate alarak, ydnetici hemsirelerin ¢alisanla-
rinin psikolojik olarak gugclendiriimesinde kullanabilecekleri NLP tekniklerinin yararlarina dikkat cekmek amaciyla
yazilmistir.
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Néro Linguistik Programlama

NLP, distunme, dil ve davranis sureglerini inceleyerek kisilerin hedeflerine erismek amaciyla bu stireglerin etkin
kullanilimasini 6greten bir calisma alanidir. N6ro; gérme, isitme, tat ve koku alma duyularini kullanarak, dis diinya
ile ilgili deneyimleri bilincli ya da bilingalti diistincelere dénusturen ndrolojik stireclerle ilgili olup, beden ve zihnin bir
bitln olarak igleyisini irdelemektedir. Ayni zamanda nérolojik streglerin etkinligini arttirarak, yénetebilme becerisinin
kazanilmasini saglamaktadir. Linguistik; dilin, deneyimlere anlam kazandirmak ve bu deneyimleri kisinin kendisine
ya da baskalarina iletmek icin kullanimiyla ilgilidir. Dili kullanma bigimi, kimlik ve disiince bigimini yansitmaktadir.
Programlama ise; deneyimleri irdeleyerek olusum basamaklarini belirlemek, hedefe ulagsmak icin onlar yeniden di-
zenlemektir. Yeniden dizenlenen sonuglarin bireyler izerindeki etkileri kisisel programlarin bir Grint olmaktadir. Her
davranis bir dizi distince ve tutum sonucu olustugundan, bu diziyi belirleyerek davranislarn kodlayip, alt yapilarinin
taninmasi olanakli olabilmektedir (Knight, 2003).

NLP teknikleri, dil modellerini, motivasyon modellerini, iligkilerin nasil kuruldugunu ve bireyin verileri nasil kodladigi-
ni icermektedir. Bu amagla etkin iletisim, kisisel gelisim, degisim, esneklik kazanma ve bunlari 6grenme konusunda
¢esitli modeller sunmaktadir (Thompson ve ark., 2002). Giglendirmenin gerceklesmesi icin bireylerin kokli bir ye-
niden yapilanma slrecinden ge¢gmesi, alt yapiyi olusturan disunce ve tutumlarin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
NLP teknikleri ise bireyin kendisini tanimasini ve i¢ dlinyasini degerlendirerek degisim yaratmasini saglamaktadir.
Ayrica, segilen beceriye 6zgi kusursuzluk kavramini tanimlanmasini saglayarak, ustalik diizeyine erigsmek igin 6z-
gun ortamda izlenmesi gereken yolun haritasini sunmaktadir (Knight, 2003). Bu nedenle NLP tekniklerinin, bireysel
ve profesyonel gl¢lendirmeyi saglayabilmek igin ydneticilere farkli bir bakis agisi kazandiracagi, esneklik ve degisi-
me olanak sunacagi distniimektedir.

Degisimlerin hizli yasandigi glinimizde tek bir konuya 6zgl beceriye duyulan gereksinimin yerini, 6grenme ve
uyum saglama becerileri almistir. Bu nedenle kurumlar, ¢alisanlarin kendi performanslarini degerlendirmelerini sag-
layacak sistemleri yapilandirmakta ve potansiyellerinin arttirlmasini saglayacak yéntemleri arastirmaktadir (Knight,
2003). Galisanlari guglendirerek kuruma en yuksek dlizeyde yarar saglanmasi giderek 6nem kazanmaktadir.

Algi, duygu, dlsince gibi soyut olaylarin, somut olarak belirtiimesini saglayan teknikleri iceren NLP’nin yararlar
(Knight, 2003):

e Ogrenme surecini hizlandirarak, degisimlere ayak uydurmanin &étesinde degisim yaratmayi, ilgi ve ¢alisma ala-
nina uygun yénetim bigimini bulmayi saglayacak bilgi hazinesini kazandirma,
is cevresinde ve 6zel yasamda yapici etkilesimler kurulmasini saglama,
Duyarlili@i arttirarak, davranis ve tutumlardaki titresimleri sezip yorumlamayi saglama,
Segenekleri arttirarak, etki alanini genisletecek esneklige ulasmada kisiyi destekleme,
Cevreyle is birlige yonlendirip, baghhk, cosku gibi duygularn uyandirma,
Duygu ve dusinceleri ydnlendirerek, i¢ diinyanin sahibi ve gelecegin yapilanmasini saglama,
Bilingaltini hareketlendirerek onun giictinii ve kaynaklarini kisinin yararina kullanilmasini saglama seklinde be-
lirtilmektedir.

NLP tekniklerinin uygulanmasini kolaylastiran ilkeler; farkli algi haritalari, olumlu niyet, potansiyel gii¢, deneyimler,
basarisizliklar, zihin ve beden, iletisim basarisi, beceriler olarak siralanmaktadir (Bicer, 1999; Alder, 2005; Dilts,
2005; Bandler ve Grinder, 2011; 2012). Temel ilkelerinin yani sira asagida belirtilen pek ¢ok degisim teknigini de
icermektedir (Alder, 2005; Acar, 2006; Bandler ve Grinder, 2011; 2012). Bunlar:

Deneyimler teknigi,

Dil deneyimi teknigi,

Cerceveler ve yeniden cergeveleme teknigi,

Parcalara ayirma teknigi,

Benzerlik bulma ¢alismasi teknigi,

inanclarin dildeki yapisi teknigi,

Degerlerin gdzden gegirilmesi teknigi seklinde siralanabilmektedir.

NLP ilkelerinden yararlanarak, her insanin faaliyetini, kokli ve kalici degisiklikleri cabucak ve kolayca gerceklestiril-
mesini saglayacak kadar ayrintil bir sekilde tanimlamak s6z konusu olmaktadir. Bu sekilde ustalik 6grenilebilmekte,
kisinin kendi kaynaklariyla, kisa zamanda istenilen degisimler, gelisimler ve hatta dénistumler elde edilerek, kusur-
suz bir performansa ulasilabilmektedir. Zihinsel yénden gicli olmak ve ylksek bir performans géstermek, kalitimsal
degil, dgrenilebilir bir duygu olmaktadir. Kisi ister ice, ister disa déniik olsun, yiksek bir performansa ulagsmanin bir
takim psikolojik ve zihinsel etmenlere bagli oldugu dikkat edilerek, bunlar herhangi bir beceri gibi 6grenilebilmektedir
(Biger, 2010).

Bicer (2010) yUksek performans igin gerekli kosullarini asagidaki basliklarla agiklamaktadir.
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Kendini motive etmek ve yénlendirmek: Kisi kendi kendini yénlendirmekte, amaglarini saptamakta ve onlari
gerceklestirmek icin gereken adimlar atmaktadir. Kimsenin ona igini animsatmasi veya zorlamasina gerek duy-
mamakta, kendi kendinin efendisi konumunda olmaktadir. islerini bagkalarn degil, kendisi icin yapmakta ve kendi
sorumluluklarinin farkinda olmaktadir.

Olumlu ve gercekei olmak: Kisiler higbir sekilde yakinmamakta, bahane aramamakta, gercekleri carpitmamakta,
son derece gercekei ve olumlu davranisa yonelmektedir. Olaylarin kot tarafiyla zaman harcamayarak, dogruya
odaklanmaktadir. Kafasinda asla yenilgiye yer vermemekte, eksikligini bilerek onu gelistirmeye ¢alismakta, yalnizca
basariyl ve kazanmay dustinmektedir.

Kendinden emin olmak: Kisi baskilardan kagmamakta, tersine zorluklar onu basariya motive etmektedir. Onu yo-
lundan higbir sey déndiremedigi gibi hep olumluyu arayarak ve i¢ potansiyeline ulasmaya calismaktadir.

istekli ve hazir olmak: Kigiler her seye hazir, huzurlu, eneriji dolu ve yerinde duramamaktadir. Kosullar ne denli
kot olursa olsun, hicbir seyin dnemi olmayip, her tirll talihsizlige karsin yilmayan, iyi bir savasci olarak hareket
edilmektedir. Bunun yani sira son derece dikkatli ve duyarl davraniimaktadir.

Kararl olmak: Kisiler bu siirecte, amaglarini saptadiktan sonra, olaylar rastlanti ve sansa birakmadan sorumlulu-
guna sahip ¢ikma bilincine ulagsmaktadirlar.

Odaklanmak ve yogunlagsmak: Neyin énemli olup olmadidi bilinmekte, tutarli bir odaklanma gérilmektedir. Dog-
ruyu yanlistan, 6nemliyi &nemsizden ayirt etmek, aldigi sorumlulugu énemsemek ve hedefine ulasabilmek igin tim
kaynaklarin kullaniimasi s6z konusu olmaktadir.

Kendine giliven duymak: Kisinin kendine olan glveni ylksek olup, yeteneklerine glivenmekte ve ne istedigini
bilmektedir. Kendisi ve gevresiyle barisik, ortama uyum saglayabilen bir yapiya sahip olan bu kisiler, sinir ve eksik-
liklerini bilmekte ama bunu sorun yapmamaktadirlar. Bu durumu insan dogasinin bir pargasi olarak kabul edip i¢
dengesini saglam temeller Gzerine kurmaya calisirlar.

Guglendirilmis bireyler, yiiksek performansa da sahip olmaktadirlar. istenen performans durumu:
Fiziksel olarak rahat olmak,

Zihinsel agidan sakin olmak,

Gergin ve kaygili olmamak,

Enerji dolu olmak,

Olumlu diisinmek,

Haz almak,

Zorlanmamak,

Kendiliginden davranmak,

Hazir olmak,

Hedefe odaklanmak (konsantrasyon),

Ozguvene sahip olmak,

Kontrollli olmak seklinde belirtiimektedir (Bicer, 2010 ).

Basariya ulagsmakta 6grenilebilecek bazi dogru distinme stratejileri ise sunlardir (Biger, 1999; 2010):

e Sirekli ne istedigini bil ve kendine tekrar et. Zihninde onun parlak bir resmini giz. Onu resimle. Seslendir ve bir
kisilik kazandir.
Seni istedigin seylere ulastiracak bilgi ve becerilere ulas. Onlar kendine gui¢ olarak kullan.
GUnluk bir basari gizelgesi tut. Her giin ¢ dakikayr gegmeyecek bir sekilde basar grafigini ¢ikartip kendini de-
gerlendir. Bu sahip olmak istedigin duygu ve tavirlarin neresinde oldugunun gergekgi bir resmini sunar.
Bazi sembol ya da sézclkler kullan. O semboller seni her zaman olumlu diisiiniip davranmaya kamcilasin.
Yanlis tavir ve davraniglara girdiginde hemen goézlerini kapat. Derin nefes al ve iginde tut. Yavasca nefesini bira-
kirken istedigin davranis modellerini “yapiyor ve yapiyormus gibi” diisiinip zihninde hareketin dogrusunu yap.

Basarili bir giiclendirme igin saygi, givenilir iliski ve degisikliklerin kabuliine yénelik istek gerekmektedir. iletisim,
goriisme becerileri, glic devri veya glicten feragat etmede isteklilik hem giiclendirme éncesinde bir gereklilik hem
de glclendirmenin sonuclarindandir (Ulupinar, 2011). Bu nedenle ydneticiler i¢in ¢alisanlarina yonelik basarl bir
gugclendiriime stiireci cok énem kazanmaktadir. Duygu, duslince, dil ve davraniglarin etkin kullanimina odaklanan
NLP teknikleri, bu strecte 6nemli katki saglayacaktir.

NLP teknikleri, hemsirelik hizmetlerinin her kademesinde galisan yonetici ve yonetici adaylar igin kolaylagtirici bir
yontem olarak kullanilabilmektedir. Oncelikle ydneticinin kendisini tanimasi, etkili amag ve hedef koymasi, dogru
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iletisim tekniklerini kullanmasi, liderlik ve rehberlik yapma, sorun ¢ézme ve karar verme, catisma yoénetimi, degisim
yOnetimi, motivasyon, stres yonetimi, tikenmelerin en aza indirilmesi ve is doyumu saglama gibi yonetimin temel
alanlarinda énemli yararlar saglayacaktir. NLP tekniklerinin yasanilan deneyimleri genelleme veya 6zetleme yolu
araciligiyla, hemsirelere liderlik yapiimasi, iletisim kaynakh birgok sorunun ve yanlis anlasilmanin ortadan kalkmasi
ve farkh gérusler nedeniyle olugsan ¢atismalarin énlenmesi olanagi s6z konusu olmaktadir.

NLP teknikleri arasinda yer alan dil deneyimleri araciligiyla yapilan sézel gergevelemeler, herhangi bir durumun yo-
rum ve yanitlama bicimini dnemli élciide etkilemektedir. Ornegin, “Istedigin her seyi yapabilirsin eger yeterince cok
calismaya istekliysen tabii ki.” timcesi ile istedigin her seyi yapabilirsin kismina vurgu yapilirken, “Egder yeterince ¢cok
calismaya istekliysen istedigin her seyi yapabilirsin.” timcesi ile ayni s6zclkleri icermesine karsin yeterince calisma
istegi 6n planda oldugundan etkinin azaldigi gérilmektedir. Oysa ilk cimlede ¢ok calisma istegi, istedigini yapmak
icin icsel bir kaynak olarak gcergcevelenmistir. “Olsa bile” gercevesi ile “evet ama...” kalibini sik¢a kullanarak deneyimin
olumlu yanini yok etme aliskanliginda olan g¢alisanlar igin dikkatin olumlu yone odaklanmasi saglanabilmektedir
Ornegin, “Sorunuma simdilik bir ¢éziim buldum ama ileride bu yine basima gelecek” climlesi yerine, “ileride bu
yine basima gelecek olsa bile sorunuma simdilik bir ¢6zim buldum.” cimlesi ile dikkatin olumlu yéne odaklandigi
gorilmektedir (Dilts, 2005).

Cerceveler ve yeniden cerceveleme teknidi ile calisanlarin bir durum veya davranis hakkindaki algi diizeyi veya
bakis acisi degistirilebilmektedir. Dolayisiyla sorun ¢ézme, karar verme, deg@isim ydnetimi gibi bircok yoénetsel alan-
larda yoneticiler igin kolaylastirici bir ydntem olarak kullanilabilmektedir.

Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin, hemsirelerin motivasyon dizeyinin yuksek tutulmasi, is doyumunun saglanma-
sI ve bu sekilde devir hizlarinin azaltiimasi konularinda ¢aba gésterdikleri bilinmektedir. Bu surecte dil deneyimleri,
inang degistirme, cergeveleme vb. tekniklerin nasil kullanilacagi 6grenilerek, bireysel ve drgltsel performansin art-
tirlmasi olanagi s6z konusu olabilecektir.

SONUC ve ONERILER

Orgiitsel basarida giiglendiriimis calisanlarin katkilar vazgecilmez bir gergektir. Personel giiglendirme; is birligi ve
paylasima, yénetim ve calisan arasinda karsilikli giivene dayall, ¢alisanlarin kendi ¢alisma alanlarinda karar ver-
melerini destekleyen, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik hissini gelistiren ve ¢alisanlarin bireysel gelisim ve ilerleme istegini 6n
plana ¢ikaran bir anlayis olarak degerlendiriimektedir. NLP bireylerin 6z guvenlerini artirma, kendisinden beklenen
performansi karsilayabileceg@ine inanma, yaptidi is Gzerinde etki ve kontrol( oldugunu hissetme gibi insan davranis-
larini bicimlendiren bilincli ve bilingalti strecleri incelemektedir.

NLP kisinin kendisini ydnlendirmesi ile baslamakta, sonra ¢cevrenin yénetilimesine olanak saglamaktadir. Ayrica hem
bilinci hem de bilingaltini hareketlendiren yéntemler sunmaktadir. Bu sekilde hizlandirimis egitim teknikleri kulla-
nildidi icin etkili, cabuk ve kalici olmasini da saglamaktadir. NLP’nin temel prensibi, distinme bigimlerini tanima ve
onlar ydénetme becerisini edinmedir. Bu teknikler benimsendikge yasam daha kolay yénlendiriimekte, bireyin kendi
deneyimlerini irdelemede ustalasip baskalarinin deneyimlerini yorumlamayi 6drenebilecedi diizeye gelinmektedir.
Bu sekilde kisileri taniyarak gerektiginde yineleyerek, gi¢lendiriimeleri saglanabilmektedir. NLP’nin 6zellikle is ha-
yatinda, yoénetim, iletisim, motivasyon, kisisel gelisim, hedef belirleme, liderlik gibi konularda farklilasmayi saglamak
icin kullaniimasi énerilmektedir.

Hemsirelik hizmetleri yénetiminde devir hizinin yiukselmesi, motivasyon distkligu, is doyumu saglayamama ve
degisime olan direng gibi konularda, ydnetici hemsirelerin kendini gelistirmeleri ve meslektaslarini yénlendirme-
leri gerekmektedir. NLP temelde kisinin kendini tanimasini sagladigindan, éncelikle ydnetici hemsirenin kisitlayici
inanglarinin da bu sekilde azalmasi s6z konusu olabilecektir. NLP ile algilamada olusturulan degisiklikler, sézel
cercevelemeler araciliiyla galisanlarla iletisimin daha etkin kurulmasi saglanabilecektir. Yonetici hemsire, NLP
tekniklerini kullanma becerisine sahip oldugu stirece, hemsirelik hizmetlerinin ydnetiminde yer alan temel bazi so-
runlarin daha kolay sdzciklere aktarildigi ve ¢alisanlarin kendini daha rahat dile getirmesine olanak saglandigi
gdzlenmektedir.

NLP teknikleri distinme, dil ve davranis slreclerini inceleyerek davranis degisikliginin saglanmasi konusunda hem-
sirelik hizmetlerinde calisan her dlizeydeki yodneticiler i¢in iyi arag oldugu dusuinllmektedir. Bu nedenle ydnetici
veya yonetici adayl hemsirelerin kendini bu konuda gelistirmesi, ydnetici gelistirme programlarinda bu konuya yer
verilmesi 6nerilir. Ayrici bu teknigin kullaniimasinin etkilerine yénelik olarak, hemsire ydneticiler ve hemsireleri 6r-
nekleme alan galismalarin yapilmasi da énerilebilir.
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