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Oz

Amac: Bu arastirmada, yeni mezun hemsirelerin is yeri zorbaligi algilari ile mesleki baglilik
dizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir.

Yoéntem: Tanimlayici-iliski arayici nitelikteki arastirma, Nisan-Mayis 2021 tarihleri
arasinda istanbul’da bir vakif (niversitesi hastanesinde calisan 126 yeni mezun hemsire
ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu, is Yeri Zorbaligi Olcegi ve
Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi olmak (izere (i boliimden olusan 6z bildirime dayali bir
anket formu kullaniimistir. Veriler, tanimlayici testler, Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis-H
varyans analizi ve Spearman korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: is yeri zorbaligi algisi ve mesleki baglilik diizeyi, sirasiyla 54,5 (42-65) ve 63 (58-72)
medyan puanlari ile orta diizeyde bulunmustur. Yénetici hemsireler tarafindan az desteklenen
(p<,001), siklikla zorbalik davranislarina maruz kalan (p<,01) ve siklikla ise gitmek istemeyen
(p<,001) yeni mezunlarin, is yeri zorbali@i algilarinin anlamh derecede ylksek oldugu
belirlenmistir. is yeri zorbaligi algisi ile mesleki baglilik diizeyi arasinda olumsuz yénli, zayif
iliski saptanmistir (r =-,32; p<,001).

Sonugc: Arastirmanin sonuglari; yeni mezun hemsirelerin is yeri zorbaligi algilarinin, mesleki
baglilik dlizeylerini olumsuz y6nde etkiledigini gdstermektedir. Yonetici hemsireler basta olmak
lzere tim saglik profesyonellerinin mesleki yasama gecis konusunda bilinglendirilmesi ve is
yeri zorbaliginin cok boyutlu yaklasimlar ile 6nlenmesi, sadlik bakim sisteminde hemsire insan
glcunin devamliligr bakimindan énemli olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hemsireler, zorbalik, mesleki baglilik, is yeri siddeti.
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Abstract

Aim: This study aimed to determine the relationship between new graduate nurses’ perceptions of workplace bullying and their
levels of professional commitment.

Methods: The descriptive-correlational study was conducted with 126 new graduate nurses between April and May 2021 in a
foundation university hospital, istanbul. Data were gathered using a self-administered questionnaire with three sections: A personal
information form, a Workplace Bullying Scale, and a Nursing Professional Commitment Scale. The data were analyzed using
descriptive tests, the Mann-Whitney U test, the Kruskal-Wallis H analysis of variance, and the Spearman correlation analysis.
Results: Workplace bullying perceptions and professional commitment levels among new graduate nurses were moderate, with
median scores of 54.5 (42-65) and 63 (58-72), respectively. New university graduates who were rarely supported by their managers
(p<.001), often bullied (p<.01), and often did not want to go to work (p<.001) were significantly more likely to perceive workplace
bullying. A weak, negative correlation was found between perceptions of workplace bullying and level of job engagement (r_=-.32;
p<.001).

Conclusion: The results indicated that workplace bullying perceptions negatively affected the professional commitment levels
among new graduate nurses. For the continuity of nursing human resources in the healthcare system, it is crucial to raise the
awareness of health professionals, particularly nurse managers, about the transition and prevent workplace bullying through a
multidimensional approach.

Keywords: Nurses, bullying, professional commitment, workplace violence.

Extended Abstract

Introduction: Bullying is prevalent in the workplace and has negative effects on nurses’ physical and mental health, job
satisfaction, burnout, and intention to leave. However, there is no research on how graduate nurses in Turkey are exposed
to bullying or how bullying affects their professional commitment.

Method: This descriptive, correlational study aimed to determine the relationship between workplace bullying perceptions
and professional commitment levels among new graduate nurses. This study was conducted in a foundation university
hospital in Istanbul between April and May 2021. A self-administered questionnaire was used to collect data, which included
a personal information form, a Workplace Bullying Scale, and a Professional Nursing Engagement Scale. New graduates
were asked to complete the self-administered questionnaires at the beginning of the day and night shifts.Completed
questionnaires were collected during the last hours of the shift. The questionnaires were distributed to 159 newly trained
nurses and completed by 126 nurses. Data analysis was performed using descriptive tests, Mann-Whitney U test, Kruskal-
Wallis H analysis of variance, and Spearman correlation analysis.

Results: New graduate nurses (42.9%) were sometimes bullied, mostly by experienced nurses (50.8%). Perceptions of
workplace bullying and professional engagement among new nurses were moderate, with median scores of 54.5 (42-65)
and 63 (58-72), respectively. The professional commitment levels of nurses in the sub-dimension of desire to the effort
were lower than the other sub-dimensions, with a median score of 29 (23-36). New graduate nurses who never believed
in teamwork (p<.01), perceived communication within the team as insufficient (p<.05), and had rarely been supported by
managers (p<.001) had significantly higher workplace bullying perceptions. New graduate nurses who rarely felt offended
(p<.001), who felt offended by physicians (p<.01), and who were rarely unwilling to go to work (p<.001) had significantly
lower perceptions of workplace bullying. There was a weak, negative correlation between perceptions of workplace bullying
and level of professional commitment (r.=-.32; p<.001).

Conclusion: The results revealed that perceptions of workplace bullying severely impacted the levels of professional
commitment among new graduate nurses. For the continuity of nursing human resources in the healthcare system, it is
crucial to raise the awareness of healthcare workers, particularly nurse managers, about the transition and avoid workplace
bullying through a multidimensional strategy. In addition, healthcare organizations should concentrate on improving
organizational characteristics rather than nurse attributes in order to prevent bullying in nursing.

Giris
Kuresel hemsire insan glicu yetersizligi, ginimuzde yaklasik alti milyona ulasmaktadir. Bu baglamda Dinya Saglik

Orgiitd, 2030 yilina kadar Ulkelerin yeni mezun hemsire (YMH) sayilarini yilda ortalama %8 oraninda arttirmalarini ve
YMH’leri istihdam etme ve elde tutma oranlarini iyilestirmelerini 6nermektedir (Dinya Saghk Orgutu, 2020). Turkiye’nin
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ise 1.000 niifus basina disen 3.06 hemsire ve ebe sayisi ile Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Ulkeleri arasinda en son
sirada yer aldigi ve son on yil icinde hemsirelik lisans programi sayisini yaklasik %90 oraninda arttirdigi bilinmektedir
(Saglik Bakanhgi, 2019; Yuksekdgretim Kurumu, 2021). Bu nedenle hemsirelik 6grenci sayilarinin artirimasiyla daha
fazla hemsire mezun etmenin, Turkiye’deki hemsire insan glicl yetersizligine iliskin ¢6zim yollarindan birini olusturdugu
disinilimektedir.

Ogrenci roliinden hemsire roliine gegis, zorlayici ve stresli bir stire¢ olarak kabul edilmektedir (Duchscher, 2009). Bu
surecte YMH’ler, kendilerine surekli olarak “Ben kimim?” ve "Ne yapiyorum?” sorularini sormaktadir. Bu sorulara verdikleri
yanitlar, hemsirelige iliskin algilari ile hemsire olarak deneyimledikleri arasinda bir uyum diizeyi belirlemelerini ve meslek
Uyeligini surdirme konusunda karar vermelerini saglamaktadir. Bu nedenle, son yillarda mesleki yasama gegis slirecine
iliskin kavramlar arasinda mesleki baglilik dikkat cekmektedir (Guerrero, Chénevert ve Kilroy 2017). Mesleki baglilik;
mesleki degerlere inanma, meslek adina kayda deger caba gdsterme ve meslek lyeligini stirdlirme konusunda kararli olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya, Ozmen ve Biyik Temel, 2015). Bagka bir séylemle mesleki baglilik, mesleki
yasama gegcis slrecindeki deneyimlerle gelismekte ve YMH’lerin meslekten ayrilma kararlarinda belirleyici olmaktadir
(Guerrero ve ark., 2017). Bu nedenle, YMH’lerin mesleki bagliliklarinin ¢alisma kosullarindan etkilenebileceg@inin goz
Onune alinmasi gerektigi dustniimektedir.

Olumsuz ¢alisma ortami 6zelliklerinden biri olan is yeri zorbaligi; bir hemsirenin digerine agik ya da gizli davraniglari
araciligiyla siirekli olarak verdigi rahatsizlik anlamina gelmektedir (Flateau-Lux ve Gravel, 2013). is yeri zorbaligi; ¢ok
az ya da fazla sayida hastanin bakimindan sorumlu tutma, surekli elestirme, sdylenti ¢ikarma, sosyal olarak diglama,
degersizlestirme, tehdit etme, asagilama, incitme, yipratma ve hayal kirikligina ugratmay1 amaclayan olumsuz davranisglari
icermektedir (Einarsen, Hoel ve Notelaers, 2009). “Hemsireler, yavrularini yer’ deyimi, 1960’li yillardan beri hemsirelik
mesleginde zorbalik davraniglarin yaygin oldugunu belirtmek icin kullaniimaktadir (Eblin, 2020). Ancak, yarim yizyildan
fazladir stregelen bu sorunun; hemsireler, hastalar, saglik kurumlari ve hatta saghk bakim sistemleri Gizerinde olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Anusiewicz, Shirey ve Patrician, 2019; Bambi ve ark., 2018; Weaver, 2013). Glincel bir sistematik
inceleme, hemsireler arasinda is yeri zorbahgr sikligini %2,4 ile %81 arasinda bildirmektedir (Bambi ve ark., 2018).
Turkiye’'deki glincel arastirmalar ise hemsirelerin is yeri zorbahgi algilarinin disik oldugunu géstermektedir (Savasan ve
Ozgiir, 2018; Santas, Tekin ve Santas, 2020; Tavsanli, Tirkmen ve Es, 2017). Mesleki karar ve uygulamalarda deneyimsiz
olmalar ve 6z guven eksikligi yasamalari, etkili iletisim ve ig birligi kuramamalari, hemsirelik hiyerarsisinde en alt diizeyde
yer almalar ve saglik calisanlarinin gergekgi olmayan beklentilerini karsilayamamalari, YMH’lerin zorbalik davraniglariyla
siklikla kargilasmalarina neden olmaktadir. Bu durum, hemsirelik kiltiriinde bir gegis téreni olarak kabul edilmektedir
(Eblin, 2020; Hawkins, Jeong, ve Smith, 2019; Weaver, 2013). YMH’lere iligkin zorbalik davraniglarinin; olumsuz fiziksel ve
ruhsal saglik géstergelerine (Laschinger ve Grau, 2012; Laschinger ve Nosko, 2015; Read ve Laschinger, 2013) dusuk is
doyumuna (Laschinger, Wong ve Grau, 2012), yuksek tikenmiglige (Laschinger, Grau, Finegan ve Wilk, 2010) ve yuksek
isten ayrilma niyetine (Chang ve Cho, 2016; Favaro, Wong ve Oudshoorn, 2020) neden oldugu belirtiimektedir.

YMH’lerin ugradigi zorbalik davranislari ile bu davraniglarin bireysel ve érgutsel etkilerini inceleyen arastirmalar, uluslararasi
bilimsel yazinda son yillarda artis géstermesine karsin, ulusal bilimsel yazinda sinirli kalmaktadir. Bu konuda yapilan
calismalarin ise YMH’lerde mesleki baglilik ya da meslekten ayrilma niyeti Gizerine odaklanmadigi ve is yeri zorbahgi ile
mesleki baglilik iliskisini aciklamada yetersiz kaldigi belirlenmektedir. Bu arastirmada YMH’lerde is yeri zorbahgi algilari
ile mesleki baghhk arasindaki olasi iliski incelenerek, ydnetici hemsirelerin zorbalik davraniglarini énleme ya da mesleki
bagliligr guclendirme konusundaki girisimlerini planlamalarina yol gésteren sonuglar elde edilecegi distinilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Arastirma, yeni mezun hemsirelerin is yeri zorbaligi algilari ile mesleki baglilik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla, tanimlayici-iliski arayici tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

YMH’lerin ugradigi is yeri zorbahgi sikligi ve tlrleri nasildir?
YMH'’lerin is yeri zorbaligr algilar ve mesleki baghlk dizeyleri nedir?
YMH’lerin is yeri zorbaligi algilari, kigisel ve calisma ortami ¢zelliklerine gére degismekte midir?

+ YMH’lerin is yeri zorbaligi algilari ile mesleki bagliliklari arasinda bir iligki var midir?
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Aragtirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma, Nisan-Mayis 2021 tarihleri arasinda istanbul’da bir vakif Universitesi
hastanesinde gergeklestirilmistir. Arastirma ortami; genel, onkoloji, kalp damar cerrahisi ve dis hastanelerinden olusan
bir saglik kurulusudur. Ameliyathane, acil servis, ¢ocuk, erigkin, yeni dogan, kalp-damar cerrahi ve koroner yogun bakim
Unitelerinin yani sira birgcok uzmanlik alanina yénelik 500 Gizerinde yatak kapasitesine sahiptir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, yukarida belirtilen yer ve zamanda calismakta olan YMH'lerin
timu olusturmustur. Tam zamanl calismak, en az lisans dizeyinde egitim almis olmak ve bir yil ya da altinda mesleki
deneyim siresine sahip olmak arastirmaya kabul edilme élgitleri olarak belirlenmistir. Orneklem secim yéntemine
gidilmeden evrenin timine ulasiimaya calisiimis ve kabul 6icttlerini karsilayan 159 YMH’ye veri toplama araci dagitiimistir.
Arastirmaya gonilli olarak katilan, anket formunu eksiksiz dolduran 126 YMH arastirmanin érneklemine alinmistir.
Arastirmada belirtilen evrenin %79,2’sine ulagiimigtir.

Veri Toplama Araci: Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, is Yeri Zorbaligi Olcegi ve Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi olmak (lizere (i¢ béliimden olusan 6z bildirime dayali bir anket formu kullaniimistir.

Kigisel bilgi formu: YMH’lerin kigisel ve calisma ortami 6zelliklerini sorgulayan ve 15 sorudan olusan bu formda; kisisel
Ozellikler arasindayas, cinsiyet, mesleki ve kurumsal deneyim suresi, ¢alistigi birim, calisma sekli, calistigi birimdeki hemsire
sayisl, bir vardiyada sorumlu oldugu hasta sayisi ve meslegi tekrar se¢me istegi yer almistir. Calisma ortamina yénelik
Ozellikler ise ekip calismasina olan inang, ekip igindeki iletisim dlzeyi, yénetici hemsire destegi, zorbalik davraniglarina
ugrama sikligi, zorbalik davraniglarini sergileyen taraflar ve ise gitmek istememe durumu ag¢isindan sorgulanmistir (Chang
ve Cho, 2016; Duchscher, 2009; Read ve Laschinger, 2013; Vogelpohl, Rice, Edwards ve Bork, 2013).

Is Yeri Zorbaligi Olgegi: Hemsirelerin is yeri zorbaligi algilarini 6lgmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilmis olan élgegin, Tirkge gecerlik ve glivenirlik calismasi ise Aydin ve Ocel (2009) tarafindan gergeklestirilmistir.
Hemgireler, son alti ay icinde is yeri zorbaligi ile ilgili 22 davranisa ne siklikta ugradiklarini “Higbir zaman-1 puan, Ara
sira-2 puan, Her ay-3 puan, Her hafta-4 puan ve Her giin-5 puan” seceneklerinden birini isaretleyerek yanit vermektedir.
Olgek puani, tim madde puanlarinin toplanmasiyla elde edilmekte ve 22 ile 110 puan arasinda degismekte olup yiiksek
puanlar, yuksek is yeri zorbaligi algisina isaret etmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, Ttrkge gegerlik ve guvenirlik
calismasinda ,88 olarak (Aydin ve Ocel, 2009) bulunurken, bu arastirmada ,93 olarak belirlenmistir (Tablo 3).
Hemsirelikte Mesleki Baglilik Olgedi: Hemsirelerin mesleki baglilik diizeylerini élgmek amaciyla Lu, Chiou ve Chang
(2000) tarafindan gelistirilen 6lgcegin, Tirkce gecerlik ve guvenirlik ¢galismasi Cetinkaya ve arkadaslari (2015) tarafindan
yapilmistir. Olcek, 26 maddenin yani sira caba gdsterme istekliligi (13 madde), meslek iyeligini strdiirme (8 madde) ve
hedef ve degerlere inang (5 madde) olmak (izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri, “Kesinlikle katiliyorum-4
ile Kesinlikle katiimiyorum-1” arasinda puanlandiriimaktadir. Olgek puani, tiim madde puanlarinin toplanmasiyla elde
edilmekte ve 26 ile 104 puan arasinda degismekte olup yiksek puanlar, hemsirelerin arasinda mesleki baglilik dizeyinin
yuksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, Turkge gegerlik ve guivenirlik calismasinda
alt boyutlarda ,67 ile ,88 arasinda degismekte iken tim dlcek icin ,90 olarak bulunmustur (Getinkaya ve ark., 2015). Bu
arastirmada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, dlgek toplami icin ,90 ve alt boyutlar i¢in ,72-,93 olarak saptanmistir
(Tablo 3).

Verilerin Toplanmasi: Arastirmacilar, YMH’lere vardiya degisim zamanlarinda ulasmistir. Vardiya baslangicinda olan
YMH’lere anket formlari verilerek uygun olduklari bir zaman diliminde doldurmalari istenmistir. Doldurulan anket formlar
ise vardiya bitiminde olan YMH’lerden teslim alinmistir. Anket formlarinin ortalama yanitlanma suresi, 10-15 dakika olarak
belirlenmigtir.

Verilerin Analizi: Arastirmadan elde edilen verileri, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Kategorik ve slrekli degiskenler, sayi ve ylzde ile medyan (Q1-Q3) ve sira ortalamasi olarak sunulmustur.
Kolmogorov-Smirnov testi ile élgeklerin, normal olmayan dagilim gésterdigi belirlenmistir (p<,05). Bagimsiz iki grubun ve
bagimsiz ikiden fazla grubun sira ortalamalarinin karsilastiriimasinda sirasiyla Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H
varyans analizi kullaniimistir. Bagimsiz ikiden fazla grup arasinda anlamli farkliliklari yaratanlari belirlemek icin Bonferroni
duizeltmeli Mann-Whitney U testinden yararlaniimistir. Olceklerin sira ortalamalari arasindaki iliski, Spearman korelasyon
analizi ile belirlenmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayisi hesaplanmistir. Anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yoéni: Bir vakif Universitesinin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay
(Tarih:15.04.2021, Karar No:441) ve kurumdan yazili izin alinmistir. Olgeklerin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik calismasini
gerceklestiren yazarlardan elektronik posta yoluyla kullanim izni alinmistir. Ayrica arastirma hakkinda bilgi verildikien
sonra YMH’lerin s6zel onamlari alinmistir.

www.shydergisi.org


http://www.shydergisi.org

is yeri zorbaligi ve mesleki baglilik

wETic,
R

%

Workplace bullying and professional commitment

o
Inyao

N
Y6He®

Arastirmanin Sinirhiiklari: Arastirmanin bulgularinin 6z bildirime dayali yéntem kullanilarak elde edilmesinin getirdigi
sinirliigr, cok yontemli arastirma yaklasimlarinin kullanimiyla zorbalik davranislarina yénelik bulgularin gecerliliginin
artabilecegi diistiniilmektedir. is yeri zorbaliginin duyarlilik gerektiren bir konu olmasi nedeniyle elde edilen bulgularin
gecerligi, YMH’lerin sorulan yanitladiklari duristlik 6lgistinde olmaktadir. Ayrica arastirma verilerinin sadece vakif
Universitesi hastanesinde ¢alisan YMH’lerden elde edilmesi ve érneklem se¢im ydntemine gidiimemis olmasi nedeniyle
sonuglar genellenememektedir.

Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin kigisel ve calisma ortami 6zelliklerinin dagilimi (N:126)
Kisisel Ozellikler ve Calisma Ortami Ozellikleri Sayi Yiizde
Yas Gruplari
22 yas ve alti 55 43,7
23 yas ve Uzeri 71 56,3
Cinsiyet
Kadin 104 82,5
Erkek 22 17,5
Mesleki Deneyim Siiresi
6 ay ve alti 25 19,8
7-9 ay 60 47,6
10 ay ve uzeri 41 32,6
Kurumsal Deneyim Siiresi
6 ay ve alti 30 23,8
7-9 ay 61 48,4
10 ay ve Uzeri 35 27,8
Calisma Birimi
Acil servisler 1 8,7
Ameliyathane 12 9,5
Gunubirlik birimler 15 11,9
Yatakli servisler 34 27,0
Yogun bakim uniteleri 54 42,9
Calisma Sekli
Gilinduz vardiyasi 30 23,8
Gece vardiyasi 32 25,4
Donusimlu vardiya 64 50,8
Birimdeki Hemsire Sayisi
1-15 hemsire 46 36,5
16-30 hemsire 32 254
31 hemsire ve Uzeri 48 38,1
Bir Vardiyadaki Hasta Birey Sayisi
1-2 hasta birey 20 15,9
3-4 hasta birey 74 58,7
5 hasta birey ve Ulzeri 32 25,4
Ekip Galismasina inanci
inaniyorum 50 39,7
Kismen inaniyorum 56 44,4
inanmiyorum 20 15,9
Ekip icindeki iletisim Diizeyi Algisi
Yeterli 59 46,8
Kismen yeterli 52 41,3
Yetersiz 15 11,9
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Tablo 1. Devami

Kisisel Ozellikler ve Calisma Ortami Ozellikleri Say! Yiizde
Yonetici Destegi Sikhgi

Seyrek 24 19,0
Bazen 60 47,6
Sikhkla 42 33,4
Zorba Davraniglara Maruz Kalma Sikligi

Seyrek 32 25,4
Bazen 54 42,9
Siklikla 40 31,7
Zorba Davraniglar Sergileyen Taraflar

Yoénetici hemsireler 21 16,7
Deneyimli hemgireler 64 50,8
Hekimler 41 32,5
Meslegi Tekrar Tercih Etme istegi

istekli 31 24,6
Kararsiz 70 55,6
isteksiz 25 19,8
ise Gitmek istememe Sikhigi

Seyrek 1 8,7
Bazen 53 42,1
Siklikla 62 49,2

YMH’lerin yas ortalamasi 22,6 yil iken (21-25 yas araligi; Standart Sapma: 0,8), yarisindan fazlasi 23 yas ve Uzerinde
(%56,3) ve blylk ¢cogunlugu kadindir (%82,5). Yaklasik yarisi, 7 ile 9 ay arasinda mesleki (%47,6) ve kurumsal (%48,4)
deneyim slresine sahiptir. YMH’ler agirlikli olarak yogun bakim Unitelerinde (%42,9) ve donisimll vardiyada (%50,8)
calismaktadir. YMH’lerin, %38’inin ¢alistiklari birimdeki hemsire sayisi 31 ve izerinde (%38,1) iken; yarisindan fazlasi bir
vardiyada 3-4 hastanin bakimindan sorumlu oldugunu belirtmistir (%58,7). Yaklasik yarisinin ekip calismasina kismen
inandig1 (%44,4), ekip icindeki iletisim diizeyini yeterli buldugu (%46,8), ydnetici hemsireleri tarafindan bazen desteklendigi
(%47,6) belirlenmistir. YMH’lerin %42,9’u bazen ve en fazla deneyimli hemsireler tarafindan zorbalik davranislarina
ugradigini belirtmistir (%50,8). Yarisindan fazlasi, meslegi tekrar secmede kararsiz oldugunu (%55,6) ve %49,2’si siklikla
ise gitmek istemedigini bildirmigtir (Tablo 1).

Einarsen ve arkadaglari (2009), her hafta ya da her glin zorba davraniglardan en az ikisini yagsamasi halinde ¢alisanlarin
zorbalik kurbani olduklarini bildirmektedir. Arastirmada, YMH’lerin %75,4’0nin bu él¢ltt karsiladigi belirlenmistir (n=95).
YMH’lerin, her glin en fazla etkilendigi zorbalik davraniglari arasinda; islerinin gereginden fazla kontrol edilmesi (%43,7)
ve hatalarinin tekrar tekrar hatirlatiimasi (%34,1) yer almakta iken; en fazla bagiriima ya da 6éfkenin hedefi olma (%31)
ve mantiksiz, anlamsiz, olanaksiz islerin gercekci olmayan bitirme tarihiyle istenmesi seklinde belirtiimekte olup zorbahk
davraniglarindan her hafta etkilendikleri saptanmigtir (Tablo 2).

www.shydergisi.org


http://www.shydergisi.org

iR
wSIRE,
NS i)

%

N
Y6He®

wETic,
R

is yeri zorbaligi ve mesleki baglilik
Workplace bullying and professional commitment

o
Inyao

Tablo 2. is Yeri Zorbaligi Olgegi maddelerine verilen yanitlarin dagilimi (N:126)

igyeri Zorbahgi 6Ige§i Maddeleri Hicbir Arasira Heray Her Her giin
Zaman (%) (%) hafta (%)
(%) (%)
Performansini arttiracak bir bilginin saklanmasi 19,8 35,7 24,6 17,5 2,4
Ustesinden gelebileceginden fazla is yiiklenmesi 5,6 41,3 28,5 17,5 71
Yeteneginin ¢ok altinda kalan isler veriimesi 12,7 37,3 27,8 16,6 5,6
Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme tarihiyle istenmesi 7.1 22,2 341 27,1 9,5
Fikir ve gérusglerinin dikkate alinmamasi 8,7 27,0 28,5 V725! 18,3
Yaptidi islerin gereginden fazla kontrol edilmesi 4,8 15,9 9,5 26,1 43,7
Yaptigi hatalarin tekrar tekrar hatirlatiimasi 5,6 19,8 16,6 23,9 341
isiyle ilgili olarak asagilanmasi ya da alay edilmesi 18,3 38,9 22,2 9,5 11,1
Hakkinda dedikodu yapilmasi 32,5 44 4 7.9 11 41
Hakkinda asagilayici ve cirkin sézler sdylenmesi 38,1 39,7 16,6 2,4 3,2
Diger insanlarin yok saymalari veya diglamalari 37,3 39,7 13,5 7.1 2,4
Diger insanlarin igini birakmasi gerektigine dair imalarda bulunmalari 53,1 24,6 15,9 5,6 0,8
Tehdit edici davraniglar yoluyla korkutulmasi 34,9 30,1 23,1 9,5 2,4
Yaptigi islerin ve cabasinin israrla elestiriimesi 22,2 30,1 30,1 13,5 41
Yakinlasmaya calistiginda israrla gdrmezden gelinmesi ya da dismanca 34,1 36,5 19,8 7.9 1,7
tavirlarla karsilagsmasi
Yaptigi 6nemli islerin elinden alinarak énemsiz sikici islerin verilmesi 31,0 38,1 19,8 7,9 3,2
Hakkinda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 44,4 30,1 17,5 6,3 1,7
Asiri dizeyde alaya maruz kalmasi 44,4 30,1 19,8 4,1 1,7
Bagirlma ya da kabahati olmayan konularda 6éfkenin hedefi olmasi 17,5 22,2 22,2 31,0 71
Hakkettigi bir seyi istememesi veya talep etmemesi icin baski yapiimasi 19,8 38,1 31,8 7,9 2,4
Esek sakalarina maruz kalmasi 41,3 40,4 13,5 4,8 0,0
Saldiriya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasamasi 421 30,1 22,2 4,8 0,8

Tablo 3. Kullanilan élceklerin ve alt boyutlarinin tanimlayici bulgulari (N:126)

Olcekler ve Alt Boyutlari Puan Arahgi Medyan (Q1-Q3) Cronbach alfa i¢ Tutarlilik Katsayisi
Caba gosterme istekliligi 13-48 29 (23-36) ,93
Meslek dyeligini stirdirme 15-32 22 (20-25) ,79
Hedef ve degerlere inang 8-19 13 (11-14) 72
Hemsirelikte Mesleki Baghlik Olcegi 44-96 63 (58-72) ,90
is Yeri Zorbahg: Olcegi 22-89 54,5 (42-65) ,93

YMH’lerin is yeri zorbaligi algilari ve mesleki bagllik dizeyleri sirasiyla 54,5 (42-65) ve 63 (58-72) medyan puanlari ile
orta diizeyde kabul edilmistir. Mesleki Baghlik Olcegi alt boyutlari ise yliksekten disuge dogru 22 (20-25), 13 (11-14) ve
29 (23-36) medyan puanlari ile meslek Uyeligini stirdirme, hedef ve degerlere inang, caba gdsterme istekliligi seklinde

siralanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimcilarin kisisel ve calisma ortami 6zellikleri ile is yeri zorbaligi algilarinin karsilastiriimasi (N:126)

Kisisel Ozellikler ve Calisma Ortami is Yeri Zorbahgi Olcegi

Ozellikleri Sira Ortalamasi Test Degeri (K-W) p

Birimdeki Hemsire Sayisi

1-15 hemsire? 51,96 7,633 ,022*

16-30 hemsire® 67,03 a<b,c

31 hemsire ve lzeri® 72,21

Ekip Calismasina inanci

inaniyorumsa 53,39 9,950 ,007**
Kismen inaniyorum® 65,41 a<b<c
inanmiyorume 83,43

Ekip icindeki iletisim Diizeyi Algisi

Yeterli? 54,80 6,410 ,041%

Kismen yeterli® 70,40 a<b,c

Yetersiz® 73,80

Yonetici Destegi Sikligi

Seyrek® 80,50 22,469 ,000%**
Bazen® 71,61 c<a,b

Siklikla® 42,20

Zorba Davranislara Maruz Kalma Sikhgi

Seyrek® 38,89 27,181 ,000%**
Bazen® 62,90 a<b<c
Siklikla® 84,00

Zorba Davranislari Sergileyen Taraflar

Yonetici hemsireler? 80,26 9,574 ,008**
Deneyimli hemsireler® 66,03 c<b<a
Hekimler® 50,96

Meslegi Tekrar Tercih Etme Durumu

Evet? 39,89 17,286 ,000%**
Kararsizim® 72,94 a<b,c

Hayire 70,59

ise Gitmek istememe Sikhig

Seyrek® 37,45 19,438 ,000%**
Bazen® 52,57 a<b<c
Sikhklac 77,47

K-W: Kruskal Wallis-H varyans analizi
*p <,05; **p <,01; ***p <,001

YMH’lerin, kisisel ve calisma ortami 6zellikleri ile is yeri zorbahgi algilari ve mesleki baglilik dizeyleri arasindaki
karsilastirmali bulgular, Tablo 4’te sunulmustur. Calistiklari birimdeki hemsire sayisi 1 ile 15 arasinda olan (p<,05), ekip
calismasina inanan (p<,01), ekip icindeki iletisim dlzeyini yeterli algilayan (p<,05), ydnetici hemsgirelerinden siklikla destek
alan (p<,001), zorbalik davranislarina seyrek (p<,001) ve hekimler tarafindan (p<,01) ugradigini belirten, meslegi tekrar
secmek isteyen (p<,001) ve ise gitmemeyi seyrek isteyen (p<,001) YMH’lerin is yeri zorbalidi algilari anlamli derecede
dlsuk bulunmus olup yapilan karsilastirmalar anlamli farklar saptanmistir. Diger kisisel ve calisma ortami Ozellikleri ile is
yeri zorbaligi algilari arasinda anlamli derecede farklilik bulunmamistir (p>,05).
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Tablo 5. is Yeri Zorbaligi ve Hemsirelikte Mesleki Baghlik Olcegi toplam ve alt boyutlari arasindaki iliski (N:126)
is Yeri Zorbahgi Olcegi

Olcek ve Alt Boyutlari

r, p

Caba gosterme istekliligi =19 ,029*
Meslek tyeligini stirdirme -,31 ,000**
Hedef ve degerlere inang -37 ,000**
Hemsirelikte Mesleki Bagllik Olcegi -,32 ,000**

r.: Spearman korelasyon analizi
*p <,05; **p <,001

YMH’lerin ig yeri zorbalig algilari ile gaba gosterme istekliligi (r.=-,19; p<,05), meslek Gyeligini strdirme (r.=-,31; p<,001),
hedef ve degerlere inang (r.=-,37; p<,001) alt boyutlari ve genel mesleki bagliliklar (r =-,32; p<,001) arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede olumsuz yonli, zayif iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tartisma

Hemsirelikte is yeri zorbaligi, bireysel ve drgutsel etkileri olan énemli ve yaygin bir sorun olmasi nedeniyle hemsirelik
yazininda yaklasik yarim yGzyildir incelenmektedir. Alan yazin taramasinda YMH’lerde is yeri zorbaligi ile mesleki baghhk
arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalara rastlaniimamasi nedeniyle, bu arastirmada YMH’lerin is yeri zorbaligi algilan
ile mesleki bagllk diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

YMH’lerin dértte Gglinden fazlasinin, son alti ay i¢cinde glnlik ya da haftalik olarak en az iki kere zorbalik davranisina
ugramasi, arastirmanin en carpici bulgularindan biri olmaktadir (Tablo 1). Bununla birlikte arastirmada YMH’lerin is yeri
zorbaligi algilari, 54,5 (42-65) medyan puani ile orta dlizeyde kabul edilmistir. Bardak¢i ve Gintsen (2017), hemsirelerin
%21,8'inin zorbalik davraniglarina ugradigini belirtirken; Savasan ve Ozgir (2017), bu oranin yaklasik %60 oldugunu
bildirmektedir. Ayrica, ulusal calismalarda hemsirelerin isyeri Zorbaligi Olgedi toplam puan ortalamasinin diisik diizeyde
oldugu saptanmistir (Savasan ve Ozgiir, 2017; Santas ve ark., 2018; Tavsanli ve ark., 2017). Bu dogrultuda; YMH'lerin,
genel hemsire 6rneklemine gdére zorbalk davranislarina ugrama sikhginin ve is yeri zorbalgi algilarinin daha yuksek
diizeyde oldugu sonucuna variimaktadir. Uluslararasi ¢calismalarda ise YMH’lerin zorbalik davraniglarina ugrama oranlarinin
%20 ile %33 arasinda degistigi ve is yeri zorbaligi algilarinin distk dizeyde oldugu bildiriimektedir (Laschinger ve Grau,
2012; Laschinger ve ark., 2010; Laschinger ve ark., 2012; Vogelpohl ve ark., 2013). YMH’lerin zorbalik davranislarina
ugramasina zemin hazirlayan etmenler arasinda; malzeme, ekipman, insan giici kaynagi yetersizliginin yani sira zayif
liderlik ve yOnetim tarzi yer almaktadir (Anusiewicz ve ark., 2019). Son iki yildir siregelen COVID-19 kiiresel salgini, saglik
bakim sisteminde asiri is yuki, uzun ¢calisma saatleri, yetersiz malzeme, ekipman ve insan guict kaynagi, surekli degisen
ve gelisen roller, karmasik politikalar ve prosedurler gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Ayrica hemsireler, COVID-19
salgininda bulas riskinin fiziksel ve ruhsal sagliklari Gzerindeki olumsuz etkileriyle de micadele etmislerdir (Ehrlich,
McKenney ve Elkbuli, 2020). Tim bu degiskenlerin, saglk bakim profesyonellerinde olusturdugu stres ve kaygi nedeniyle
YMH’lere yonelik zorbalik davraniglarinin arttigi distniimektedir.

Arastirmada YMH’lerin, giinlik ve haftalik olarak en fazla iglerinin gereginden fazla kontrol edilmesi, hatalarinin tekrar
tekrar hatirlatiimasi, mantiksiz, anlamsiz, olanaksiz iglerin, uygun olmayan bitirme tarihiyle istenmesi gibi igle ilgili zorbalik
davraniglarina ugradiklari belirlenmistir (Tablo 2). Lashinger ve Grau (2012), YMH’lerde, isle ilgili, kisisel ve fiziksel zorbalik
davraniglarinin gérilme sikligini sirasiyla yaklasik %23, %10 ve %3 olarak bildirmektedir. Diger arastirmalar da benzer
sekilde YMH’lerin isle ilgili zorbalik algisinin, kisisel ve fiziksel zorbalik algilarindan daha ylksek oldugunu gdstermektedir
(Laschinger ve ark., 2010; Vogelpohl ve ark., 2013). Kuresel hemsire insan glicu yetersizliginin Gzerine eklenen COVID-19
kiresel salgini, asiri is yukinun zirveye ulasmasina neden oldugundan 6zellikle isle ilgili zorbalik davraniglarinin ortaya
cikmasina elverigli bir ortam hazirlamig olabilir. Ayrica, arastirmada YMH’lerin haftalik olarak gbz ardi edilemeyecek
dlzeyde bagiriima ya da kusuru olmayan konularda &fkenin hedefi olma gibi kisisel zorbalik davraniglarina ugradiklar
belirtiimektedir. Bu tur profesyonellik disi zorbalik davranislarinin sikligi ve yogunlugunun, YMH’lerin isten ya da meslekten
ayrilma kararlarini etkileyebilecegi dustniimektedir.
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Arastirmada, YMH’ler en fazla deneyimli meslektaslari tarafindan zorbalik davraniglarina ugramaktadir (Tablo 1). Chang ve
Cho (2016), YMH’lerin yénetici hemsireler veya hekimlere gore deneyimli meslektaslari tarafindan zorbalik davraniglarinin
kurbani olma olasiliginin daha yutksek oldugunu géstermektedir. Vogelpohl ve arkadaslari (2013) ise YMH’lere zorbalik
davranisi sergileyen baslica gruplari; meslektaslar, hekimler ve hasta aileleri olarak siralamaktadir. Deneyimli hemsirelerin,
YMH’lerin mesleki yasama gecis slrecinde destekleyici bir rol Ustlenmelerinden daha fazla zorbalk davranislan
sergilemelerinin hemsirelikte dnemli bir sorun oldugu disuiniimektedir.

Arastirmada zorbalik davranislarini en fazla sergileyen grubun hemsireler oldugu g6z énlinde bulunduruldugunda (Tablo 1);
hemsire sayisinin daha az oldugu birimlerde ¢alisan ve zorbalik davranislarina seyrek ugrayan YMH’lerde is yeri zorbaligi
algisinin anlaml derecede dulsuk olmasi beklenen bir sonu¢ olmaktadir. Arastirmada, ydnetici hemsireler tarafindan
zorbalik davraniglarina ugrayan ve seyrek destek alan YMH’lerin, is yeri zorbaligi algilarinin anlamli derecede yuksek
oldugu saptanmaktadir. Onceki arastirmalar, yénetici hemsirelerini adil ve destekleyici bir otantik lider olarak algilayan
YMH’lerin bu bulgu ile uyumlu sekilde is yeri zorbaligi algilarinin daha disuk diizeyde oldugunu bildirmektedir (Laschinger
ve Read, 2016; Laschinger ve ark., 2012; Read ve Laschinger, 2013). Ayrica, arastirmada takim calismasina inanan ve
takim ici iletisim duzeyini yeterli algilayan YMH’lerin is yeri zorbaligi algilarinin anlamli derecede disuk oldugu belirlenmistir
(Tablo 4). Bu bulguyu destekler nitelikte Logan ve Michael Malone (2018), hemsireler arasinda iletisim, liderlik ve is birligi
basta olmak Uzere etkili takim 6zelliklerini bildirenlerin ve saglik bakim hizmetinin saglamasinda takim calismasinin etkili
olduguna inanlarin zorbalik davraniglarina ugrama dizeylerinin daha distk oldugunu bildirmektedir. Bunun yani sira
arastirmada, meslegi tekrar segcmek isteyen ve ise seyrek gitmek istemeyen YMH'lerin, is yeri zorbaligi algilarinin daha
disuk oldugu saptanmistir. Baska bir sdylemle is yeri zorbaligina daha az ugrayan YMH’lerin, meslegi tekrar istemede
kararl olduklari ve cogunlukla ise gitmek istedikleri belirlenmistir. Butlin bulgular géz éniinde bulunduruldugunda; YMH’ler
icin mesleki yagsama gecis surecinin kolaylastiriimasinda ve zorbalik davraniglarini kabul etmeyen destekleyici bir calisma
ortaminin olusturulmasinda ydnetici hemsirelerin nemli rol oynadigi sonucuna variimaktadir.

Arastirmada YMH’lerin mesleki bagliliklari, Hemsirelikte Mesleki Baglilik Olcegi toplam puanin yaklasik %61’ini karsilamalari
nedeniyle orta diizeyde kabul edilmistir (Tablo 3). Turkiye’de kamu ve vakif Universitesi hastanelerinde yapilan énceki
arastirmalarda, YMH’lerin mesleki bagliliklari bu aragtirmadan daha ytiksek dlizeyde bildirilmektedir (Dénmez ve Karakus,
2019; Tarhan, Dogan ve Kurkli, 2022). YMH’lerin ilk deneyimleri ile mesleki baghlklarinin sekillendigi géz éniinde
bulunduruldugunda; COVID-19 kuresel salgininin ¢calisma kosullarini énemli élcide degistirmesi nedeniyle arastirmada
daha diisiik diizeyde bir sonug elde edildigi dustiniimektedir. Olgcedin alt boyutlari incelendiginde ise YMH'lerin caba
gb6sterme istekliligi alt boyutu toplam puanini, diger alt boyutlara gére daha dusik oranda karsiladiklar saptanmistir (Tablo
3). Daha agik bir sdylemle YMH’ler; hemsireligi ve bir meslek tyesi olarak kendilerini gelistirme konusunda daha dusik
diizeyde, bu meslegin deger ve hedeflerine inanmada ve meslek Uyeligini surdirmede daha yuksek dizeyde baghhk
gbstermektedir. Benzer sekilde dnceki arastirmalar, YMH’lerin caba gésterme istekliligi alt boyutundaki mesleki baghhk
dlzeylerinin daha ylksek oldugunu bildirmektedir (D6nmez ve Karakus, 2019; Tarhan ve ark., 2022). Kovanci ve Ath
Ozbas (2022) ise YMH’lerin hem mesleki yasama gegis siirecinin zorluklari hem de COVID-19 kiiresel salgininin fiziksel,
ruhsal ve sosyal etkileri ile karsi karsiya kaldiklarinin, hemsirelik meslegine iliskin olumsuz tutum gelistirdiklerinin ve
meslekten ayrilma niyetinde olduklarinin altini cizmektedir. Dolayisiyla arastirmada YMH’lerin, COVID-19 salgini sirasinda
meslege iliskin geligtirdikleri olumsuz tutum nedeniyle ¢aba gosterme istekliliginin disik olabilecegi ve bu sonucun uzun
dénemde meslekten ayrilma ile sonuglanabilecegi distnulmektedir.

Arastirmada, YMH’lerin is yeri zorbaligi algilari azaldikga mesleki baglliklarinin giiclendigi ve meslegi tekrar segmek isteyen
YMH’lerin is yeri zorbaligi algilarinin daha disuk dizeyde oldugu belirlenmektedir (Tablo 4). Vogelpohl ve arkadaslar
(2013), YMH’lerin %29,5’inin is yerindeki olumsuz davranislar nedeniyle meslekten ayrilmayi distindiiginu bildirmektedir.
Laschinger ve Read (2016) ise yeni mezun hemsirelerin ugradiklari is yeri nezaketsizliginin is ve kariyer memnuniyetlerini
olumsuz etkileyerek isten ayrilma niyetlerini arttirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, ugradiklari zorbalik davraniglari yeni mezun
hemsirelerin is doyumu, tikenmislik ve sinizm dlzeyleri ile isten ayrilma niyetlerini olumsuz etkiledigini vurgulanmaktadir
(Chang ve Cho, 2016; Favaro ve ark., 2020; Laschinger ve ark., 2010; Laschinger ve Grau, 2012; Laschinger ve ark.,
2012). Bu tur olumsuz etkileri nedeniyle zorbalik davraniglari, yeni mezunlarin meslekten ayrilmalarinda énemli bir neden
olabilmektedir. Bu baglamda yeni mezun hemsirelerin meslekte ve kurumda kalmalarini saglamak icin olumlu davranislarla
desteklenmelerinin tim hemsirelerin sorumlulugu oldugu unutulmamalidir.
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Sonug ve Oneriler

Aragtirmada YMH’lerin, yaklasik dértte Gg¢liniin is yerinde zorbalik davraniglarina ugradigi ve bu davraniglarin buyik
c¢ogunlugunun igle ilgili oldugu bulunmustur. Ayrica, is yeri zorbaligi algilar ve mesleki bagliliklarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmis ve aralarinda olumsuz yonlu iliski saptanmigtir.

Bu sonuglar dogrultusunda; tim saglik profesyonellerinin YMH’lerden beklentilerinin sekillenmesi amaciyla mesleki
yasama gecis slUreci ve YMH’lerin kisisel, sosyal ve mesleki 6zellikleri konusunda bilinglendiriimesi gerekmektedir.
Yonetici hemsirelerin YMH’leri hedef alan zorbalik davraniglarini dnlemeye yénelik cok boyutlu yaklagimlar gelistirmeleri
ve uygulamalar 6nerilmektedir. Bu amagla zorbalik davraniglarinin nedenleri incelenirken, hemsirelerden daha fazla
calisma ortami 6zelliklerine odaklaniimalidir. Destekleyici ¢alisma ortamlari, YMH’lerin mesleki yasama gecis surecini
kolaylastirmasinin yani sira mesleki bagliliklarini giiclendirerek, saglk bakim sisteminde hemsire insan glcui kaynaginin
devamliligini saglamak agisindan énem tagsimaktadir. Gelecekte YMH’lere yonelik zorbalk davraniglarinin hemsirelerin
mesleki kilturinl yansitan temel bir 6ge olup olmadigini ve gerceklesme nedenlerini inceleyen daha ayrintili arastirmalarin
yapilmasina gereksinim bulunmaktadir.
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