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Oz

Amagc: Arastirma, Turkiye’deki yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin profili
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmigtir.

Yéntem: Tanimlayici ve kesitsel tasarimda yapilan arastirmanin érneklemini, Turkiye’deki
1222 yonetici hemsire olusturmustur. Veriler, cevrim i¢i anket araciligiyla toplanarak SPSS
24.0 programinda tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 20-62 yas araligindaki yonetici hemsirelerin ¢ogunlugu evli
(%74,7) ve cocuk sahibi (%72,9) olup cocuklarinin bakimini daha cok aile destegi alarak
strdirdikleri (%49,3), %64,9’'unun ev, %62,9'unun araba sahibi oldugu belirlenmigtir.
Hemsirelerin  %43,6’s1 lisans, %76,4’0i hemsirelik bolimi mezunu, %30,9’'u kamu
hastanesinde ve sorumlu hemsire pozisyonunda (%59,7) calistiklari saptanmistir. Yénetici
hemsirelerin mesleki deneyim slresi ortalamasi 17,04+7,67 iken yodnetsel deneyim suresi
ortalamasi 7,40+6,24 yildir. Yonetici hemsirelerin cogunlugunun hemsirelik meslegini isteyerek
sectikleri (%77,1), yonetici olmalarinda yliksek performansla calismanin (%80,6) etkili oldugu
géralmustur. Katihmcilarin yaridan fazlasinin herhangi bir mesleki 6érgite (%64,2) veya
sendikaya (%67,5) Uye olmadigi, yénetimle ilgili bir egitim (%57,4) ve ydnetsel pozisyona
yonelik uyum egitimi almadigi (%57,9), tamamina yakininin diizenlenecek yénetim kurslarina
katilmaya istekli olduklar (%91,7), mesleki ve yoénetsel gelisimlerini desteklemek icin daha
cok hemsirelikle ilgili yasal diuzenlemeleri izledikleri (%63,4) ve hemsirelikle ilgili kongrelere
katildiklari (%53,3) belirlenmigtir.

Sonug: Bu arastirma, Tirkiye'deki yoénetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini
tanimlayarak, egitim ve kariyer gelisimlerine iligkin gereksinimlerini ve beklentilerini ortaya
koymasi agisindan énemli veri saglamaktadir.

Anahtar Soézciikler: Yonetim, yonetici hemsire, yonetici 6zellikleri, yonetici profili.
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Abstract

Aim: This study aims to reveal the current profile of personal and professional characteristics of nurse managers in Turkey.
Method: The sample of this descriptive and cross-sectional study consisted of 1.222 nurse managers in Turkey. The data were
collected through an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics in SPSS 24.0 program.

Results: Most of the nurses between the ages of 20-62 are married (74.7%) and have children (72.9%), take care of their children
depending more on family support (49.3%), 64.9% owned a house and 62.9% owned a car. Of all, 43.6% have a bachelor’s degree,
76.4% have a degree in nursing, and 30.9% are working in public hospitals and the position of first-line nurse manager (59.7%). The
mean duration of professional experience of the nurse manager was 17.04+7.67 and the mean duration of managerial experience
was 7.40+6.24. Most of them chose the nursing profession willingly (77.1%) and working with high performance (80.6%) was
effective in becoming managers. More than half of the participants were not members of any professional organization (64.2%) or a
trade union (67.5%), had not received any training in management (57.4%) or orientation training for managerial positions (57.9%).
It has been determined that they are willing to participate in the management courses to be organized (91.7%), they mostly follow
the legal regulations related to nursing (63.4%), and attend nursing-related congresses (53.3%) to support their professional and
managerial development.

Conclusion: This research provides important data in terms of identifying the personal and professional characteristics of nurse
managers in Turkey and revealing their needs and expectations regarding their professional training and career development.

Keywords: Management, nurse manager, manager characteristics, profile.

Extended Abstract

Introduction: Managers have a crucial role in ensuring that organizations in the health sector provide quality service. For
this reason, it is essential to reveal the characteristics of nurse managers.

Aim: This research aims to reveal the profile of personal and professional characteristics of nurse managers in Turkey.

Method: The sample of the descriptive and cross-sectional study consisted of 1.222 nurse managers working in public,
university, and private hospitals in Turkey. The data were collected online using a questionnaire. The data were analyzed
using descriptive statistics in SPSS 24.0 package program. Ethics committee approval was obtained from the ethics
committee of the relevant university for this study.

Results: The ages of the nurse managers participating in this study range between 20-62, and 69.8% of them are between
31-45 years old. 43.6% of the managers have a bachelor’s degree, and 76.4% have a degree in nursing. While most of
the nurses are married (74.7%) and have children (72.9%), those who have children take care of their children depending
more on family support. When the socio-economic levels were examined, it was seen that 64.9% owned a house and
62.9% owned a car. While 30.9% of the nurse managers work in a public hospitals, 18.9% in a university hospitals,
and 50.2% in a private hospitals, their professional experience ranged from 1-42 years (Mean=17.04+7.67), institutional
experience ranged between 1-37 years (Mean=10.28+7.48) and their managerial experience ranged between 1-36 years
(Mean=7.40+6.24). It was observed that most of the managers worked in the first-line nurse manager position (59.7%) and
chose the nursing profession willingly (77.1%), and that working with high performance (80.6%) was effective in becoming
managers (80.6%) and senior/experienced (47.1%). It was found that more than half of the nurse managers were not
members of any professional organization (64.2%) or a union (67.5%). It was determined that the majority did not receive
any training in management (57.4%) or any orientation training for managerial positions (57.9%). However, it was observed
that almost all of them (91.7%) were willing to attend management courses to be organized, and they would like to receive
training in organizational behavior for the effective management of nurses (57.6%). Finally, it was determined that nurse
managers mostly follow the legal regulations related to nursing (63.4%) and attend nursing-related congresses (53.3%) to
support their professional and managerial development.

Conclusion: The results of this research describe the personal and professional characteristics of nurse managers working
in public, university, and private hospitals in Turkey, and reveal important findings regarding their needs and expectations
of professional training and career development. It is recommended to provide training at the national or institutional level
addressing the needs of manager nurses, to develop policies and strategies to support their training and development, and
to design studies on the profile of nurse managers at regular intervals.
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Giris

Gunumizde saglik sistemleri kiresellesmeyle birlikte ekonomik ve sosyal degisikliklerden, surekli gelisen saglik
teknolojisinden ve hizmet sunumundaki sistemlerin yapisal degisikliklerinden etkilenmektedir (Leontiou, Merkouris,
Papastavrou ve Middletton, 2021; Gonzalez-Garcia, Pinto-Carral, Villorejo ve Marqués-Sanchez, 2021). Bu degisikliklerden
etkilenen saglik sistemi, hemsirelik bakim kalitesini iyilestirmek icin itici bir gl¢ olusturmaktadir. Saghk 6rgutlerinin bu
degisimleri etkin bir sekilde yonetmelerinde hemsirelerin buyik rolleri olmakla beraber, hemsirelerin yonetsel islevierde
yer aldiklari durumda érgutlerin daha iyi performans gdsterdikleri vurgulanmaktadir (Van Dyk,, Siedlecki, ve Fitzpatrick,
2016; Thorne, 2019; Gonzéalez-Garcia, Pinto-Carral, Villorejo, ve Marqués-Sanchez, 2021). Ydnetici hemsirelerin ydnetim
becerilerini gelistirmeleri, cesitli yetkinliklere ve sorumluluklara sahip olmalari saglk érgutlerinin amaglarina ulagsmalarini
kolaylastirmaktadir (Gonzalez-Garcia ve ark., 2021; Gonnelli ve Raffagnino, 2018). Bu baglamda saglik hizmetlerinde
guvenli ve nitelikli bakimin saglanmasinda yonetici hemsirelere 6nemli sorumluluklar dismektedir (Kallas, 2014; Saarnio,
Suhonen, ve Isola, 2016). Bununla birlikte yonetici hemsireler, strdirulebilirlik ve verimlilik &lgutleri dogrultusunda
orgutlerin hedeflerine ulagsmasinda énemli rol oynarlarken, hemsirelerin kaliteli bakim sunmalarini saglayarak saglik bakim
ortamina yon vermekte ve gerekli degisimleri baslatmaktan sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla saglik kurumlarinda yénetici
hemsirelerin, dnemli bir yeri bulunmaktadir (Seabold, Sarver, Kline, ve McNett, 2020; Duffield, Gardner, Doubrovsky, ve
Wise, 2019; Kodama ve Fukahori, 2017; Clay-Williams ve ark., 2018).Y0netici hemsirelerin sorumluluklar ile ilgili olarak
Uluslararasi Hemsireler Birligi (International Council of Nurses [ICN]) 2006 yilinda ve Diinya Saglik Orgiitinin 2020
yilinda yayinladiklari raporlarda, hemsirelerin yénetim ve énderlik becerilerinin gelistiriimesinin énemli ve éncelikli bir
konu oldugu belirtiimektedir (ICN, 2006; World Health organization [WHQ], 2020). Ayrica 21. ylzyil saglik hedeflerine
ulasiimasinda hemsirelerin daha etkili hale getirilmesi icin glgclendiriimeleri gerekliligi vurgulanarak, tim Ulkelerde ulusal,
yerel ve kurumsal dizeyde hemsirelerin yonetim ve 6nderlikle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeye ydnelik programlarin
diizenlenmesi gerekliligi Gzerinde durulmustur (ICN, 2016; 2020 Dinya Hemsirelik Durum Raporu)

Turkiye’'de yonetici hemsirelerin gbrev, yetki ve sorumluluklari, 2007 yilinda yenilenen Hemsirelik Kanunu ve 2010 yilinda
yurdrlige giren Hemsirelik Yonetmeligi ile yeniden diizenlenmis; hemsirelik hizmetlerinin yénetimi ve érglutlenmesine
iliskin olarak “bashemsire” ve “sorumlu hemsire” gbrev tanimlarina yer verilmistir (Hemsirelik Kanunu, 2007; Hemsirelik
Yoénetmeligi, 2010). Ayrica 2011 yilinda yurirlige giren 663 sayili Saghk Bakanhg ve Bagh Kuruluslarin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmlnde Kararnamesi ile hemsirelik hizmetlerinin yénetimiyle ilgili dizenlemelere bakim
hizmetlerinin yonetilmesi basligi altinda yer verilmistir (663 KHK, 2011). Kamu Hastanelerinin Tasra Teskilati Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonerge ile “Saglk Bakim Hizmetleri MUdirG” unvani getirilerek, atama 6élgutlerinde lisans mezunu
olma ve bes yil deneyim kosulu aranirken, hemsire olma zorunlulugu ortadan kalkmistir (3131 Sayih Yénerge, 2012).

Karmasik ve surekli degisim gésteren hemsirelik hizmetleri yonetiminde rol alan hemsirelerin, bu yonetim etkinliklerini
yerine getirebilmesi icin 6zel egitim almis olmalari gerekmektedir. Ayrica yénetici hemsirelere yetkinliklerini gelistirmek
Uzere yonetim alaninda alacaklari egitimlerle yonetsel bilgi, beceri ve tutumlari edinme olanaginin verilmesi gerekmektedir
(Ofei, Paarima, ve Barnes 2020). Uluslararasi uygulama érnekleri incelendiginde hemsirelikte lisans egitimi Gzerine alinan
kurslar, sertifika programlari ve lisanslstlu programlarla yénetici hemsirelerin yetistirildigi gértilmektedir (Leadership for
Change, AONL Nurse Manager Institute ANA Leadership Institute, Global Nursing Leadership Institute).

Ulkemizde ise hemsirelikte ydnetim alaninda uzun yillardir yiiksek lisans ve doktora programlari yiritilmekle birlikte,
yonetici hemsirelerin geligtiriimesine ve guglendiriimesine yonelik yapilan mezuniyet sonrasi egitim programlari
sinirlilik géstermektedir (Tatar Baykal ve Harmanci Seren, 2014, Goktepe ve ark., 2018). Konuyla ilgili bilimsel yayinlar
incelendiginde, yonetici pozisyonuna atanan hemsirelerin yoneticilige gecis asamasinda lisans dlizeyinde aldiklari egitimin
yeterli olmadigi; yatak basi hemsireliginden yoneticilik roliine gegisin zor oldugu, bu dénemde uyumu saglamak tzere
hemsirelerin yénetsel becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik mezuniyet sonrasi bi¢cimsel egitim almalari gerektigi
belirtiimektedir (Doria, 2015). Yoéneticilige yeni baslayan bu hemsirelerin egitimi ve gelisiminin desteklenmesinin saglik
bakim hizmetlerinin etkili sunumunda 6énemli oldugu vurgulanmaktadir (Crosby ve Shields, 2010).

Yonetici hemsirelerin profiline iliskin uluslararasi calismalara rastlanirken (Furukawa ve Cunha, 2011; Kallas, 2014;
Trigueiro, Leite, Dantas, Coura ve Enders, 2014; Krugman ve Sanders, 2016; Silva ve ark., 2016; Gunawan, Aungsuroch,
Fisher, McDaniel ve Marzilli, 2020; Carvalho, Ouverney, Carvalho ve Silva Machado, 2020), Glkemizde ydnetici hemsirelerin
kisisel ve mesleki 6zellikleri, liderlik tarzlari, yasadiklari sorunlar, egitim ihtiyaclar gibi konularda kurumsal diizeyde ya da
kiiclk 6rneklemlerde yapilan calismalar bulunmaktadir (Baykal, Altuntas Yazici ve Sékmen, 2006; Goktepe ve Baykal
2006; Sokmen ve Baykal 2007; Oztiirk, Yilmaz ve Demir, 2009; Bostan ve Kose 2011; Yilmaz ve Oztirk 2011; Oztirk,
Bahgecik ve Gurdogan, 2012). Ancak ulkemizde saglik hizmetlerinin guvenli ve kaliteli olarak sunulmasinin yani sira bu
hizmetlerin etkin ve verimli yénetiimesinde énemli sorumluluklari olan alt, orta ve Ust yonetim basamaklarinda gérev alan
yOnetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin ayrintili bir veri bulunmamaktadir.
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Arastirmada, Turkiye genelinde Saglik Bakanligi (SB), Universite ve 6zel hastanelerde goérevli tim pozisyonlardaki
yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin tanimlanarak, yonetici hemsire profilinin ortaya konmasinin yani sira
yonetici hemsirelerin egitim gereksinimlerinin ve ¢calisma kosullarinin belirlenmesi acisindan bilimsel yazina énemli katki
saglanmasi 6ngoérulmektedir. Bu makalede, calismanin ilk béliine yer yerilmis olup yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki
Ozellikleri ile egitim gereksinimlerine deginilmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiri: Bu calisma, Turkiye genelinde Saglk Bakanligr (SB), Universite ve 6zel hastanelerde
gbrevli tim pozisyonlardaki (alt, orta ve Ust dizeydeki) yonetici hemsgirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini tanimlayarak,
egitim gereksinimlerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici ve kesitsel tasarimda gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Calismanin amaci dogrultusunda;
+ Turkiye’de ydnetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri nelerdir?

+ Yonetici hemsirelerin tim yodnetsel pozisyonlar igin egitim gereksinimleri hangi konulardadir? sorularina yanit
aranmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de SB, ézel ve Universite hastanelerinde calisan alt,
orta ve Ust diizey hemsirelik hizmetleri yoneticileri olusturmustur. Aragtirmanin érneklemine ise Saglik Bakanligr hastaneleri
icin Turkiye’nin yedi cografi bélgesinin her birinde yer alan ve izin alinan en fazla yatak sayisi olan hastaneler ile Turkiye
genelindeki 6zel ve Universite hastanelerinin timiinde galisan yénetici hemsgireler alinmigtir. Bu dogrultuda galisma igin
izni alinan kurumlardaki ¢calismaya katilmaya génulli toplam 1222 yénetici hemsgire arastirmanin érneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu kullaniimistir.
Anket formunda acik uglu ve ¢coktan secmeli olarak kisisel 6zelliklere yonelik sekiz, mesleki 6zelliklere yénelik yedi, egitim
gereksinimlerine yénelik bes, mesleki ve sendikal érgitlenmelere yonelik bes soru yer almaktadir. Sorularin anlasilirhgini
belirlemek Uzere arastirmacilarin yani sira 10 yonetici hemsireden de goéris alinmistir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, arastirmacilarin olusturdugu anket araciligiyla Kasim 2018-Ocak 2020 tarihleri arasinda
Turkiye genelinde arastirmaya izin veren kurumlara (telefon, e-posta ve resmi izin yazisi ile bilgilendirme yapilarak)
arastirma linkinin mail ile iletiimesi ve cevrim i¢i (Qualtrics) yontemle toplanmistir. Saglik Bakanligi hastaneleri icin
Turkiye'nin yedi bolgesinde yer alan en fazla yatak sayisi olan hastanelerden izin alinan hastanelere anket linki génderilerek
veriler toplanmistir.

Ozel hastaneler, arastirmacilar tarafindan iller bazinda listelenmis ve tek tek telefon ile aranarak arastirmaya katiimay!
kabul eden hastanelerle arastirma linki paylasiimistir. Universite hastaneleri, arastirmacilar tarafindan Turkiye genelinde
listelenmis, telefon ve/veya resmi yazilar ile kurumlarla iletisime gecilerek, calismaya katiimayi kabul eden kurumlara
arastirmanin linki iletilerek arastirma verileri toplanmigtir.

Verilerin Analizi: Veriler, SPSS 24.0 programinda tanimlayici istatistiklerden sayi, ylizde ve ortalama kullanilarak analiz
edilmigtir.

Arastirmanin Etik Yéni: Bu calisma icin 6zel bir vakif Gniversitesinin etik kurulundan (2018.037.IRB3.027) onay alinmistir.
Calismanin yapilmasina izin veren kurumlarda gorev yapan ve arastirmaya katilmada gonulli olan hemsireler, ¢evrim ici
anketin ilk sayfasinda yer verilen aydinlatiimis onam metninin “Evet” butonunu onaylayarak katilim onayi verdikten sonra
anket sorularina erisim olanagini saglamislardir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Arastirmada, Turkiye genelindeki SB, 6zel ve Universite hastanelerine erisimde ve ¢evrim ici
anketin uygulanmasina izin veren kurumlara ulastiriimasi, telefon, e-posta, resmi bilgilendirme, iller ve kurumlar bazindaki
izin yazisma surecleri nedeni ile veri toplama sireci beklenenden uzun strmustar. Ayrica ¢alisma, arastirmada ydneltilen
sorular ve bu arastirmaya izin veren kurumlardaki ydnetici hemsirelerin gorugleri ile sinirlidir.

N. Goktepe ve ark. SHYD 2022;9(3):404-416
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Bulgular
Tablo 1. Yonetici hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi (S=1222)
Ozellikler M'"S'a"‘,’:ak ! onxss/
Yas 20-62 37,99+7,32
Yas grup
30 ve alti 213 17,4
31-45 853 69,8
46 ve ustl 156 12,8
Cinsiyet
Erkek 118 9,7
Kadin 1104 90,3
Egitim duzeyi
Lise 218 17,8
On lisans 135 11,1
Lisans 533 43,6
Yiksek lisans 328 26,8
Doktora 8 0,7
Medeni durum
Bekar 309 25,3
Evli 913 74,7
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 891 72,9
Hayir 331 27,1
Cocuk sayisi (s=891) 1-4 1,15+,40
Cocuk bakimi (s=891)*
Kreg-anaokulu 219 24,6
Bakici 118 13,2
Aile destegi 439 49,3
Diger (okula gidenler, kendi bakim ve ihtiyaclarini karsilayabilenler) 237 26,6
Ekonomik durum*
Ev 793 64,9
Araba 769 62,9
Yazlik 70 %7
Diger (arsa, birikim hesabi vb.) 67 515
Hicbiri 97 7,9

*Birden fazla yanit verilmistir.

Arastirmaya katilan 1222 yénetici hemsirenin yaslari 20-62 arasinda degismektedir (ort=37,99+7,32) ve blyuk cogunlugunun
(%69,8) yaslari 31-45 arasindadir. Yonetici hemsirelerin %90,3’G kadin, %43,6’s1 lisans mezunu ve %74,7’si evlidir. Bu
arastirmada ydnetici hemsirelerin %72,9’unun ¢ocuk sahip oldugu ve ¢ocuk sayisinin 1-4 arasinda degistigi (ort=1,15,40)
bulunmustur. Cocugu olanlarin neredeyse yarisinin ¢cocuklarinin bakimini aileden destek alarak sagladigr belirlenmistir.
Ayrica yonetici hemsirelerin ekonomik durumlari degerlendirildiginde %64,9’'unun ev ve %62,9’unun araba sahibi oldugu

belirlenirken, %7,9’unun ise herhangi bir mal varliginin olmadigi saptanmistir (Tablo 1).

www.shydergisi.org
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Tablo 2. Yonetici hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagihmi (S=1222)

Ozellikler M'"S;y"l"ak O”Of‘s)
Kurum tari/gérev yapilan hastane
Saglik Bakanligi 378 30,9
Universite 231 18,9
Ozel-Vakif 703 50,2
Deneyim (yil)
Mesleki deneyim 1-42 17,04 (7,67)
Kurumsal deneyim 1-37 10,28 (7,48)
Ydnetsel deneyim 1-36 7,40 (6,24)
Bitirilen egitim programi
Hemsirelik 933 76,3
Diger saglk profesyonelleri (ebelik, acil tip teknisyenligi, saglik memurlugu, acil yardim ve afet 193 15,8
yonetimi, laboratuvar teknikerligi, diyaliz teknikerligi, anestezi teknikerligi, sosyal hizmet vb.)
Diger (saglik yonetimi, saghk kurumlari yénetimi- isletmeciligi, kamu yonetimi, isletme; is 96 7.9
sagligi ve guvenligi vb.)
Pozisyon
Sorumlu hemsire 730 59,7
Béluim/anabilim dali baghemsiresi 58 4,8
Supervizér hemsire 64 5,2
Hemsirelik/saglik bakim hizmetleri midiri 179 14,7
Hemsirelik /saglik bakim hizmetleri midur yardimcisi 69 5,6
Diger 122 10
Hemsirelik meslegini isteyerek segme durumu
Evet 942 77,1
Hayir 280 22,9
Meslegi stirdirme nedeni (n=280)*
Ekonomik nedenler 114 40,7
Ailesel nedenler 59 21,1
Baska alanda kendini gelistirme zorlugu 30 10,7
is bulma kolayhg: 84 30
Diger (daha sonra meslegi sevme, manevi yoni, egitim-sinav sistemi vb.) 79 28,2
Yoénetici olmada etkili olan etmenler®
En kidemli/deneyimli olma 575 471
lyi ve yliksek performansla calisma 985 80,6
Diger adaylara gore egitim diizeyinin ylksek olmasi 259 21,2
Sendika destegi 13 1,1
Diger meslek tyelerinin (klinik sef, hekim vb.) destegi 194 15,9
Calisma arkadaslarinin éneri ve istegi 337 27,6
Ydnetim egitimi alma 253 20,7
Diger (Ust yonetim destegi, liderlik becerilerine sahip olmak, iyi ve etkili iletisim kurma, 46 3,8

paylasimci davraniglar sergilemek gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmak vb.)

*Birden fazla yanit verilmigtir.

Yonetici hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin %30,9’u SB hastanelerinde, %18,9’u Universite
hastanelerinde ve %50,2’si 6zel-vakif hastanelerinde c¢alismaktadir. Mesleki deneyimleri 1-42 yil (ort=17,04 SS=7,67),
kurumsal deneyimleri 1-37 yil (ort=10,28 SS=7,48) ve yobnetsel deneyimleri 1-36 (ort=7,40 SS=6,24) yil arasinda
degismektedir. Yonetici hemsgirelerin buyik cogunlugu (%76,3) hemsirelik programindan mezun olmakla birlikte, %15,8’inin
saghk alanindaki diger egitim programlardan, %7,9’'unun ise hastane yonetimi, isletme ve kamu ydnetimi gibi sosyal bilim
programlarindan mezun oldugu belirlenmistir. Ayrica yonetici hemsgirelerin yarisindan fazlasinin (%59,7) sorumlu hemsire
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olarak gorev yaptigi belirlenirken, %10 oraninda ydneticinin diger gérevleri (egitim, kalite, enfeksiyon kontrol vb.) de
Ustlendikleri saptanmistir. Yonetici hemsirelerin cogunlugunun (%77,1) hemsirelik meslegini isteyerek sectigi ve hemsirelik
meslegini istemeden segen ydnetici hemsirelerin %40,7’sinin meslegi strdiirme nedenlerinin basinda ekonomik nedenlerin
yer aldigr goérulmustur. Ayrica, bu arastirmada y6netici hemsireler kendilerinin ydnetici olarak gérevlendiriimesinde en etkili
olan etmenlerin iyi ve yiksek performansla calisma (%80,6) ve kidemli/deneyimli olma (47,1) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Yonetici hemsirelerin yonetim egitimi alma durumlari ve egitim gereksinimleri (S=1222)

Sayi Yiizde
Yoénetimle ilgili herhangi bir egitim alma durumu
Evet 521 42,6
Hayir 701 57,4
Ydnetici olarak gérevlendirilirken uyum egitimi alma durumu
Evet 514 42,1
Hayir 708 57,9
Yoénetimle ilgili kurslara katilma istegi
Evet 1120 91,7
Hayir 102 8,3
Katilmak istedikleri kurs tirt (1120)*
Yonetime iliskin temel kavram ve kuramlar 522 46,6
Ydnetim sureci 551 49,2
Saglik ve hemgirelikle ilgili mevzuat 698 62,3
Turk Ceza Kanunu 432 38,6
Liderlik 666 59,5
Kocluk 422 37,7
Mentorluk 301 26,9
Ekip ¢alismasi 604 53,9
insan giicti planlama 616 55
Hemsire insan glictinlin yénetimi 566 50,5
Calisma mevzuati 581 51,9
Hemsire insan glictinlin etkin yénetimine iliskin érgutsel davranig konulari (motivasyon, 704 62,9
iletisim, catisma ydnetimi, stres yonetimi, zaman y6netimi, toplanti yénetimi vb.)
Mesleki ve ydnetsel gelisimlerini desteklemek icin katildiklari etkinlikler*
Hemesirelik kongrelerine katiima 651 53,3
Hemegirelikte yénetim kongrelerine katilma 220 18
Hemsirelikle ilgili ulusal dergileri izleme 326 26,7
Hemgirelikle ilgili uluslararasi dergileri izleme 182 14,9
Yonetsel alanda gelisimi destekleyen Kisisel gelisim kitaplari okuma 530 43,4
Hemegirelikle ilgili yayinlanan alanimla ilgili kitaplari okuma 317 25,9
Hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri ve degisiklikleri izleme 1405 63,4
Derneklerin web sayfalarini takip etme 426 34,9
Diger (Kurum igi kalite ve hizmet ici egitimlerine katilma, sertifika programlarina katiima vb.) 60 4,9

*Birden fazla yanit verilmistir.

Bu arastirma sonuglari, ydnetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin yénetsel pozisyonlara gérevlendiriimeden énce hem
yonetimle ilgili bir egitim almadigini (%57,4) hem de uyum egitimi almadigini (%57,9) ortaya koymustur. Bu baglamda,
yonetici hemsirelerin %91,7’sinin ydnetimle ilgili dizenlenen kurslara katilmaya istekli oldugu belirlenmistir. Kurslara katiimak
isteyen yOnetici hemsireler; daha ¢ok hemsire insan glcunln etkin yénetimine iligkin érgitsel davraniglar (motivasyon,
iletisim, catisma yonetimi, stres ydnetimi, zaman ydnetimi, toplanti yonetimi gibi) (%62,9) ile saglik ve hemsirelikle ilgili
mevzuat (%62,3) konularinda egitim almayi istediklerini bildirmigtir. Ayrica bu arastirmada, yénetici hemsirelerin mesleki
ve yonetsel gelisimlerini desteklemek icin daha ¢ok hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izledikleri (%63,4) ve hemsirelikle
ilgili kongrelere katildiklari (%53,3) belirlenmisgtir.
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Tablo 4. Yénetici hemsirelerin mesleki ve sendikal érgiitlenmelerine iligkin bulgular (S=1222)

Sayi Yiizde
Mesleki érgltlere Gye olma durumu
Evet 438 35,8
Hayir 784 64,2
Uye olunan mesleki érgiitler (s=438)*
Turk Hemsireler Dernegi 258 58,9
Mezunlar Dernegi 43 9,8
Yoénetici Hemsireler Dernegi 44 10,0
Ozel/Dal Brang Dernegi 186 42,5
Diger mesleki érgutler 82 18,7
Uyesi olunan mesleki érgiitiin calismalarina katilim diizeyi (s=438)*
Aktif olarak gorev alma 75 17,1
Yalnizca genel kurul toplantilarina katilma 45 10,3
Yalnizca aidat 6deme 233 58,2
Diger (yayinlar takip etme; kongre, sempozyum, seminer ve egitimlere katilma, web 85 19,4
sayfasi ve sosyal medya Uzerinden takip etme vb.)
Sendikaya lye olma durumu
Evet 397 32,5
Hayir 825 67,5
Uye olunan sendika (s=397)*
Saglik Sen 246 62
Turk Saglik Sen 63 15,9
SES 18 4,5
Memur Sen 12 3,0
Diger (Saglik-is, Sihhat-is, Sahim-Sen, Kamu Sen, Kamu Saglik Sen, Dev Saglik Is, Egitim 58 14,6
Sen vb.)

*Birden fazla yanit verilmistir.

Arastirma ydnetici hemsirelerin %35,8’inin mesleki bir érgute tye oldugunu ortaya koymustur. Bu hemsirelerin %58,9°u Turk
Hemsireler Dernegine, %9,8’'u mezunlar dernegine, %42,5’i 6zel dal derneklerine lye iken, yalnizca %10’unun Ydnetici
Hemsireler Dernegine lye oldugu gérilmistir. Bununla birlikte %18,7’sinin saglik alanina 6zgu diger mesleki érgutlere
de Uye oldugu saptanmigtir. Bu arastirmada ydnetici hemsirelerin Gyesi olduklari mesleki érgutlerin calismalarina katilim
dlzeyleri degerlendirildiginde, %53,2’sinin yalnizca aidat 6dedigi belirlenmigstir. Mesleki érgutlenmenin yani sira sendikal
6rgltlenmeye katihm dizeyi incelendiginde, yonetici hemsirelerin yalnizca %32,5’nin sendikal bir érgute Uye oldugu ve
sendikal érgute Uye olan ydnetici hemsirelerin cogunlugunun (%62) da Saghk Sen’e Gye oldugu saptanmigtir (Tablo 4).

Tartisma

Bu arastirma, Turkiye genelindeki kamu, 6zel ve Universite hastanelerinde ¢alisan her diuzeydeki ydnetici hemsirelerin
kisisel ve mesleki 6zelliklerini tanimlayarak egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Ydnetici hemsirelerin yas dagihmi dikkate alindiginda orta yas grubunda olduklarinin belirlenmesi (Tablo 1), belirli
bir mesleki deneyimden sonra yonetsel pozisyonlara atandiklarini dusindirmektedir. Arastirmaya katilan ydnetici
hemsirelerde erkek olanlarin sayisinin dusik olmasi (Tablo 1) diger ¢alismalarla uyumlu bulunmustur. Acarer ve Beydagd'in
(2013) cahsmasinda katilimcilarin %7,6’sinin, De Oliveira Furukawa ve Cunha’nin (2011) calismasinda %7,7’sinin,
Trigueiro ve arkadaslarinin (2014) calismasinda %8,9’unun, Djukic, Kovner, Brewer, Fatehi ve Jun, (2015) calismasinda
%16,7’sinin erkek oldugu belirtilmigtir. Tlrkiye’de erkeklerin hemsirelik meslegine gecislerinin 2007 yilinda 6283 sayil
Hemsirelik Kanunundaki degisiklik ile birlikte yirarlige girmesi (Resmi Gazete, 2007) nedeniyle bu oranin ilerleyen yillarda
artabileceg@i 6ngoérulmektedir.

N. Goktepe ve ark. SHYD 2022;9(3):404-416



Yoénetici hemsire profili

wETlc,
R

412

%

Nurse manager profile

’
&)
Inyao

2011
Y6He®

Katilimcilarin %43,6’sinin lisans mezunu oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Baykal ve arkadaslarinin (2006) ydnetici
hemsireleri inceledigi calismasinda, katilimcilarin sadece %22’sinin lisans mezunu, Altuntas ve Seren’in (2010)
calismasinda %35,2’sinin dnlisans mezunu oldugu, Acarer ve Beydag'in (2013) ¢calismasinda %56,8’inin lisans ve Ustl
egitime sahip oldugu goérilmustar. Alharbi, Rasmussen ve Magarey’in (2021) Suudi Arabistan’da yonetici hemsireleri
inceledigi calismada %82,7’sinin lisans mezunu, Laschinger ve ark. (2008) calismasinda alt diizey yénetici hemsirelerin
%71,1’inin, orta dizey ydneticilerinin %52,8’inin lisans mezunu, Ust dizey ydnetici hemsirelerinin %57,6’sinin yiksek
lisans mezunu oldugu belirtiimistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde, Turkiye'deki ge¢gmis calismalarina gdre yillar gectikge
lisans mezunu sayisinin arttigi, ancak diger uluslararasi ¢alismalara gére daha dusiik oranda oldugu gértimastur. Ulusal
calismalar kapsaminda yillara gére lisans mezunu sayisinin artmasinda hemsirelikte lisans tamamlama programlarinin
ve 2007 yilinda 6283 sayili Hemsirelik Kanunu’nda yapilan dizenlemeler sonrasi hemsirelik egitiminin lisans dizeyine
temellendirilmis olmasinin (Resmi Gazete, 2007) etkilerinin ilerleyen yillarda bu verilere yansidigi belirtilebilir.

Katilimcilarin gogunlugunun (%72,9) cocugu oldugu ve cocuk bakimi icin aile destegi aldigi, %64,9’unun ev ve %62,9’'unun
araba sahibi oldugu goérulmustir (Tablo 1). Baykal ve arkadaslarinin (2006) calismasinda, yodnetici hemsirelerin cocuk
bakiminda kres destegini kullandiklari ve araba sahibi olanlarinin sayisinin daha az oldugu bildiriimektedir. Bu bulgular
yOnetici hemsirelerin ailevi sorumluluklarin fazla oldugunu, cocuk bakiminda aile destegi almalarinin da ekonomik olarak
yeterli gelire sahip olmadiklarini ve yasam standartlarinin ylksek olmadigini distndirmektedir.

Katilimcilarin %59,7’sinin alt diizey ydnetici hemsirelerden olustugu ve arastirmaya katilan ydnetici hemsirelerin yonetsel
deneyim ortalamasinin 7,40 (SS=6,24) oldugu bulunmustur (Tablo 2). Laschinger ve arkadaslarinin (2008) ¢alismasinda
alt duzey ydnetici hemsirelerin %36’sinin 0-5 yil, Alharbi ve arkadaslarinin (2021) calismasinda %51,9’'unun 1-5 yil,
Sdkmen ve Baykal’in (2007) calismasinda 1-5 yil, Baykal ve arkadaslarinin (2006) calismasinda %39,6’sinin 4 yil ve alti
yonetim deneyimine sahip oldugu bildirilmistir. Bu arastirmadaki alt diizey ydnetici hemsirelerin yénetim deneyimlerinin
diger calismalarla benzer oldugu, hemsirelerin ydnetsel pozisyonlara atanmalarinda mesleki ve yénetsel deneyimlerinin
dikkate alindigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin %76,4’Gnin hemsirelik programindan mezun olmasi (Tablo 2) ve katimcilarin %23,6’sinin hemsirelik disi
alanlardan (ebelik, acil tip teknisyenligi, saglik memurlugu, acil yardim ve afet yénetimi, laboratuvar teknikerligi, diyaliz
teknikerligi, anestezi teknikerligi, sosyal hizmet vb.) mezun olmalari, diger saglik meslek Uyelerinin de ydnetici hemsire
pozisyonunda calistiklarini gdstermektedir. 2007 yilinda Hemsirelik Kanununda yapilan degisiklikle hemsirelik egitimi
lisans dlizeyine temellendirilmis ve 2010 yilinda yayinlanan Hemsirelik Yonetmeligi ile baghemsirelik ve sorumlu hemsirelik
pozisyonlarina hemsirelik lisans mezunlarinin atanmasi gerektigi ve yoksa daha disuk egitimli hemsirelerin atanabilecegi
belirtilmistir. Ancak 663 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile olusturulan Saglik Bakim Hizmetleri MudUrligu pozisyonlarina
atanmak i¢in lisans mezunu olma zorunlulugu aranirken, hemsirelik mezunu olma zorunlulugu aranmamaktadir. Bu durum,
hemsirelik kanunu ile celismekte olup arastirmanin sonuglarina da yansiyacak sekilde yénetici atamalarinda farkliliklara
yol actigi goérilmektedir. Hemsirelik digi alanlardan yénetici atamalarinin olmasi hemsirelik hizmetlerinin sunumunda
aksamalara yol acabilecegi ve hasta bakimina olumsuz yansimalarinin olabilecegini distundirmektedir. Bu nedenle
calismanin bulgulari, politika yapicilarin ve sivil toplum érgitlerinin dncelikli olarak bu konuyu ele almalari gerektigini ortaya
koymasi acisindan énemlidir.

Katilimcilarin ¢gogunlugunun (%77,1) meslek segimini isteyerek yaptigi ve %40,7’sinin ekonomik nedenlerle meslegini
sUrdlrdigu gorulmustir (Tablo 2). Baykal, Altuntas Yazici ve S6kmen’in (2006) calismasinda, yénetici hemsirelerin
%68,7’'nin hemsirelik meslegini isteyerek sectigi ve %81,7’nin ekonomik nedenlerle meslegini sirdirdugu belirtilmistir.
Bu sonuclar meslek se¢iminde benzer sonuglar oldugunu ancak yillar gectikce ekonomik nedenlerle meslegini sirdirme
oraninda ciddi bir degisimin oldugunu géstermekle birlikte, bu konu Turkiye’nin ekonomik kosullari dikkate alindiginda
beklenen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin cogunlugu (%80,6) ydnetici olmalarinda, iyi ve yiksek performansla calismalarinin etkili oldugunu belirtmeleri
(Tablo 2), Baykal ve arkadaslarinin (2006) calismasinda hemsirelerin iyi ¢calisiyor olmalari nedeni ile ydnetici olduklari
(%42,1) bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Bu oranin yillar icinde artmis olmasi performans degerlendirme sistemlerinin,
saglkta kalite standartlari gereklilikleri nedeniyle daha etkili bir sekilde kurumlarda uygulaniyor olmasina ve iyi ¢alisanlarin
karar vericiler tarafindan fark edilebildigi seklinde yorumlanabilir.
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Yonetici hemsirelerin basarili olmasi i¢in yonetsel beceri ve yetkinliklerinin gelisimine gereksinimleri oldugu géz 6nlne
alindiginda, yeterli yonetim becerilerine sahip olmayanlarin yénetsel pozisyonlara atanmalari durumunda bu yeni
rol ve sorumluluklarla basa cikarken yogun stres ve tikenmislik yasanabilecegi belirtiimektedir (Alharbi ve ark., 2021;
Westphal, 2012). Baykal ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasinda yénetici hemsirelerin %89,2’sinin, S6kmen ve Baykal’in
(2007) calismasinda %71,2’sinin, Acarer ve Beydag'in (2013) calismasinda %60,2’sinin, Duffield ve ark. (2001)
calismasinda Avustralya’da calisan ydnetici hemsirelerin %39,1’inin, Alharbi ve arkadaslarinin (2021) calismasinda
katihmcilarin gogunlugunun yénetim ile ilgili egitim almadigi bildirilmigtir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin yénetici olarak
gbrevlendirilirken yénetim ile ilgili bir uyum egitimi ve/veya yonetimle ilgili herhangi bir egitim almadiginin belirlenmesi (Tablo
3), diger calismalarla uyum gostermektedir. Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, Turkiye’'de ydnetici hemsirelerin
yonetim ile ilgili egitim alma konusunda halen énemli dizeyde yetersizlik yasadigi gérulmektedir. Bu baglamda, yénetsel
pozisyonlar i¢in yonetici adaylarinin belirlenerek, énceden bu pozisyonlar i¢in hazirlanmasi ve ydnetim becerilerinin
gelistiriimesinin 6rgutlin basarisi icin énemli ve gerekli oldugu disinulmektedir.

Yonetici hemsireler, saglik hizmetlerinde surekli iyilestirme ve gelistirme c¢alismalar ile kaliteli bakimin verilmesini
saglamada blyuik 6nem tasimaktadir. Ayrica yonetici hemsireler, 6rgutsel hedeflere ulasmak ve kanita dayali uygulamanin
surdurulebilirligini gelistirmek icin bakim stregleriyle ilgili kararlari vermek, hemsireleri yonlendirmek ve etkilemek
durumundadirlar (Alharbi ve ark., 2021; Johansson, Pdrn Theorell, ve Gustafsson, 2007; Trigueiro ve ark., 2014). Bu
nedenle yonetici hemsirelerin, dnderlik becerileri ve yeterliliklerini gelistirmeye gereksinim duyulmaktadir. Konuyla ilgili
calismalar incelendiginde, yonetici hemsirelerin cogunlugunun yénetim konularinda egitim almak istedikleri bildirilmistir
(Acarer ve Beydag, 2013; Baykal ve ark., 2006; S6kmen ve Baykal, 2007). Bu calismada katimcilarin ¢ogunlugunun
(%91,7) 6nderlik becerileri ve yeterliliklerini gelistirmek icin yonetimle ilgili kurslara katilmayi istediklerinin belirlenmesi diger
calismalarla uyumludur. Yonetici hemsirelerin 6zellikle egitim almak istedikleri konularin; gudileme/motivasyon, iletisim,
catisma yonetimi, stres yénetimi, zaman yénetimi, toplanti yénetimi gibi hemgire insan glicinin etkin yénetimine iligkin
Orgutsel davranis konulari oldugu gérilmektedir. Ayrica saglik ve hemsirelik ile ilgili yasal duzenlemelere iliskin egitime
gereksinimi duyuldugu bildirilmistir (Tablo 3). Bu sonuglar yonetici hemsirelerin egitim gereksinimlerinin vurgulanmasi
acisindan oldukga énemlidir.

Hemsirelik hizmetlerinin ydnetimi, ¢alisanlarin ise alinmasindan, elde tutulmasina ve ydnetimin sirekliliginin saglanmasi
ve hasta guvenligi sonuclarina kadar genis bir alandan sorumludur (Alharbi ve ark., 2021; Westphal, 2012). Bu nedenle
ybnetici hemsirelerin, saglik bakim hizmetinin sirdurebilirligini saglayabilmek amaciyla mesleki ve kisisel gelisimini
destekleyecek egitim etkinliklerine katilimlari ¢ok 6énemli olmaktadir (Alharbi ve ark., 2021; Johansson ve ark., 2007).
Baykal ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasinda, ydnetici hemsirelerin %73,9’'unun ydnetim konusunda kitaplar okuyarak
gelisimini sagladig bildirilmistir. Bu calismanin bulgulari degerlendirildiginde, katilimcilarin %63,4’tntin mesleki ve yonetsel
gelisimini desteklemek icin hemsirelik ile ilgili yasal diizenlemeleri izledigi, %53,3’Unun hemsirelikle ilgili kongrelere gittigi
saptanmistir (Tablo 3). Sonuclar, yénetici hemsirelerin egitim gereksinimini karsilama yéntemlerinin gésterilmesi acisindan
6nemlidir.

Calismada ydnetici hemsirelerin %35,8’inin mesleki bir érglte Uye oldugu, Uyesi oldugu mesleki érgltin calismalarina
yalnizca %17,1’inin etkin sekilde katildigi ve ¢cogunlugunun sendikal bir érgiite lye olmadigi belirlenmistir (Tablo 4). Bu
durum, hemsirelerde oldugu gibi ydneticiler agisindan da mesleki 6rgiitleme oraninin disik oldugunu géstermektedir.
Yoneticilerin mesleki bir érglte Gye olmamalari, calisanlarini da dogrudan etkileyecedgi icin Gzerinde durulmasi gereken
6nemli bir konudur. Meslek adina yapilacak tim duzenlemelerde hemsirelerin s6z sahibi olabilmesi ve dizenlemeleri
etkileyebilmeleri agisindan, hemsirelerin sivil toplum kuruluglarinda 6rgutlenmesinin dnemini vurgulamalari ve bu
calismalara daha etkin katilimlarini sirdirmeleri gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonuglari, Turkiye’deki SB, tniversite ve 6zel hastanelerde g¢alisan yénetici hemsirelerin kigisel ve mesleki
Ozelliklerini tanimlayarak, yonetici hemsirelerin egitim ve kariyer gelisimine iligskin gereksinimlerini ve beklentilerine yonelik
6nemli bulgulari icermektedir. Bu ¢alismada, yonetici hemsirelerin cogunlugunun yoénetim ile ilgili egitim almadiginin
belirlenmesinin yani sira yonetici hemsirelerin 6ncelikli olarak hemsire insan gucinun etkin yénetimine iliskin drgltsel
davranis konulari, saglik ve hemsirelikle ilgili mevzuat, liderlik ve insan kaynaklari yénetimi gibi konulara iligkin egitim
destegine gereksinim duyduklari gérilmustur. Elde edilen bulgular isiginda; érgutsel hedeflere ulagiimasi ve ydneticilerin
performansinin artirilmasi igin ydnetici hemsirelerin gereksinimlerine yonelik ulusal ya da kurumsal dizeyde egitimlerin
planlanmasi, yonetici hemsirelerin egitim ve gelisimlerinin desteklenmesine yénelik politika ve stratejilerin olusturularak,
ybnetici hemsire profiline yonelik calismalarin belirli araliklarla tekrarlanmasi 6nerilir.
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Tesekkiir: Arastirmanin yapilmasina izin veren kurum yoéneticilerine ve calismaya katilan tim yoénetici hemsirelere
tesekkdr ederiz.
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