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GIRIS: Hemsirelerin karsilastiklar sorunlar ¢ézebilmesi ve etkili bir sekilde liderlik yapabilmeleri igin ¢alistiklari
kurum tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir.

AMAC: Bu arastirma, hemsirelerin algiladigi érgltsel destegin, liderlik tarzlar ve sorun ¢6zme becerilerine etkisini
belirlemek amaciyla kesitsel, tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gerceklestirilmigtir.

YONTEM: Arastirma, Mart 2014-Ekim 2015 tarihlerinde Erzurum il merkezinde yer alan dért hastanede c¢alisan ve
arastirmaya katilmayi kabul eden 460 hemsire ile gerceklestirilmistir. Veriler, “Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Orgltsel
Destek Olgegi, Cok Faktorlu Liderlik Olgegi ve Problem GC6zme Envanteri” kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler
bilgisayar ortaminda istatistik paket programlari ile degerlendirilmistir.

BULGULAR: Hemsirelerin en fazla “adalet” (X=28,57+8,79) konusunda 6rgutsel destek algiladiklari, “ddntsimci
liderlik tarzi”’ni benimsedikleri (X=3,72+0,54) ve sorunlarini ¢ézerken de en ¢ok “aceleci yaklagimi” (X=30,29+4,85)
kullandiklari saptanmistir. Hemsgirelerin algiladiklarn drgltsel destek boyutlari ile liderlik tarzlar arasinda anlamli
iliskiler oldugu (p<0,05), liderlik tarzlan ile sorun ¢ézme becerileri arasinda cok ileri derecede anlaml bir iligkinin
oldug@u (p<0,001) gérulirken, algilanan érgutsel destegin hemsirelerin liderlik tarzlan Gizerinde, liderlik tarzlarinin da
sorun ¢ozme yaklagimlari Gzerinde oldukga etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUC: Arastirma sonucunda, algilanan 6rgltsel destegin hemsirelerin liderlik tarzi ve sorun ¢ézme becerileri
Uzerinde etkili oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, liderlik tarzi, 6rgutsel destek, problem ¢ézme
ABSTRACT

INTRODUCTION: Nurses should be supported by the institution they are working for so that they can solve the
problems they face and perform effective leadership.

AIM: This study was conducted as descriptive, cross-sectional and correlation research with the aim of determining
the effect of organizational support perceived by nurses on their leadership styles and problem solving skills.
METHODS: The study was carried out between the March 2014 and October 2015. The study data were collected
from 460 nurses who agreed to participate in the study and working in four hospitals in the center of the city center of
Erzurum province. The data were collected using a personal information form, the Perceived Organizational Support
Scale, the Multifactor Leadership Scale and the Problem Solving Inventory. The collected data were evaluated using
a computer-based statistical package programs in computer environment.

RESULTS: It was determined that nurses perceived that they were receiving mostly organizational support for “jus-
tice” (M=28.57+8.79), adapted “ the transformational leadership style” (M=3.72+0.54) and preferan “impetuous
approach” (M=30.29+4.85) when they were solving their problems. Significant relationships between the dimen-
sions of organizational support perceived by nurses and their leadership styles (p<0.05), and a strong, extremely
significant relationships between their leadership style and problem solving skills were observed (p<0.001). It was
found that perceived organizational support has an effect on the leadership styles of nurses, and that their leaders-
hip styles have a profound effect on their problem solving approaches.

CONCLUSION: As an outcome of the study, it has been concluded that perceived organizational support effects the
leadership styles of nurses, and the leadership styles affect their problem solving skills.
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GiRiS

GunUmuzde her alanda oldugu gibi saglk hizmetlerinde de hizli degisim ve gelisimin bir sonucu olarak verilen
saglik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi Snemle Uzerinde durulan bir konu durumuna gelmistir. Saghk hizmetinin
kalitesi ve verimliginin saglanmasinda buyuk role sahip olan hemsirelerin, yasanan bu degisim ve gelisim surecinde
karsilastiklar her tirli sorunu etkili bir sekilde ¢ézmeleri ve hem ¢6zimU hem de aldiklar kararlari benimsetebil-
meleri igin etkili liderlik becerileri sergilemeleri beklenmektedir (Taylor, 2000; Abaan ve Altintoprak, 2005; Serinkan
ve ipekci, 2005). Bununla birlikte, hemsirelik mesleginin gliclenmesinde, hemsirelerin bagimli fonksiyonlarindan gok
bagimsiz fonksiyonlarini én plana ¢ikarmalarinda etkili bir sekilde sorun ¢ézebilme becerilerini gelistirmeleri ve bu
becerileri gelistirirken de etkili bir liderlik sergilemeleri beklenmektedir (Taylor, 2000).

Hemsirelerin karsilastiklan bireysel sorunlari yani sira her an stresli ve akut durumlarin yasandigi, karmasik ve hizli
degisim gerektiren bir ortam olan saglik bakim hizmetleri ile ilgili sorunlar ¢ézebilmeleri, sunduklar ¢ézim 6neri-
lerini kabul ettirebilmeleri ve ¢6zUmU kalici duruma getirebilmelerinde etkili bir liderlik becerisi gdsterebilmeleri igin
Orgutleri tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel destek, calisanin faaliyetleri sonucunda érgiitiine yapmis oldugu katkiya karsilik érgiitiin calisanlarin refa-
hini dikkate almasi, onlarn katkilarina deger vermesi, bireyin de 6rglt tarafindan kendisine ne kadar destek verildi-
gini hissetmesi ve distnmesidir (Eisenberger ve ark., 1986; Yoshimura, 2003).

Calisilan 6rgut tarafindan deger verilme, iyi veya kot glnlerinde yalniz birakilmama ve érgitin destegini hissetme
gibi 6rgltsel destek algisi, ¢calisanlarinin kendilerini glivende hissetmelerini ve arkalarinda érgutiin giicinu hisset-
melerini saglamaktadir (Allen ve ark., 2008; Turung ve Celik, 2010). Orgiitler calisanlarinin mutlulugunu énemsedik-
¢e, onlara firsat verdikge ve saygi, onaylanma, insancil davranis gibi sosyo-duygusal gereksinimlerini karsiladiklar
surece calisanlar 6rgltlerine daha fazla inanmaktadirlar (Eisenberger ve ark., 2004). Bununla birlikte érgitsel des-
tek algisi arttikga galisanlarnin yukimlilik duygusu ve duygusal bagliligi artmakta (Rhoades ve ark., 2001; Kaplan
2010) stres ve strese bagh yakinmalar azalmakta (Rhoades ve Eisenberger 2002; Asad ve Khan, 2003; Eisenberger
ve ark., 2004), performanslarn artmakta (Eisenberger ve ark., 1986; Eisenberger ve ark., 2001; Rhoades ve Eisen-
berger, 2002; Wayne ve ark., 2002; Shanock ve Eisenberger, 2006), drgitsel ve ise bagliliklari gelismekte (Tansky
ve Cohen, 2001; Ucgar, 2009), yoneticileri ile daha olumlu iliskiler kurmakta (Kraimer ve ark., 2004; Kaplan, 2010)
motivasyonlar artmakta (Turgut, 2014), ise devamsizlik (Eisenberger ve ark., 1986), is birakma egilimleri azalmakta
(Rhoades ve Eisenberger, 2002), iste kalma orani artmaktadir (Eisenberger ve ark., 2004; Rhoades ve Eisenber-
ger, 2002; Shanock ve Eisenberger, 2006). Algilanan érgutsel destek sadece is yasamini degil calisanlarin 6zel
yasamlarini da olumlu ydnde etkileyerek is-aile catismasini azaltmakta ve ¢alisanlarin iglerinden daha fazla doyum
almalarini saglamaktadir (Eisenberger ve ark., 1997; Akin, 2008; Turung ve Gelik, 2010).

TUm bu olumlu etkilerinin yani sira érgltsel destegin, ¢alisanlarin liderlik 6zelliklerinin de agida ¢ikmasini sagla-
digi belirtiimektedir. Bu sekilde drgutlerin liderlik yapabilecek ¢alisanlara sahip olmaya ¢abalamalari, degisen ve
gelisen ekonomik ve sosyal kosullar karsisinda varliklarini devam ettirebilme ve rekabet Ustinligu saglamamalari
desteklemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; Saruhan ve Yildiz, 2013; Turgut, 2014). OrgUtIerin basarili olabilmesi,
varliklarini devam ettirebilmesi ve rekabet Ustinligl saglayabilmesi i¢cin de sorun ¢ézme becerisi gelismis liderlere
gereksinimleri vardir. Orgitlerde astlarin desteklenmesi, degisimin saglanmasi ve kalici duruma getirilmesinde, so-
run ¢bzebilen, risk alan ve izleyenlerine karsi etkili bir liderlik tarzi sergileyebilen ydneticilerin olmasi beklenmektedir
(Cakmak, 2003; Tabak ve ark., 2009).

Hemsirelerin ¢agdas anlamda bilgili, arastiran, sorgulayan, plan yapan, karar veren ve uygulayan bir meslegin Uyesi
olarak, hem kendi temel islevi olan hasta bakim surecinde gérev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirirken
karsilastigi sorunlari ¢dzmesi (Taylor, 2000; Kelleci ve Gélbasi, 2004; Ay, 2011; Yildinm ve Ozkahraman, 2011) hem
de profesyonel bir meslek lyesi olarak meslegin gelismesinde degisimin énciisi olmasi ve hemsirelik uygulamalarina
yeni ve yaratici gdziimler ile dneriler getirmesi beklenmektedir (Taylor 2000; Yildinm ve Ozkahraman, 2011).

Hemsirelerin karsilastiklari sorunlari etkili bir sekilde ¢ézmelerinde, ¢6zim konusunda verdikleri kararlar meslek-
taslarina ve saglik ekibinin diger Uyelerine benimsetmelerinde ve ¢dézimi kalici duruma getirmelerinde etkili liderlik
becerilerine sahip olmalari ve calistiklar 6rglt tarafindan bu agidan desteklenmeleri gerekmektedir. Hemsirelerin
orgutleri tarafindan desteklendiklerinde liderlik ve sorun ¢dézme becerilerinin gelisecedi duslnilmektedir. Ancak
konuyla ilgili literatur incelendiginde, gerek diger alanlarda gerekse saglik ve hemsirelik alaninda calisanlarin algila-
diklar 6rgltsel destegin, onlarin liderlik tarzi ve sorun ¢ézme becerileri Gizerine etkisini inceleyen bir ¢calismaya rast-
laniimamistir. Bu gereksinimden hareketle gerceklestirilen bu calisma, hemsirelerin algiladiklar drgltsel destegin
onlarin liderlik tarzlar ve sorun ¢ézme becerileri lizerine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Yoy




Orgiitsel destegin liderlik tarzi ve problem ¢ézme becerilerine etkisi
The effect of organizational support on their leadership styles and problem solving skills

Bu calisma, hem konuyla ilgili hem de saglik ve hemsirelik alaninda yapilan ilk ¢galisma olmasi nedeniyle ayri bir
6neme sahip olup yapilacak diger calismalara da yol gésterici olacaktir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar, saglik kurum-
larinin yéneticileri ile yonetici hemsirelere, hemsirelerin algiladiklan 6rgitsel destek ve bu destegin onlarin sorun
¢ozme ve liderlik becerilerini nasil etkiledigi konusunda farkindalik saglayarak konunun énemini ortaya koyacaktir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tirii: Bu arastirma, hemsirelerin algiladiklan érgitsel destegin liderlik tarzlar ve problem
¢6zme becerilerine etkisini arastirmak amaciyla kesitsel, tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gerceklestirilmigtir.

Arastirma sorulan: Arastirmada;

e Hemsirelerin algiladiklarn érgitsel destek diizeyi nasildir?

e Hemgirelerin algiladiklar érgitsel destek dizeyi liderlik tarzlarini etkilemekte midir?

* Hemsirelerin algiladiklarn érgUtsel destek duizeyi problem ¢ézme becerilerini etkilemekte midir?

e Hemsirelerin algiladiklan 6rgitsel destek ile liderlik tarzlarn ve problem ¢ézme becerileri arasinda bir iligki var
midir? sorularina yanit aranmigtir.

Arastirma yeri ve zamani: Arastirma, Mart 2014-Ekim 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veriler ise Nisan
-Haziran 2014 tarihleri arasinda Erzurum il merkezinde yer alan Saglik Bakanligina bagli tic hastane ile bir tni-
versite hastanesinden toplanmistir. Bu hastanelerde arastirmanin yapildigi tarihlerde toplam 1,250 hemsire gérev
yapmaktaydi.

Arastirmanin evren ve érneklemi: Arastirmanin evrenini Tirkiye’nin dogusunda bir il merkezinde yer alan l¢ Sag-
lik Bakanligi hastanesi ile bir Universite hastanesinde ¢alisan tim hemsireler olusturmaktadir (N:1250). Arastirmada
herhangi bir 6rneklem secim yontemi kullaniimamis ve verilerin toplandigi tarihler arasinda izinli (yillik izin, dogum
izni, Ucretsiz izin, hastalik izni vb.) olmayan ve ulasilabilen 915 hemsire arastirma kapsamina alinmistir. Ancak 460
hemsireden kullanilabilir veri alinabilmigtir.

Veri toplama araglari: Arastirma verilerinin toplanmasinda kisisel bilgi formu, ‘Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi,
Cok Faktorlu Liderlik Olgegdi ve Problem Cézme Envanteri’ni igeren bir anket formu kullaniimistir.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu form hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini (yas,
egitim durumu, pozisyon, mesleki deneyim vb.) belirlemeye yonelik toplam dokuz sorudan olugmaktadir.

Algilanan Orgtitsel Destek Olgegi (AODO): Derinbay (2011) tarafindan gelistiriimis ve Tiirkce gecerlik ve giivenirligi
test edilmisgtir. AODO, 5'li Likert tipi “5-Tamamen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kismen katiliyorum, 2-Katiimiyorum,
1-Hig katilmiyorum” seklinde yanitlanmakta ve (¢ alt boyut (6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet) 29 madde-
den olusmaktadir. Bu calismada, 6lgegin Cronbach alfa degerleri alt boyutlarda 0,80-0,93, toplamda ise 0,87 olarak
belirlenmistir. Olcek alt boyut puan ortalamalar Gizerinden degerlendiriimektedir. Puanlarin yiksek olmasi érgitsel
destek algisinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

Cok Faktérlii Liderlik Olgegi (CFLO): Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilen CFLO, Akdogan (2002) tarafindan
2002 yilinda Tirkgeye uyarlanmis ve gegerlik-guvenirlidi test edilmistir. 5’li Likert tipi “5-Her zaman, 4-Cogu zaman,
3-Bazen, 2-Ender olarak, 1-Higbir zaman” seklinde yanitlanan GFLO, 36 madde ve (¢ alt boyuttan (dénistimei
liderlik tarzi, strdirimcu liderlik tarzi ve serbestlik taniyan liderlik tarzi) olusmaktadir. Bu ¢calismada, 6lgegin, Cron-
bach alfa degerleri alt boyutlarda 0,60-0,92, toplamda ise 0,88 olarak belirlenmistir. Olgek alt boyut puan ortalamasi
Uizerinden degerlendiriimekte ve bireyin en ylksek puan ortalamasina sahip boyuttaki liderlik 6zelligine sahip oldugu
kabul edilmektedir.

Problem Cézme Envanteri (PCE): Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen PCE, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan Turkgeye uyarlanmis ve gegerlik ve glvenirligi test edilmistir. 35 maddeden olusan envanter 6'li Likert
tipinde “6-Hicbir zaman bdyle davranmam, 5-Nadiren olarak béyle davraninm, 4-Arada sirada bdyle davranirim,
3-Sik sik boyle davraninm, 2-Gogunlukla bdyle davranirim, 1-Her zaman bdyle davranirnm” seklinde yanitlanmakta
ve 6 alt boyuttan (aceleci yaklasim, dislinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim, kendine givenli
yaklasim, planli yaklasim ) olusmaktadir. Olgegin puanlanmasinda 9., 22. ve 29. maddeler puanlama dis! tutulmak-
tave 1,2, 3., 4., 11, 13,, 14., 15., 17, 21., 25., 26., 30., 34. maddelerin puanlamasi da ters olarak yapiimaktadir.
Olgekten alinabilecek toplam puan 32-192 arasinda degdismektedir. Olgekten alinan toplam puanin yilksek olmasi,
bireyin sorun ¢ézme becerisi konusunda kendini yetersiz olarak algiladigini, puanin disik olmasi ise sorun gézme
becerisi konusunda kisinin kendini yeterli olarak algiladigini géstermektedir (Sahin ve Heppner, 1993). Bu ¢alisma-
da, 6lcegin Cronbach alfa degerleri alt boyutlarda 0,74-0,85, toplamda ise 0,92 olarak belirlenmistir.
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Verilerin toplanmasi: Veri toplama asamasinda, arastirma kapsamina alinan hastanelere arastirmacilar tarafindan
gidilmis ve ulasilabilen (N:915) tim hemsirelerle gérusilmus ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya
katilmay kabul eden hemsirelere (N:685) anket formu dagitiimis ve doldurmalari saglanmistir. Ancak, eksik doldu-
rulan anketler degerlendirme disi birakilmis ve veriler tam olarak doldurulan 460 anket formu Uzerinden degerlen-
dirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bir istatistik uz-
mani tarafindan SPSS 22.00 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans ve yizde
dagilimi, tanimlayici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi, t testi, Cronbach Alfa analizi ve
Basit Dogrusal Regresyon analizi testleri kullaniimistir.

Arastirmanin etik yéni: Arastirma verilerini toplamaya baslamadan énce arastirmanin yiritaldidgd kurumdan
(Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan 11.12.2013 tarihli) etik kurul onay! ile arastirma ve-
rilerinin toplandigi kurumlardan yazili resmi izinler alinmistir. Veri toplama asamasinda hemsirelere arastirmanin
amacl, kapsami vb. konularda bilgi verilerek s6zlii onamlari alinmigtir.

Arastirmanin sinirhiliklari: Arastirma sonuclar arastirmaya katilan hemsirelerin kendi bildirimleri ile sinirhdir. Aras-
tirmanin veri toplama agsamasinda konunun kurumu sorgulayan bir 6zellikte olmasindan dolayr hemsireler cekimser
davranmiglar, arastirmaya katilip katiimama konusunda kararsizlik yasadiklarini ve diigtincelerini tepki géreceklerini
distnerek yansitmak istemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica hemsireler, yapilan bilimsel arastirmalar nedeniyle
anket doldurma istegiyle ¢ok sik karsilastiklarini, anket doldurma konusunda bikkin ve isteksiz olduklarini belirtmis-
lerdir. Bu nedenler arastirmaya katilan hemsire oraninda azalmaya yol agmistir. Bu zorluklarin yani sira arastirma
konusu ile ilgili yapiimis ¢alismalarin olmamasi da arastirma bulgularinin tartisiimasinda zorluga neden olmustur.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin &zellikleri incelendiginde %45,2’sinin 26-35 yas grubunda, %65,4’Unin evli,
%79,3’Unin kadrolu statiide gorev yaptigi, %61,6’'sinin vardiya seklinde calistigi saptanmistir. Ayrica hemsirelerin
%148’i dahili birimlerde, %71,1’i servis hemsiresi olarak ¢alistigini, %38,9’u saglik meslek lisesi mezunu oldugunu,
%38'i ise lisans mezunu oldugunu, %32,2’si 1-5 yil arasinda mesleki deneyime, %51,2’si de 1-5 yil arasinda kurum-
sal deneyime sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 1: Hemsirelerin AODO, CFLO ve PCE Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (N:460)

Olcekler Alt boyutlar Min. Max. Ort.

o Ogretimsel Destek 21 42 27,54
AODO Yonetsel Destek 9 41 24,74
Adalet 11 47 28,57

. Dénlstimced Liderlik Tarzi 4,95 3,72
CFLO Sirdiriimced Liderlik Tarzi 1,92 4,00 2,93
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi 4,25 2,46

Aceleci Yaklagim 46,00 30,29
Dislinen Yaklagim 5,00 30,00 13,70
Kagingan Yaklagim 4,00 21,00 10,44
Degerlendirici Yaklagim 3,00 18,00 8,18
Kendine Glvenli Yaklagim 6,00 29,00 16,14 4,87
Planli Yaklagim 4,00 23,00 10,55 3,23

Hemsirelerin AODO, CGFLO ve PCE alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin dagilimi incelendiginde (Tablo
1), AODO alt boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasinin “adalet” alt boyutunda (X=28,57+8,79), en diisiik puan
ortalamasinin ise “ydnetsel destek” alt boyutunda (X=24,74+6,32) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin GFLO alt bo-
yutlarinda ise en yiksek puan ortalamasinin “déntsimci liderlik tarzi” alt boyutunda (X=3,72+0,54), en disik
puan ortalamasinin ise “serbestlik taniyan liderlik tarzi” alt boyutunda (X=2,46+0,67) oldugu saptanmistir. PCE alt
boyutlarinda da en ylksek puan ortalamasinin “aceleci yaklagim” alt boyutunda (X=30,29+4,85), en dusik puan
ortalamasinin ise “degerlendirici yaklagim” alt boyutunda (X=8,18+283) oldugu gorulmustar.
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Tablo 2: AODO, CFLO ve PCE Alt Boyutlan Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Degerleri (N:460)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ogretimsel Destek 1
AODO 2.Yénetsel Destek

3. Adalet

4. Déntistimcet Liderlik Tarzi
CFLO 5. Siirdiirimci Liderlik Tarzi

6. Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi

7. Aceleci Yaklagim

8. DUslinen Yaklasim -,037
PCE ,423
9. Kagingan Yaklasim -,045
,332
10. Degerlendirici Yaklasim ,058
,216
11. Kendine Guvenli Yaklagim - 117  ,081
,012*** 084
12. Planli Yaklagim -,067 ,020
, 152,676
13. Sorun Gézme TOPLAM -,062 -,046
,182  ,325

*p<0,001, **p<0,01, ***p<0,05

AODO, GFLO ve PCE alt boyutlar arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuclari incelendiginde (Tablo 2), AODO’nin “6gretimsel destek” alt boyutu ile CFLO’nin “dénistimcu liderlik tarzi”
boyutu arasinda pozitif yénde anlaml (r=,119, p=,011) “strdirimc liderlik tarz1” (r=,287, p=,000) ve “serbestlik tani-
yan liderlik tarzi” alt boyutlar (r=,165, p=,000) arasinda ise pozitif ydnde ¢ok ileri derecede anlamli ancak ¢ok zayif
bir iliski oldugu belirlenmistir. “Ogretimsel destek” alt boyutu ile PGE alt boyutlarindan yalnizca “kendine giivenli yak-
lasim” alt boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ancak ¢ok zayif bir iligki oldugu (r=-,117, p=,012), diger alt boyutlar
ile anlamh bir iligki olmadigi (p>0,05) saptanmistir.

AODO’nin “yonetsel destek” alt boyutu ile QFL(")’nin “dénisumcd liderlik tarz1” (r=,185, p=,000), “strdirimcu liderlik
tarz1” (r=,264, p=,000) ve “serbestlik taniyan liderlik tarzi” alt boyutlar (r=,197, p=,000) arasinda pozitif ydnde, ¢cok
ileri derecede anlamli ancak ¢ok zayif bir iliski oldugu saptanmistir. “Yonetsel destek” alt boyutu ile PCE’nin “aceleci
yaklasim” (r=-,168, p=,000) ve “kacingan yaklasim” (r=-,120, p=,010) alt boyutlari ile negatif yonde ve ¢ok zayif , “de-
gerlendirici yaklasim” (r=,136, p=,003) alt boyutu arasinda da pozitif ydnde ancak ¢ok zayif bir anlamli iliski oldugu
gorilmustir (Tablo 2).

AODO’nin “adalet” alt boyutu ile CFLO’nin “déniisiimcii liderlik tarzi” alt boyutu arasinda pozitif yénde, ileri derecede
anlamli ancak ¢ok zayif bir iligki (r=,140, p=,003), “surdirimcu liderlik tarzi” (r=,283, p=,000) ve “serbestlik taniyan
liderlik tarzi” alt boyutlari (r=,217, p=,000) arasinda ise pozitif ydnde, zayf ¢ok ileri derecede anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. AODO’nin “adalet” alt boyutu ile PCE’nin “aceleci yaklagim” (r=-,128, p=,006) alt boyutu arasinda ne-
gatif, “degerlendirici yaklasim” (r=,115, p=,014) ve “ kendine guvenli yaklagim” (r=,134, p=,004) alt boyutlar arasinda
pozitif ydnde, cok zayif anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

CFLO’nin alt boyutlari ile PGE alt boyutlar kargilastinldiginda, “déniisiimcti liderlik tarzi” ile PGE’nin tim alt boyutlari
arasinda negatif ydnde, kuvvetli ve ¢ok ileri derecede anlamli iligkilerin oldugu (p=0,000), “strdirimcd liderlik tarzi”
ve “serbestlik taniyan liderlik tarzi” ile PCE’nin tim alt boyutlar arasinda ise pozitif ydonde anlamli iliskilerin (p=0,000)
oldugu saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3: AODO’nin GFLO Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug-
lar (N:460)

Liderlik Tarzi Degisken B Standart Hata Beta

Donldsimceu Liderlik  Sabit 3,079

Tarzi Ogretimsel Destek ,062
Yonetsel Destek ,232
Adalet -,005 -,079
R=,198 R2=,039
F(3, 447)= 6,084 p=,000

Surdurimci Liderlik  Sabit 1,887

Tarzi Ogretimsel Destek ,028
Yonetsel Destek -,001
Adalet ,010
R=,358 R2=,128
F(3, 447)= 21,891 p=,000

Serbestlik Taniyan Sabit 1,379

Liderlik Tarzi Ogretimsel Destek ,025
Yonetsel Destek -,001
Adalet ,015
R=.244 R2=,060
F(3, 447)= 9,566 p=,000

Algilanan orgtsel destegin liderlik tarzlan Gzerindeki etkisini anlamak amaciyla yapilan regresyon analizi sonu-

cunda algilanan yénetsel destek ile dénlisumcu liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski oldugu (R=,198, R?=,039,
p=0,000) saptanmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3) ve regresyon katsayilarinin anlamliligina ilis-
kin t testi sonuglarina goére algilanan yonetsel destegin, dénisumcd liderlik tarzi Gzerinde ¢ok diislik diizeyde etkili
oldugu ve toplam varyansin %4’Unl agikladigi belirlenmistir (Tablo 3).

Algilanan 6gretimsel destek ve adalet ile hem sirdlrimcu liderlik tarzi (R=,358, R?=,128, p=0,000) hem de ser-
bestlik taniyan liderlik tarzi (R=,244, R®=,060, p=0,000) arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Regresyon
katsayisina (B) ve t testi sonuglar gore algilanan 6gretimsel destek ve adaletin, strdirimcu liderlik tarzi Gzerinde
¢ok dusik diizeyde etkili oldugu ve toplam varyansin %13’unu agikladidi, serbestlik taniyan liderlik tarzi Gzerinde de
cok diuslk dizeyde etkili oldugu ve toplam varyansin %6’sini agikladigi gérilmustir (Tablo 3).
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Tablo 4: AODO’nin PCE Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar
(N:460)

Sorun GCézme Yaklasimi  Degisken B Standart Hata Beta

Aceleci Yaklagim Sabit 32,991 2,008
Ogretimsel Destek ,022 ,077 ,014
Yonetsel Destek -,181 ,074 ,236
Adalet ,041 ,053 ,073
R=,172 R2=,030
F(3, 455)= 4,519 p=,004

Dusulinen Yaklagim Sabit 14,802
Ogretimsel Destek -,061
Y6netsel Destek -,019
Adalet ,036
R=,066 R2=,004
F(3, 455)=,665 p=,574

Kagingan Yaklasim Sabit 12,381
Ogretimsel Destek -,006
Yonetsel Destek -,101
Adalet ,025
R=,123 R2=,015
F(3, 456)= 2,353 p=,071

Degerlendirici Sabit 6,367

Yaklagim Ogretimsel Destek ,013
Yo6netsel Destek ,062
Adalet -,002
R=,137 R2=,019
F(3, 455)= 2,897 p=

Kendine Gavenli Sabit 20,313

Yaklagim Ogretimsel Destek -,239
Yo6netsel Destek -,054
Adalet ,131
R=.211 R2=,044
F(3, 452)= 6,989 p=

Planl Yaklagim Sabit 12,278
Ogretimsel Destek -,083
Ybnetsel Destek -,014
Adalet ,032
R=,091 R2=,008
F(3, 454)= 1,270 p=,

Sorun Sabit 106,199

G6zme TOPLAM Ogretimsel Destek -,507
Yoénetsel Destek -,425
Adalet ,362
R=,116 R2=,013
F(3, 440)= 1,997 p=,

Algilanan 6rgltsel destegin sorun ¢dzme becerisi Uizerindeki etkisi degerlendirildiginde (Tablo 4), algilanan yénetsel
destek ile yalnizca “aceleci yaklasim” (R=,172, R?=,030, p=0,004) arasinda anlamli bir iliski oldugu, diger sorun ¢6z-
me yaklasimlari ile aralarinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Regresyon katsayisina () ve t testi sonuglari
gore algilanan yonetsel destegin, “aceleci yaklasim” Gizerinde ¢ok diistk diizeyde etkili oldugu ve toplam varyansin
%3’Unu agikladigr gérulmastur.
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Tablo 4’te algilanan 6rgltsel destek turlerinden “6gretimsel destek” ve “adalet” ile sorun ¢ézme yaklasimlarindan
kendine guivenli yaklasim arasinda da anlamli iligkiler oldugu (R=,211, R®=,044, p<0,000) g6érilmuUstir. Regresyon
katsayisina (B) ve t testi sonuglari goére “algilanan 6gretimsel destek” ve “adaletin” kendine guivenli yaklasim tzerinde
¢ok dusuk duzeyde etkili oldugu ve toplam varyansin %4’Gn0 agikladigi belirlenmistir.

Algilanan “Grgutsel destek” turleri ile diger sorun ¢6zme yaklasimlari arasinda ve genel olarak sorun ¢ézme becerisi
arasinda anlamli iligkiler olmadigi (p>0,05) ve “algilanan 6érgitsel destek”in dislinen yaklasim (R=,066, R®=,004,
p=0,574), “kagingan yaklasim” (R=,123, R2=,015, p=0,071), de@erlendirici yaklasim (R=,137, R®=,019, p=0,035), plan-
I yaklagsimin yani sira (R=,091, R?=,008, p=0,284) genel olarak sorun ¢ézme becerisi (R=,116, R?=,013, p=0,114)
Uzerinde etkili olmadigi saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 5: CFLO’nin PCE Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonugclari

(N:460)

Sorun Cézme Yaklasimi

Degisken

Standart Hata Beta

Aceleci Yaklagim

Dusunen Yaklasim

Kagingan Yaklasim

Degerlendirici Yaklagim

Kendine Glvenli
Yaklagim

Planli Yaklagim

Sabit

Déntstmcu Liderlik Tarzi
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,570

F(3, 432)= 69,366 p=,000

Sabit

Dénistimcu Liderlik Tarzi
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,739

F(3, 438)= 175,766 p=,000

Sabit

Déntistimet Liderlik Tarzi
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,646

F(3, 439)= 105,007 p=,000

Sabit

Déntstimeu Liderlik Tarzi
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,537

F(3, 439)= 59,246 p=,000

Sabit

Déntistimei Liderlik Tarzi
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,757

F(6, 439)= 196,483 p=,000

Sabit

Dénutstmcu Liderlik Tarz
Surdlriimcu Liderlik Tarzi
Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi
R=,697

F(6, 437)= 137,956 p=,000

36,400
-4,005
3,067
-,061

R2=,325

20,361
-3,902
1,401
1.484
R2=,546

0,901
-3,712
373
,918
R2=,418

4,398
-1,238
2,301
,639
R2=,288

25,532
-5,339
2,825
,867
R2=,573

13,553
-3,001
2,443

,386
R2=,486

2,491
,395 -,453
,540 ,246
,329 -,009

11,994
-,542 -13,274
,039 975
,165 3,875

9,357
,230 -,505 -13,035
314 292 7774
,192 ,081 2,010
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Tablo 5’te hemsirelerin liderlik tarzlarinin sorun ¢ézme becerileri Uizerindeki etkisi incelendiginde, dontustimci liderlik
tarzi ile sorun ¢ézme yaklasimlarinin hepsi arasinda ve surdirimcu liderlik tarzi ile “kagingan yaklagim” disindaki
diger sorun ¢dzme yaklasimlar arasinda ¢ok ileri derecede anlamli iligkiler oldugu (p<0,001) belirlenmistir. Serbest-
lik taniyan liderlik tarzi ile de “aceleci yaklasim” disindaki sorun ¢ézme yaklasimlar arasinda anlamli iligkiler oldugu
gorilmustir (p<0,05).

Hemsirelerin liderlik tarzlarindan her ¢l ile sorun ¢ézme becerilerinden dlstnen yaklasim (R=,739, R?=,546,
p<0,05), “degerlendirici yaklasim” (R=,537, R®=,288, p<0,05), “kendine guvenli yaklasim” (R=,757, R®>=,573, p<0,05)
ve “planh yaklagim” (R=,697, R?=,486, p<0,05) arasinda anlamli iligkiler oldugu ve regresyon katsayisina () ile t testi
sonuclarina goére bu liderlik tarzlarinin “distinen yaklasim”in toplam varyansinin %55’ini, “degerlendirici yaklasim”in
toplam varyansinin %29’unu, kendine “gtivenli yaklagim”in toplam varyansinin %57’sini ve “planh yaklasim”in top-
lam varyansinin da %49’ unu agikladigi belirlenmistir.

Analiz sonuclarina gére, hemsirelerin ddnustimcu liderlik tarzi, strdtrimcu liderlik tarzi ve serbestlik tantyan liderlik
tarzinin diistinen yaklasim, degerlendirici yaklasim, kendine guvenli yaklasim ve planli yaklasim Uzerinde oldukca
etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 5). Ayrica yine Regresyon katsayisina (f3) ve t testi sonuglarina gére hemsi-
relerin dénGsimcu liderlik tarzi ve serbestlik taniyan liderlik tarzlarinin “kagingan yaklagimin” toplam varyansinin
%42’sini agikladigi, dénltsumcu liderlik tarzi ile surdlrimcd liderlik tarzinin da “aceleci yaklagim”in toplam varyan-
sinin %33’Un0 acikladigr gérulmektedir.

TARTISMA

GUnumuzde Ulkeler daha Uretken ve gelismis toplum yaratma ve toplumun refah ve saglik diizeyinin yukseltiimesi
¢abasi igindedirler. Saglk diizeyinin ylkseltimesinde 6nemli bir role sahip olan hemsirelerin bu gérevi yerine geti-
rirken yoneticileri ve galistiklan kurum tarafindan desteklenmeleri, hem birey, aile ve topluma hem de meslektasla-
rina ve saglik ekibi tyelerine liderlik etmeleri, bu slrecte karsilastiklari sorunlarla da etkili bir sekilde bas etmeleri
gerekmektedir.

Son yillarda 6zellikle algilanan érgltsel destedin hem farkli alanlarda (ekonomi, egitim 6gretim, isletmecilik, turizm
vb.) (Ozdemir, 2010; Turunc ve Celik, 2010; Girbiiz 2012; Kaplan ve Ogit, 2012) hem de saglik ve hemsirelik ala-
ninda (Akalin 2006; Findik 2011) ¢alisanlarin beceri ve davraniglar Gizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik aras-
tirmalar 6nem kazanmistir. Ancak hemsirelerin algiladiklan érgltsel destegin, yine hemsirelik meslegi agisindan
6nemli bir yere sahip olan liderlik tarzi ve sorun ¢ézme becerilerine etkisini ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanma-
mistir. Bu gereksinimden hareketle gergeklestirilen bu ¢alisma konuyla ilgili ilk calisma olmasinin yani sira saglik,
hemsirelik ve yonetim literatliriine katki saglamasi ve gelecek calismalara yol gésterici olmasi agisindan da énem
tasimaktadir.

Hemsirelerin algiladiklar érgltsel destek, benimsedikleri liderlik tarzlar ve sorun ¢ézme yaklagimlar konusunda-
ki bulgular degerlendirildiginde, hemsirelerin 6rgitsel destek algilarinin en fazla “adalet” alt boyutunda en az da
“yonetsel destek” alt boyutunda oldugu, kendilerini daha ¢ok déntusimcu lider olarak gérdikleri ve karsilastiklan
sorunlari ¢ozerken en fazla “aceleci yaklasim”i benimsedikleri belirlenmistir (Tablo 1).

Hemsirelerin “adalet” konusunda destek gérdiiklerini belirtmeleri sevindirici bir bulgu olarak degerlendirilebilirken,
ybnetsel olarak yeterince desteklenmediklerini disinmeleri istenmeyen bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu du-
rumun yéneticilerin yénetim tarzlarindan kaynaklandigi ve hemsirelerin yéneticileri ile gugli ve etkili bir iligki icinde
olmadiklari distinilmektedir. Calisanlara orgltsel destedin saglanmasinda yoneticilerin liderlik tarzinin énemli rol
oynadigi, katihmei liderlik tarzini benimseyen yoéneticilerin calisanlara daha fazla destek olduklari, otokratik liderlik
tarzini benimseyen ydneticilerin ise ¢alisanlara ¢ok fazla destek olmadiklar belirtiimektedir (Sayin, 2008).

Hemsirelerin kendi liderlik tarzlarina yoénelik olarak kendilerini déntsumcu liderler olarak gérmeleri, meslekte etkili
degisimlerin yasanmasi agisindan arzulanan bir sonugtur. Literatiirde de hemsireler icin en uygun liderlik tarzinin
déntstimcu liderlik tarzi oldugu belirtiimekle birlikte, yapilan ¢alismalarda da hemsirelerin dénltsimcu liderlik 6zel-
liklerine sahip olduklan ortaya ¢ikmistir (Gékkaya, 2005; Serinkan ve ipekgi; 2005; Oztiirk ve ark., 2012). Ancak,
hemsirelerin kendilerini, en ideal liderlik tarzlarindan biri olan “déntsumca lider” olarak gérmelerinde kendi kendini
degerlendirmenin daha ¢ok siibjektif bir degerlendirme olmasindan kaynaklanabilecegdi diistiniimektedir.

Katilimcilarin sorun ¢6zme konusunda aceleci bir yaklasim sergilemeleri ise sorun ¢6zme konusunda c¢ok da etkili
olmadiklarini, sorunlari degerlendirip uygun analizler yaparak ¢é6zme yoluna gitmediklerini dlstndurebilir. Bu du-
rumun ortaya ¢ikmasinda hemsirelerin ¢alistiklar kurumlarda karsilastiklarn sorunlar 6zellikle de hasta bakimi ile
ilgili sorunlar hemen ¢ézmek zorunda kalmalarinin, saghk bakiminin aksamamasi igin ¢ok ¢esitli sorunlara hemen
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¢6zUm bulunmasi gerekliligi nedeniyle sorunlari erteleyememelerinin ve hemsirelerin sik sik kriz ydneticisi rolt
Ustlenmelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda da bu arastirma bulgularina benzer
olarak hemsirelerin sorun ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Kelleci ve Gélbasi, 2004; Abaan
ve Altintoprak, 2005; Bahar, 2006). Ancak hemsirelerin guvenli ve kaliteli bakim verebilmelerini belirleyen ve sahip
olmalari gereken en énemli 6zelliklerinden biri olan sorun ¢ézebilme becerilerinin ylksek olmasi beklenmektedir. Bu
arastirma sonuglari hemsirelerin sorun ¢ézme becerilerinin gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda hemsirelerin algiladiklar érgitsel destek ile liderlik tarzlarn ve sorun ¢ézme bece-
rileri arasindaki iliskiler degerlendirildiginde (Tablo 2), hemsirelerin algiladiklan érgitsel destek ile liderlik tarzlar
arasinda anlamli iligkiler oldugdu, algilanan 6rgutsel destedin hemsirelerin liderlik tarzlarini olumlu yénde etkiledigi
gorilmustir. Hemsirelerin algiladiklar ¢rgltsel deste@in sorun ¢6zme becerilerine etkisi konusunda ise 6zellikle
yOnetsel destegin sorun ¢dézmede etkili olmayan yaklasimlardan aceleci yaklagim ve kagingan yaklasimi azalttigr,
degerlendirici yaklagimi artirdi§i; adalet desteginin de aceleci yaklagimi azaltirken etkili sorun ¢6zme yaklagimlarin-
dan degerlendirici yaklagimi ve kendine guvenli yaklagimi artirdidi ortaya konmustur. Literatirde de galisanlarin so-
run ¢6zimiinde aceleci veya kagingan yaklasimlar igerisine girmeleri sakincali bir durum olarak degerlendirilmekte,
calisanlarin disunerek ve analiz ederek sorunlari daha etkin ve verimli bir sekilde ¢6zebilecekleri belirtiimektedir
(Uiger, 2003). Ancak, bu bulgularin Tablo 4'te yer alan bulgularla tam olarak értiismedigi gérilmektedir. Tablo 4'te yer
alan bulgulara gére, érgutsel destek turlerinin hemsirelerin sorun ¢ézme becerileri Uzerinde ¢ok da etkili olmadig,
Ogretimsel destek ve adaletin kendine guivenli yaklasim tizerinde olumlu, ydnetsel destegin de aceleci yaklasim lize-
rinde negatif ancak diisik bir etkiye sahip olduklari gérilmektedir. Bu durum hemsirelerin algiladiklan érgiitsel des-
tegin sorun ¢ézme becerileri Gizerinde direkt etkisinin olmadigini, ancak hemsirelerin liderlik tarzlarini olumlu yénde
etkiledigi icin bu olumlu etkinin hemsgirelerin sorun ¢ézme becerilerine de olumlu olarak yansidigini géstermektedir.
Tablo 5’'te hemsirelerin liderlik tarzlarinin sorun ¢ézme becerileri lizerindeki etkisine yonelik belirtilen bulgular da bu
gorusu destekler niteliktedir. Ancak Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yilinda yaptiklar meta analiz ¢calismasinda,
calisanlarca algilanan olumlu davraniglarin algilanan érgutsel destegi artirdigi, artan érgltsel destegin de sorun
¢6zme egilimini, is memnuniyetini, duygusal bagliligi, performansi artirdigi, geri ¢ekilme davranigini ise azalttigi
belirtilmistir. Chang’in (2005) yilinda yaptigi arastirmada, bireyin sorun ¢6zme becerisi ile algilamis oldugu destek
arasinda pozitif iliski oldugunu saptamistir. Bu farklihgin arastirmalarin yapildigi gruplarin ézelliginden kaynaklan-
digi distnilmektedir.

Hemsirelerin algiladiklarn 6rgitsel destek tirlerinin, onlarin liderlik tarzlar Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
belirlemek icin yapilan regresyon analizleri sonucunda (Tablo 3) 6zellikle 6gretimsel destek ve adaletin strdirimcl
liderlik (%13) ve serbestlik taniyan liderlik tarzi Gzerinde (%6) etkili oldugu goérilirken, yonetsel destegin doni-
sumcd liderlik tarzi Gzerinde (%4) etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular 6zellikle hemsirelerde olmasi istenen
dénustimcu liderlik tarzinin gelistiriimesinde ydnetici desteginin dnemini ortaya koymasi agisindan énemli bir bulgu
olarak deg@erlendirilebilir.

Arastirma verilerinin degerlendiriimesi sonucunda algilanan érgitsel destegin hemsirelerin sorun ¢ézme becerileri
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi ancak hemsirelerin liderlik tarzlarini olumlu etkilemesinden dolayi sorun
¢6zme becerileri izerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu distinilmektedir (Tablo 4 ve Tablo 5). Literatiirde de vizyon
sahibi olan, katilimci ydnetim anlayisini benimseyen, 6grenme ve 6gretmeye yatkin olan, yaraticiliga énem veren,
iletisim yetenegi gelismis, calisanlari motive edebilen, paylasimci ve takim ruhuna sahip, yenilige ve degisime agik
liderlerin galisanlara karsi gésterdikleri destegin galisanlarin sorun ¢é6zme yeteneklerini olumlu yénde etkilediginden
s6z edilmektedir (Cakar ve Arbak, 2003; Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Tablo 5'te hemsirelerin sahip olduklari liderlik tarzlarinin sorun ¢ézme becerileri Gzerinde oldukga etkili oldugu go-
rilmektedir. Ozellikle hemsirelerde olmasi istenen déniisiimci liderlik tarzinin sorun gézme yaklagimlarinin hepsi
Uzerinde etkili oldugu, her Ug liderlik tarzinin da etkili sorun ¢ézme ydntemlerinden disiinen yaklasim (%55), planl
yaklasim (%49), deg@erlendirici yaklasim (%29) ve kendine glivenli yaklasim (%57) lzerinde de buyUk etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. Ulger (2003), okul yéneticilerinin sorun gdzme becerilerinin liderlik davranislanyla iliskisini in-
celemis ve okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleriyle sorun ¢ézme yetenekleri arasinda anlamli bir iligki belirlemigtir.

Arastirmadan elde edilen tim bu sonuglar biitiin olarak degerlendirildiginde, hemsirelerin algiladiklari érgiitsel des-

tegin onlarin liderlik tarzlarini dogrudan ve olumlu yénde etkiledigi, liderlik tarzlarinin da sorun ¢dézme becerileri
Uzerinde buyuk bir etkiye sahip oldudu sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

incelenen konu acisinda saglik ve hemsirelik alaninda gerceklestirilen bu ilk calismada elde edilen verilerin deger-
lendiriimesi sonucunda, hemsirelerin en fazla adalet konusunda destek algiladiklari, ancak ydneticilerinden ayni
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oranda destek gérmedikleri, hemsirelerin kendilerini déntsumcu liderlik tarzina sahip olarak degerlendirdikleri, so-
runlarini ¢ézerken genel olarak aceleci yaklagimi benimsedikleri saptanmistir. Ayrica hemsirelerin algiladiklar 6r-
gutsel destegin liderlik tarzlarini olumlu yénde etkiledigi, ancak sorun ¢ézme becerileri Gzerinde dogrudan bir etkiye
sahip olmadigi, hemsirelerin liderlik tarzlarinin ise sorun ¢ézme becerileri iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip
oldug@u belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gdre arastirmanin yapildigi kurumlarda gérevli yoneticilerin, hemsireleri destekleyici bir ku-
rum kiltard olusturmalari, 6zellikle yonetici hemsirelerin destekleyici tutum, davranis ve faaliyetleri artirarak hem-
sirelere daha fazla destek olmalar gerekmektedir. Hemsirelerin liderlik tarzlarinin kendi degerlendirmelerine dayal
degil, diger calisma arkadaslari ve yoneticileri tarafindan da degerlendirilerek belirlenmesi, déntistimc liderlik tar-
zina sahip olanlarin desteklenmesi, diger liderlik tarzlarina sahip olanlara da dénlsumcu liderlerin sahip olduklari
6zelliklerin kazandiriimasi yénlnde girisimlerde bulunulmasi énerilebilir. Ayrica hemsirelere etkili sorun ¢dézme ko-
nusunda gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilabilecegi egitim programlarinin yapilmasi ve kazandirilan becerilerin
uygulanmasini saglayici bir calisma ortaminin olusturulmasi, hemsirelerin calistiklar kurumlarda her yénden des-
teklenerek liderlik becerilerini artirmalari ve bu becerileri sergileyebilecekleri bir yénetim anlayisini benimsenmeleri
saglanmalidir. Bununla birlikte, konu farkli yapilardaki saglik organizasyonlarinda da incelenmelidir.
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