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Amag: Bu arastirma, hastanede galisan hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri ile kalite algilari arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici, iliski arayici ve kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini, Tirkiye'nin bir ilindeki egitim ve arastirma hastanesinde
calisan 300 hemsire, 6rneklemini ise arastirmaya katilmaya goniilli olan 134 hemsire olusturmustur.

Bulgular: Hemsirelerin ise yabancilagsma 6lgegi toplam puan ortalamasi 66,6 (SS=13,6) ve kalite algi 6lgek ortalamasi 257,7
(SS=50,6)'dir. Ise yabancilasma ile kalite algi puanlari arasinda orta diizeyde olumsuz yénde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,64;
p<0,001).

Sonug: Hemsirelerin ise yabancilagma diizeyleri ve kalite algilari orta diizeyde olup hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyleri, kalite
algilarini olumsuz etkilemekte ya da yabancilasma diizeyleri arttikga kalite algilar azalmaktadir. Orgiit yoneticileri hemsirelerin ise
yabancilagma egilimini azaltacak strateji ve politikalar kullanmalidir. Aragtirmanin érneklem sayisi artirilarak baska arastirmacilar
tarafindan tekrar edilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hastane, hemsire, is yabancilasma, kalite algisi.

Abstract

Aim: This research was conducted to determine the relationship between the work alienation level and quality perceptions of nurses
working in the hospital.

Method: The population of this descriptive, correlational, and cross-sectional study consisted of 300 nurses working in a training
and research hospital in a province of Turkey, and the sample consisted of 134 nurses who volunteered to participate in the study.

Results: The nurses' mean score from the work alienation scale was 66.6 (SD=13.6), and their mean score from the quality
perception scale was 257.7 (SD=50.6). A moderately negative and significant relationship was found between work alienation and
quality perception scores (r=-0.64; p<0.001).

Conclusion: The level of work alienation and quality perceptions of nurses is moderate. The work alienation level of nurses negatively
affects their perceptions of quality, or as their alienation levels increase, their quality perceptions decrease. Organizational managers
should use strategies and policies that will reduce the tendency of nurses to alienate from work. It is recommended that the study
be repeated by other researchers by increasing the number of samples.
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Gunlimiz saglik hizmeti sunumunda kaliteyi yakalamak biyiik nem tagimaktadir (Avci, 2022). Kurumlardaki kalite, hem
hizmeti alanlarin gereksinimini karsilayan hem de hizmeti sunanlarin doyum saglayacagi standartlar dogrultusunda
gerceklestiriimelidir (Nakano ve ark., 2021). Calisanlarin kalite algilari, kurumda ydritilen kalite galigmalarinin gergek
yararinin ortaya konmasi agisindan biy(k 6l¢lide siireci etkilemektedir (Yorulmaz ve Pirol,2019). Hemsireler, hastanelerdeki
kalite gostergelerinin uygulanmasi, bu uygulamalarin sirdiiriilmesinin saglanmasinda (McHugh ve Stimpfel, 2012) ve
kalite belgelerinin onaylanmasinda oldukga 6nemli bir rol Gistlenmektedir (Bayer ve Baykal, 2018b). Saglik ¢alisanlarinin
kalite algisinin degerlendirildigi bir calismada, hasta yarar alt boyutu ortalamasinin (ort=3,53, SS=0,82) daha yiiksek
bulundugu, galisanlarin kaliteyi hastaya iyi hizmet sunma olarak algiladigi belirlenmistir (McHugh ve Stimpfel, 2012). Saglhk
calisanlarinin kalite siirecine iligkin algilarini degerlendiren nitel bir calismada da kalite galismalarinin hasta agisindan yararl
oldugu, ancak 0zellikle hemsire grubunun is yiikiini artirdigi goriisi belirlenmigtir. Kalite belgesine sahip hastanelerde
gorevli hemsirelerin kalite algisini, galigilan kurum ve pozisyonun etkiledigi de bulunmustur (Bayer ve Baykal, 2018b).

Bireyin yasaminin, 6ziine aykiri bir sekle doniismesi ya da bireyin dogasina uygun olmayan bir sekle doniismesi olarak
tanimlanan yabancilasma (Simsek ve ark., 2006), ise karsi gergeklestijinde galisanin ruhsal olarak olumsuz tutum
sergilemesine ve isiyle ilgili gelismeleri anlamsiz bulmasina yol agmaktadir (Ozer ve ark., 2019; Tummers ve ark., 2015).
Ayrica bireyin performansinin diismesine neden olmaktadir (Amarat ve ark., 2019). isine yabancilasan calisan, isinden
memnun olmamakta ve daha ¢ok yakinma egilimi ve davranisi sergilemektedir (Chiaburu ve ark., 2014). Dolayisliyla, ise
yabancilagma, galisanin isinde gosterdigi gabanin azalmasina neden olmaktadir (Tummers ve ark., 2015). Konuya iligkin
alan yazinda, ise yabancilagan bireyin kuruma bagllik, isi severek yapma, isi anlaml bulma gibi duygularini olumsuz yonde
etkiledigi ve kaliteli tiretim veya hizmet sunumunda aksaklik yarattigi belirtilmektedir (Hirlak ve ark., 2018; Tokmak, 2020).
Ayrica galisanin kurum ile ilgili sorumluluklarini yerine getirememesine yol agtigi vurgulanmaktadir (Durrah, 2020). Kamu
calisanlari ile yapilan bir aragtirmada, ise yabancilagmanin daha az is ¢abasi olusturma gibi olumsuz davranig olusturdugu
ortaya konulmustur (Tummers ve ark., 2015). Hemsirelerin igse yabancilagsmasi sonucunda, 6rgiitiin verimli galigsmasi ve
gelismesi olumsuz etkilenmektedir (Ozer ve ark.,2019). Hemsirelerin ise yabancilasma diizeyini degerlendiren ¢alismalarda,
hemsirelerin orta-diisiik diizeyde ise yabancilagtiklari bulunmustur (Ertekin ve Ozmen, 2017; Ozer ve ark., 2019). Saglik
hizmetlerinde galisanin bu tutum degisiklikleri, calisma siirecinin niteliginin azalmasi ile birlikte hizmet kalitesinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir (Yetis, 2013). Ayrica saglik galisanlarinda ise yabancilagma diizeyinin artmakta oldugu
belirtiimektedir (Abd-Elrhaman ve ark., 2020).

Bu dogrultuda, hemsirelik hizmetlerinin istenen diizeyde sunumu ve siirekliliginin saglanmasinda hemsirelerin kalite algisi
ve ise yabancilagsma duzeylerinin belirlendidi ¢alismalarin yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Alan yazin tarandiginda,
hemsirelerde ise yabancilagma ile kalite algisini iligkilendiren galismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmada,
hemsirelerde ise yabancilasma ile kalite algisi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelinmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Aragtirmanin amaci, hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyi ile kalite algilari arasindaki iligkiyi
saptamaktir. Aragtirma tanimlayici, iligki arayici ve kesitsel bir galisma olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmada asagidaki G¢ soruya yanit aranmistir.

Hemsirelerin kalite algisi ne diizeydedir?
Hemsirelerin ise yabancilagma diizeyi nedir?
Hemsirelerin kalite algisi ile ise yabancilagsma diizeyi arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma 516 yatak kapasiteli, 300 hemsirenin c¢alistigi Turkiye'de Saglk Bakanhgr'na bagli
bir egitim ve arastirma hastanesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri 02 Mart ile 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda
yliz ylize toplanmistir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Calismanin evrenini kurumda ¢alisan 300 hemsire olustururken, herhangi bir 6rnek secim
yontemi kullanilmadan evrendeki tim hemsirelere ulasiimaya calisiimistir. Arastirmaya, ¢caligmanin yapildigi donemde izinli
olmayan ve katilimda goniillii olan 134 hemsire alinmistir.

Veri Toplama Araglari: Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “ise Yabancilasma Olcegi” ve “Kalite Algi Olgegi” ile toplanmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan form; yas, cinsiyet, medeni ve egitim durumu, gocuk sahibi olma,
mesleki deneyim, kurumdaki ¢alisma yili, galisilan birim, pozisyon, aylik ¢alisma saati ve ¢alisma seklini iceren toplam 11
sorudan olugmaktadir.

ise Yabancilasma Olgegi (IY0): Olcek, 2004 yilinda Oruc tarafindan, hemsirelerde ise yabancilasmay lcmek igin gelistirilen,
gecerlik ve giivenirlik galismasi yapilan 5'li Likert tipinde bir dlcektir. Olcek, 27 madde ve “hizmetin Uretimi sirasinda
yaraticihin kullanilmasi (4 madde)”, “is bolimii (3 madde)”, “hizmetin Gretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme (5 madde)”,
“karar sirecine katilim (6 madde)”, “Uretim sireci (5 madde)” ve “yaptidi isin kendisi igin anlamliligi (4 madde)” olmak lizere
alti alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin degerlendiriimesinde; "Hic-5 ile Cok-1" arasinda puanlama yapilmakta ve dlcekteki
3,10, 11 ve 25. sorular ters puanlanmaktadir. Olcekten elde edilen toplam puan 27-135 arasindadir. Toplam puanlara gére
27-62 arasinda puan alanlar diisiik diizeyde; 63-98 arasinda puan alanlar orta diizeyde ve 99-135 arasinda puan alanlar
yiiksek diizeyde yabancilasma yasiyor olarak yorumlanmaktadir. Olgegin 6zgiin calismadaki Cronbach alfa katsayisi 0,82
(Orug, 2004) olup bu galismada 0,88 olarak bulunmustur.

Kalite algi 6lcegi: Bayer ve Baykal (2018a) tarafindan gelistirilen, gegerlik ve giivenirliligi yapilan 77 soru ve 7 alt boyuttan
(yonetim ve liderlik 13 madde, insan kaynaklari kullanimi 16 madde, kalite egitimi 6 madde, 6lgme ve degerlendirme
9 madde, kurum yarari 10 madde, calisan yarari 9 madde, hasta yarari 14 madde) olusmaktadir. Olgek 5'li Likert
“Kesinlikle katilmiyorum-1, Katilmiyorum-2, Kismen katiliyorum-3, Katiliyorum-4 ve Tamamen katiliyorum-5" seklinde
degerlendirilmektedir. Olgekten ve alt boyutlardan alinan toplam puanlarin diisiik olmasi bireyin kalite algisinin olumsuz
oldugunu gdsterirken, yiiksek olmasi kalite algisinin olumlu oldugunu belirtmektedir. Ozgiin calismada &lcegin Cronbach
alfa gtivenirlik katsayisi 0,94 bulunurken (Bayer ve Baykal, 2018a), bu ¢caligmada 0,96 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra yiiz yiize toplanmistir. Aragtirmanin yapildigi hastanede
gorevli hemsirelere arastirmaya iligkin bilgi verilerek, formlarin nasil doldurulmasi gerektigi ve siiresi hakkinda agiklama
yapilmistir. Bilgilendirilmis gondillii onamlari alinan hemsirelere veri toplama araci elden dagitiimis ve doldurulduktan sonra
geri toplanmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde IBM SPSS 26 istatistik paket programi (IBM Statistical Package for Social Sciences)
kullanilmistir. Hemsirelerin tanimlayici degiskenleri sayi, yiizde ve ortalama ile analiz edilmistir. Hemsireleri tanimlayan
bagimsiz degiskenler ile ise Yabancilasma Olgegi ve Kalite Algisi Olgeginin analizleri Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmistir. Normallik analizlerine gore bagimsiz gruplarda t testi, Kruskal Wallis, Mann Withney U ve ayrica
korelasyon analizleri kullaniimistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Calisma igin hastanenin bagl oldugu il saghk midirliginden 40986104-799 sayi 25/042019
tarihli kurum izni alinmustir. Etik kurul onayi icin ilgili tiniversitenin bilimsel arastirmalar etik kurulundan 29/04/2019 tarih ve
2019/60 sayil izin alinmistir. Bununla birlikte ¢calisma, arastirmaya goniilli olarak katilan ve yazili onayi alinan hemsirelerle
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Sinirliliklan: Bu arastirmanin sonuglari galigsmaya katilmayi kabul eden ve bir kurumda ¢alisan hemsireler ile
sinirhdir. Ayrica arasgtirma verilerinin toplanmasi, kiiresel salgin siirecine denk geldigi i¢in evrenin %44,6’sina ulasilabilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin %80,6's120-35 yas araliginda, %85,9'u kadin, %53,7'si evli, %59,3'liniin gocugu yok ve %73,9'u
lisans ve Ustil bir okuldan mezundur. Bununla birlikte hemsirelerin %12,9'u yonetici hemsiredir. Hemsirelerin %67,9'u 10 yil
ve daha az siiredir meslekte ¢aligirken, %78,4'l 10 yil veya daha az siiredir ayni kurumda, %35,8'i i¢ hastaliklari birimlerinde,
%69,4'U aylik 181 saat lizerinde ve %84,3'li nobet diizeniyle (gece-giindiiz) ¢galismaktadir.
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Tablo 1. Hemgirelerin Kalite Algisi ve ise Yabancilasma Olgeginin toplam ve alt boyut puan ortalamalari (N:134)

Olgekler ve alt boyutlar Ortalama SS Medyan Min. Max.
Kalite algisi1 toplam puan 257,68 50,57 271,0 129 349
Yonetim ve liderlik 39,65 10,07 39,5 13 62
insan kaynaklari kullanimi 47,93 11,29 48,0 16 80
Kalite egitimi 21,87 05,19 24,0 9 30
Olcme ve degerlendirme 31,79 07,42 34,0 9 45
Kurum yarari 34,50 09,70 39,0 12 67
Calisan yarari 31,49 07,58 36,0 12 45
Hasta yarari 50,44 12,50 56,0 18 96
ise yabancilagsma toplam puan 66,59 13,57 66,0 35) 99
Hizmetin Uretimi sirasinda yaraticiligin 10,96 1,75 11,0 8 18
kullaniimasi

Hizmetin Uretimi sirasinda inisiyatif 12,82 3,97 13,0 5) 25
kullanabilme

Karar siirecine katilim 14,38 3,73 14,0 6 22
Uretim siireci 11,09 3,6 11,0 5] 28
Yaptigi isin kendisi icin anlamliligi 11,87 3,77 11,0 5! 22
is bolimi 7,61 1,81 8,0 3 12

Hemsirelerin kalite algisi 6lgedi puan ortalamasi 257,68'dir. Alt boyutlarda hasta yarari, en yiiksek ortalama puana (50,44)
sahip iken cgaligan yarari, en diiglik puan ortalamasina (31,49) sahiptir. Hemsirelerin ise yabancilagsma 6lgegi puan
ortalamasi 66,59'dur. Alt boyutlarda karar siirecine katilim en yiiksek (14,38), is bolimiinin ise en diisiik puan ortalamasina
(7,61) sahip oldugu bulunmustur (Tablo 1).

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile IYO puan ortalamalari karsilastinildiginda, iYO'nin karar siirecine katilim alt boyutunda
erkek hemsirelerin kadin hemsirelerin puanlarindan yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (MWU=-2.686,
p<0,01). Evli olan hemsirelerin is bélimii alt boyutunda (MWU=-2,038, p<0,05) anlamlilik bulunurken, gocuk sahibi olanlarin
yaptigi isin kendisi igin anlamhligi (MWU=-2,339, p<0,05), is bolimi (MWU=-2,51, p<0,05) ve genel ise yabancilasma
puanlarinda (t=-0,268, p<0,05) istatiksel anlamli fark bulunmustur (Tablo 2).

Hemsirelerin egitim diizeyine gore lise ve 6n lisans mezunu olan hemsirelerin lretim siireci alt boyut puaninda anlamlilik
bulunmustur (MWU=-2,193, p<0,05). Cerrahi servislerinde galisan hemsirelerin ise hizmetin Uretimi sirasinda insiyatif
kullanma (X?=8,473, p<0,05), karar alma siirecine katilim (X?=13,072, p<0,01), liretim sireci (X?=9,429, p<0,05), yaptidi isin
kendisi igin anlamlih@i (X?=9,79, p<0,05), is bolimi (X?=9,975, p<0,05) ve genel ise yabancilagma diizeyi puanlarinin yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,294, p<0,05) (Tablo 2).

Hemsirelerin aylik toplam ¢alisma saati degerlendirildiginde, 120 ile 180 saat arasi ¢alisan hemsirelerin hizmetin tretimi
sirasinda yaraticiigin kullaniimasi (MWU=-2,245, p<0,05), hizmetin retimi sirasinda inisiyatif kullanabilme (MWU=-3,056,
p<0,01), karar siirecine katilim (MWU=-3,684, p<0,01), iretim siireci (MWU=-2,547, p<0,05), yaptigi isin kendisii¢in anlamlihg:
(MWU=-3,14, p<0,01) alt boyut puanlari, 181 saat ve Usti galisan hemsirelerin ise genel ise yabancilagma toplam puani
(t=3,267, p<0,01) istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Giindiiz ¢alisan hemsirelerin hizmetin Gretimi sirasinda yaraticiligin
kullaniimasi (MWU=-2,082, p<0,05), gece-glindiiz galisan hemsirelerin ise is bolimii alt boyut puanlarinda istatiksel olarak
anlamlilik bulunmustur (MWU=-1,991, p<0,05) (Tablo 2).
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Hemesirelerin tanitici 6zellikleri ile kalite 6lgek puanlari karsilastirildiginda; 120 ile 180 saat ¢alisan hemsirelerin, ydonetim ve
liderlik (MWU=-2,768, p<0,01), insan kaynaklari kullanimi (MWU=-3,113, p<0,01), kalite editimi (MWU=-3,123, p<0,01), 6lgme
ve degerlendirme (MWU=-2,954, p<0,01), kurum yarari (MWU=-3,523, p<0,001), ¢alisan yarari (MWU=-2,603, p<0,01), hasta
yarari (MWU=-3,168, p<0,01) ve kalite algisi olgegdi toplam puanlar arasinda istatiksel anlamllik bulunmustur (MWU=-
3,856, p<0,001). Cerrahi servislerinde ¢aligan hemsirelerin, yonetim ve liderlik (X?=8,531, p<0,05), 6lgme ve degerlendirme
(X?=8,482, p<0,05), calisan yarari (X?=8,048, p<0,05), hasta yarari (X?=6,674, p<0,05) ve kalite algisi 6lgek toplam puanlari
arasinda istatistiksel anlamlilik bulunmustur (X?=8,344, p<0,05) (Tablo3).

Tablo 4. Hemsirelerde kalite algisi ile ise yabancilagsma
diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi (N:134)
ise yabancilagma
Spearman'’s rho r p
Kalite Algisi r=-0,644 p<0,001

Hemsirelerde kalite algisi ile ise yabancilagma dizeyi arasinda olumsuz yonde orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,644;
p<0,001) (Tablo 4).

Tartigsma

Hemsirelerde kalite algisi ile ise yabancilagsma diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada, ¢ogunlugu kadin, 36
yasindan kiiglik, evli, lisans/ lisansist egitime sahip, beste iclinden fazlasi 10 yildan az deneyimli, aylik 181 saat ve lizerinde
calisan hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyleri ve kalite algilari orta diizeydedir. Hemsirelerin ise yabancilagsmasinin orta
diizeyde oldugunu destekleyen galismalar bu ¢calismanin sonucu ile uyumludur (Ertekin ve Ozmen, 2017; Ozgelik ve ark.,
2020; Ozer ve ark., 2019; Zhang ve ark., 2017). Saglik calisanlarina yonelik bir calismada ise saglik calisanlarinin kalite
calismalarini ve uygulamalarini yiiksek diizeyde olumlu algiladigi bulunmustur (Ortlek ve ark., 2017). Bununla birlikte kalite
uygulamalarinin hasta yararina olduguna iliskin algi, saglik ¢calisanlarinin geneliile ilgili iken 6zellikle hemsirelerin is yikiina
arttirdigi da belirtilmektedir ( Bayer ve ark., 2019).

Yonetici hemsirelerin kalite eg@itimlerinin dnemine iliskin algisi en yiiksek iken kalite ¢alismalarinin hasta yararina ve
calisan yararina olduguna yonelik algisinin hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptanmistir (Bayer ve Baykal, 2018b).
Saglik galisanlarinin kalite algisinin degerlendirildigi bagka bir ¢alismada, hasta yarari alt boyutu ortalamasinin daha
ylksek bulundugu ve calisanlarin kaliteyi, hastaya iyi hizmet sunma olarak algiladigi belirlenmistir (Yorulmaz ve Pirol,
2019). Benzer bir galismada, saglik galisanlarinin genel kalite algi puanlarinin yiiksek oldugu belirtiimistir (Ortlek ve ark.,
2017). Saglik galisanlarinin kalite siirecine iligkin algilarini degerlendiren nitel bir caligmada ise kalite galigmalarinin hasta
agisindan yararli oldugu, ancak 6zellikle hemsire grubunun is yikini artirdigi gériisti bulunmustur (Bayer ve ark., 2019).
Dolayisiyla bu galismaya katilan hemsirelerde de benzer sonuglar elde edilmistir. Hemsirelerin kalite ¢alismalarinin hasta
yararina iliskin oldugu algisi yiiksek iken kalite ¢caligsmalarinin ¢alisan yararina olduguna iliskin algilar diisiik bulunmustur.
Bunun nedeni, kalite calismalarinin hemsireler agisindan bir is yiikii olarak algilanmasi ve yapilan uygulamalarda galisan
doyumundan daha ¢ok hasta doyumuna odaklanildigi seklinde bir alginin var olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Bu calismada erkek hemsirelerin karar siirecine katimda, evli olan hemsirelerin is bolimiinde, cocuk sahibi olanlarin
ise yaptidi isin kendisi igin anlamhlidi, is bolimi ve toplam puan bazinda ise yabancilastiklar bulunmustur (Tablo 2).
Bu c¢alisma ile benzer sekilde baska bir ¢alismada, kalite ¢aligmalarina yonelik uygulamalarda hemsirelerin kararlari
sorgulayamadigi ortaya konulmustur (Aiken ve ark., 2013). Baska bir galismada da hemsirelerin en gok karar siirecine
katiimda ise yabancilasma yasadigi belirlenmistir (Ertekin ve Ozmen, 2017). Ayni calismada ise yabancilasmada
bekarlarin daha yiiksek puan aldigi belirtilmistir (Ertekin ve Ozmen, 2017). Bu calismada farkli olarak evli olanlar yalnizca is
bolimi boyutunda ise yabancilastigi bulunmustur. Bu farklilik, evli bireylerin yagam siireclerinde iglerini bagimsiz yiriitme
¢abasindan kaynaklaniyor olabilir.

Kalite algisi ile ilgili olarak bu ¢alismada, 180 saate kadar ¢alisan hemsirelerin, genel kalite ve tiim alt boyutlara iligkin
algilarinin 181 saat ve (zeri galisan hemsirelerden daha diisiik oldugu bulunmustur (Tablo 3). Cerrahi servislerinde ¢alisan
hemsirelerin ise yonetim ve liderlik, lgme ve degerlendirme, ¢calisan yarari alt boyutlari ile genel kalite algilari anlamli olarak
dislik saptanmistir. Bruyneel ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda da yetersiz ¢alisma ortami, hasta hemsire orani ve
uzun ¢aligma saatlerinden dolayi, hemsirelerin hasta bakimina iliskin sorumluluklarini tamamlarken, planlama ve iletisim
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aktivitelerini tamamlayamadiklari belirtilmistir. Bir baska ¢alismada 12 iilkeden 9 unda hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin
kalitesi ile ilgili endiseleri belirlenmistir (Aiken ve ark., 2013). Ozellikle cerrahi servislerinde sik hasta degisiminin olmasi
hemsire hasta iletisimini azaltabilmekte ve bunun da kalite algisini olumsuz etkileyebilecegini diistindiirmektedir.

Bu calismada ise yabancilasma diizeyinde degerlendirme yapildiginda, hemsirelerin egitim diizeyi ile ise yabancilasma
diizeyleri arasindaiiliski bulunmustur (Tablo 2). Lise ve 6n lisans mezunu olan hemsireler, tiretim siirecinde ise yabancilagma
yasamaktadir. Otonomi ile yabancilasma arasinda ters orantil iligkiyi dogrulayan ¢alisma sonuglari (Vanderstukken ve
Caniéls, 2021), lisans mezunu hemsirelerin sahip oldugu 6zerklige bagli olarak ise yabancilagsma diizeyinde azalma oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Bununla birlikte bu galismada, hemsirelerin pozisyonu ile ise yabancilagsma diizeyi ya da kalite algisi arasindailiski olmadigi
da bulunmustur (Tablo 2). Ancak, Bayer ve Baykal (2018b) ile Ertekin ve Ozmen'in (2017) galismalarinin sonuglari bu
orneklem grubunun sonugclari ile uyusmamaktadir. Bu durum ¢alisma ortamlarinin farkliliklarindan kaynaklaniyor olabilir.
Bu nedenle ileri galismalar onerilebilir.

Calismada cerrahi birimlerinde ¢alisan hemsirelerin, hizmetin Uretimi sirasinda insiyatif kullanma, karar alma stirecine
katilim, yaptigi isin kendisi igin anlamlilid, is bolimi ve genel ise yabancilasma dizeyinin diger birim veya Unitelerden
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 2). Cerrahi birimlerde hasta degisiminin fazla olmasi, hemsirelik
bakiminin igerigindeki farkliliklar ve hasta hemsire iletisim siiresindeki azalmanin, hemsirelerde ise yabancilagsma
diizeyinde artisa neden olusturabilecegini diisiindiirmektedir. iletisimin, ise yabancilagsmanin azaltimasinda, ¢alisma
ortaminin fiziksel ve psikolojik niteliginin dederlendiriimesinde, galisan algisi tizerindeki 6nemi belirtiimektedir (Zhang ve
ark., 2017). Dolayisiyla birimlerde farklilasan hasta gereksinimleri nedeniyle (Kramer ve ark., 2014), hasta sonuglarinin
gelistiriimesinde hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda gergeklestirilen iyilestirmeler etkili olacagindan, birimler boyutunda
ylritilecek calismalar yararl olabilecektir.

Aylik toplam galigma saat ile ise yabancilagma arasinda iligki bulunan (Tablo 2) bu ¢alismada, 180 saate kadar galisan
hemsirelerin hizmetin Gretimi sirasinda yaraticiligin kullaniimasi, hizmetin Gretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, karar
stirecine katilim, tiretim siireci, yaptidi isin kendisi i¢cin anlamliligi alt boyutlarinda ise yabancilagma yasadigi bulunmustur.
Ayrica 181 saat ve Usti ¢alisan hemsirelerin genel ise yabancilagsma diizeyinin anlamli bicimde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir. Hemsirelerin galisma saatlerindeki artisin bakim kalitesinde azalmaya neden oldugu bilinmektedir
(Griffiths ve ark., 2014). Bir diger agidan uzun galisma saatlerinde hemsireler, hemsirelik isleri disinda ve becerilerinin
altinda isleri yapmaktadirlar (Bruyneel ve ark., 2015). Bununla birlikte bu ¢aligsma sonuglari, giindiiz galigan hemsirelerin
hizmetin Uretimi sirasinda yaraticihgin kullaniimasi, gece ¢alisan hemsirelerin ise is bolimiinde ise yabancilagma diizeyinin
anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu galismada kalite algisi ile ise yabancilagma diizeyi arasinda ters oranti oldugu (Tablo 4) bulunmustur. Galigma ortaminda
artan ige yabancilagmanin kalite algisini diigiirdiigi anlamina gelen bu sonuca gére hemsirelerde yabancilagmayi azaltma
yoniinde 6nlemlerin alinmasi, hemsirelerin kalite galismalari ve diizenlemelerine daha fazla katilmalarini destekleyebilir.
Dolayisiyla bu yaklagim, bakim ortamlarindan beklendik sonuglarin artirlmasi ve istenmeyen hasta sonuglarinin
azaltilmasinda yararl olabilir. Bir baska ¢alismanin sonuglari, cerrahi birimlerinde galisan hemsirelerin, kalite sonuglarinin
hasta bakiminin kalitesini belirledigine iliskin tutumlarinin doktorlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Hussein, 2014).
Ugur ve Erol'un (2015) incelemelerine gore de anlamsizlik, gligsiizliik, kendine yabancilagma gibi durumlar, yabancilagsma
ve dolayisiyla kisinin genel saglik hali ile iligkili iken ise yabancilagma ise is doyumu, ¢alisma performansi ve verimlilik gibi
is davranislan ile iliskidir. Bu baglamda bakimin kalitesi ile ise yabancilagma arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
ileri galismalar 6nerilebilir. Bu galisma, hem yonetici hemsireler hem de servis hemsirelerine yonelik verilerin gliglenmesini
destekleyerek, hemsirelerin ise yabancilasma algisina ve hemsirelik hizmetine yonelik kurumsal kalite galigmalarinin
gelistirilmesine ve hemsirelik bakiminin gli¢lendirilmesine iligkin ileri galigsmalar destekler niteliktedir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, bu calismada hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi ve kalite algilarinin orta diizeyde oldugu, kalite algisi ile
ise yabancilagma diizeyi arasinda iligki oldugu bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, cahlisilan birim, aylik
calisma saati ve galisma sekli ile hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyi arasinda, aylik toplam galisma saati ve galisilan
birim ile hemsirelerin kalite algisi arasinda iliski belirlenmistir. Kurum yoneticilerinin, ise yabancilagmanin azaltilmasina
ve kalite algisinin yiikselmesine yonelik girisimleri, hemsirelerin hem saglikta kalite hizmetinin iyilestiriimesine yonelik
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algilarinin olumlu dedismesine hem de ise yabancilagsmanin azaltilmasina yararl olacaktir. Bu dogrultuda saglk hizmetleri
yoneticileri, hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyini azaltmaya yonelik egitimler ve uygulamalari bakim stiregleri igerisine
eklemeleri gerekmektedir. Ayrica bakim ortamlarinda hemsirelerin beklentilerinin ne kadar karsilandiginin arastirilmasi ve
bireysel basa ¢ikma ile uyum becerilerine yonelik girisimler ise yabancilasmanin azaltiimasinda yararli olabilir. Hemsirelerde
olumlu kalite algisi olusturmak adina hizmet-igi egitimlerde ve uyum egitimlerinde kalite ¢calismalarinin ne kadar énemli
oldugu siklikla tekrar edilmelidir. Uygun sekilde gergeklestirilen uyum egitimleri hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyinde
de azalmaya olanak saglayacaktir. Ayrica hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi ile kalite ¢aligmalarina olan algisina
yonelik iligkiyi ortaya koyan bu ¢aligsmanin, farkli kurum ve 6rneklemler ile yapilmasi ve sonuglarin kurumlarin politikalarina
yansimasi Onerilmektedir.
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