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Oz

Amagc: Arastirma hemsirelerin farklilik yonetimine iliskin algilarinin  érgitsel mutluluk
duzeyleri Uzerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iligki arayici tasarimda
gerceklestirilmistir.

Yéntem: Arastirma verileri, Aralik 2019- Subat 2021 tarihleri arasinda Ankara il merkezinde
bulunan ¢ hastanede ¢alisan 204 goénulli hemsireden toplanmistir. Veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu”, “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi” ve “Orgtitsel Mutluluk Olgegdi” kullaniimistir.
Arastirma icin etik kurul izni ve kurum izinleri alinmistir. Verilerin degerlendiriimesinde frekans
ve yluzde dagilimi, tanimlayici istatistikler, Pearson momentler carpimi korelasyon analizi,
Lineer regresyon analizi, t testi, tek yonli varyans analizi, Kruskal Wallis H testi, LSD Post Hoc
testi ve Cronbach alfa analizinden yararlaniimistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gére hemsirelerin farkliliklarin yoénetimine iligkin
algilarinin orta duzeyde (Ort+SS=98,32+22,16) ve en olumsuz algiladiklari boyutun bireysel
tutum ve davranislar (Ort+SS =13,24+3,24) oldugu; orgltsel mutluluk diizeylerinin de orta
dlzeyde (Ort+SS=94,43+22,25) oldugu saptanmistir. Farkliliklarin yonetimi 6lcegi ve tim
alt boyutlari ile 6rgltsel mutluluk 6lgegi ve tim alt boyutlari arasinda olumlu yoénde ve cok
ileri derecede anlamli iligkilerin oldugu (p< ,001) ve hemsirelerin farklilik yénetimi algilarinin
orgutsel mutluluk dizeylerini olumlu yénde etkiledigi (R=.525, R?=.275, p< ,05), farklilik
yonetimi algisinin hemsirelerin érgutsel mutluluk dizeylerinin toplam varyansinin % 28’ini
acikladigr belirlenmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda, hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin ve érgitsel mutluluk
dlzeylerinin orta diizeyde oldugu, farklilik yonetimi algilarinin érgitsel mutluluklarini olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, farkliliklarin yonetimi, 6rgitsel mutluluk.
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Abstract

Aim: This study aims to determine how nurses’ perceptions of diversity management influence their organizational happiness.
Method: Adescriptive, cross-sectional, and relational design was used in this study. The research was carried out between November
2019 and June 2021. The data were collected from 204 volunteer nurses working in three hospitals in the city center of Ankara
between December 2019 and February 2021. “Personal Information Form”, “Diversity Management Scale” and “Organizational
Happiness Scale” were used as data collection tools. Ethics committee permission and institutional permissions were obtained for
the research. Frequency and percentage distribution, descriptive statistics, Pearson product moments correlation analysis, Linear
regression analysis, t-test, one-way analysis of variance, Kruskal Wallis H test, LSD Post Hoc test, and Cronbach alpha analysis
were used in the evaluation of the data.

Results: According to the findings obtained from the research; The nurses’ perceptions of the management of differences
were moderate (Mean+SD=98.32+22.16), the dimension they perceived most negatively was individual attitudes and behaviors
(Mean+SD=13.24+3.24), and their organizational happiness level was moderate (Mean+SD=94.43+22.25). It was discovered that
there are positive and highly significant relationships between the diversity management scale and all of its sub-dimensions and the
organizational happiness scale and all of its sub-dimensions (p<0.001), and that nurses’ perceptions of diversity management have
a positive effect on their organizational happiness levels (R=.525, R?=.275, p<.05). Furthermore, the perception of the management
of differences accounted for 28% of the total variance of the organizational happiness scale.

Conclusion: As a result of the research, it was revealed that the nurses’ perceptions of diversity management and organizational
happiness levels were moderate; their perceptions of diversity management positively affected their organizational happiness.

Keywords: Nursing, diversity management, organizational happiness.

Extended Abstract

Introduction: It has been stated that the positive approach of the managers to the differences among the employees
increases the organizational happiness levels of the employees. However, no study has been found on this subject in the
field of health.

Aim: This study aims to determine how nurses’ perceptions of diversity management influence their organizational
happiness.

Method: A descriptive, cross-sectional, and relational design was used in this study. The research was carried out between
November 2019 and June 2021, and the data were collected from 204 volunteer nurses working in three hospitals in the city
center of Ankara between December 2019 and February 2021. “Personal Information Form”, “Diversity Management Scale
(DMS)” and “Organizational Happiness Scale (OHS)” were used as data collection tools. Ethics committee permission and
institutional permissions were obtained for the research.

Results: According to the findings obtained from the research; Nurses’ perceptions of the management of differences are
moderate (Mean+SD=98.32+22.16), the dimension they perceive most negatively is individual attitudes and behaviors
(Mean+SD=13.24+3.24), and the dimension they perceive most positively is managerial practices and policies (Mean+SD=
46.39+10.52). It was found that the organizational happiness levels of the nurses were moderate (Mean+SD=94.43+22.25),
the positive emotions sub-dimension mean score was 24.36+7.64, negative emotions sub-dimension mean score was
40.67+13. It was determined that the mean score of the realization of the potential sub-dimension was .25 and 29.42+6.04.

The sub-dimensions of positive emotions, negative emotions, and realization of potential have weak but positive and highly
significant relationships with the mean scores of individual attitudes and behaviors, organizational values and norms, and
managerial practices and policies, which are DMS sub-dimensions. It was determined that there was a moderate, positive
and highly significant relationship between general OHS and DMS scores (p<0.001). It was determined that nurses’
perceptions of diversity management positively affected their organizational happiness levels (R=.525, R?=.275, p< .05),
and the perception of diversity management explained 28% of the total variance of nurses’ organizational happiness levels.

Conclusion: The research found that the nurses’ perceptions of diversity management and organizational happiness were
moderate, and that their perceptions of diversity management had a positive effect on their organizational happiness.
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Gunumdaz orgutleri, kiresellesme, insan glict yapisindaki degisimler, toplumsal degisimler, lilke politikalarindaki degisimler
vb. etmenlerin etkisiyle kultdr, egitim duzeyi, yas, deneyim, degerler, algilar vb. birgok acidan farkhlik gésteren bireylerden
olugsmaktadir. Farkllk; kisiler ve gruplar arasindaki irk, din, dil, yas, cinsiyet, etnik kéken, genetik ézellikler, kultdr, zihinsel ve
fizikler yetenekler, cinsel egilim, sosyo-ekonomik durum, Kisilik, egitim, uzmanlik, beklentiler, calisma, 6grenme, dusinme
ve iletisim bicimi, yasam bicimi, aile durumu vb. 6zelliklerden kaynaklanan bir gesitliliktir (Barutcugil, 2011; Kéksalan, 2019;
Ozgener, 2007). Bireylerin icinde yasadigi gevrede birey sayisi arttikga farkliliklarla karsilasma orani da artmaktadir.

Birey dlzeyinde farkliliklar, daha ¢ok dogustan gelen, bireyin degistirme sansi olmayan, disaridan gdzlenebilen ya da
fark edilebilen 6zellikle irk, cinsiyet, yas, fiziksel 6zellik vb. ézelliklerdir. Grup, érgut ve toplum dizeyindeki farkliliklar
ise insanin diger bireylerle etkilesimde bulunarak kendine kattig1 ya da gelistirdigi, bireylerin bilingli bir sekilde yaptiklari
kendi secimleri, istekleri veya kendi ¢abalari ile degistirebilecekleri, disaridan gézlenemeyip dolayh olarak fark edilebilen
oOzelliklerini kapsamaktadir (Barutcugil, 2011; Tozkoparan ve Vatansever, 2011). Bu farkliliklar kaginilmaz bir durum olarak
kabul edilmekte ve calisma yasaminda yeni ydnetim yaklasimlarinin benimsenmesine ve gelistiriimesine yol agmaktadir.
Bu yeni yénetim yaklagimlarindan biri de “farkhhklarin yénetimi” olmaktadir (Ergul ve Kurtulmus, 2014; Kéksalan, 2019).

Bu kadar ¢cok degiskenin ve farklilik yaratan etmenin var oldugu bir calisma ortaminda, bu farkliliklarin basta iletisim,
takim calismasi ve yénetsel sorunlar olmak tzere gesitli sorunlara yol agabildigi belirtiimektedir (Barutgugil 2011; Hubbard,
2004; Leigh ve Maynard, 2002). Ancak farkliliklarin iyi bir sekilde yénetilmesinin de moral ve giidulenmeni/motivasyonun,
yaraticiligin ve etkinligin, érgutsel bagliligin, verimliligin ve is doyumunun artiriimasinda; ayrimcilik, dislama, dnyargi ve
bu nedenlerden kaynaklanan gerginlik ve ¢atismalarin, isten ayrilmalarin, ise devamsizligin azaltiimasinda etkili oldugu
belirtiimektedir (Arslan, 2018; Barutgugil, 2011; Jankelovéa, Joniakova, Prochazkova ve BlStakova, 2020; Tozkoparan ve
Vatansever, 2011).

Calisma ortaminda verimliligin saglanmasi igin ¢alisanlarin bu farkhhklarina saygr duymasi, belli kisi ya da gruplara ayrim
yapilmamasi, bu farkliliklarin kisisel ve kurumsal amaglar dogrultusunda degerlendiriimesi, bu farkhliklardan yararlaniimasi
ve farkliliklar agisindan olumlu bir calisma iklimi olusturulmasi dnemlidir (Jankelova ve ark. 2020). Bu baglamda farkhhklarin
catisma ortamina dénismeden ¢alisanlarin sahip oldugu avantajlarinin artirllmasi ve farkliliklarin potansiyel sakincalarinin
azaltilmasini saglayan bir ydénetim anlayisi olan “farkliliklarin yénetimi” yaklasiminin benimsenmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir (Arslan, 2018; Balay ve Saglam, 2004; Ergul ve Kurtulmus, 2014; Sirgevil ve Budak, 2008; Yesil, 2011;
Yetgin, 2016).

Yoneticilerin calisanlar arasindaki farkhhklara olumlu yaklasiminin calisanlarin érgltsel mutluluk dizeylerini artirdigi ve
farklihk yénetimi boyutlarinin érgitsel mutluluk tGizerinde olumlu etkisi oldugu da belirtiimistir (Daniels, Watson ve Gedikli,
2017; Surgevil, 2010).

Orgiitsel mutluluk, is doyumu, érgiitsel bagllik, isi benimseme, érglitsel giiven, érgiitsel kiiltiir, ise karsi olumlu duygular ve
gudulenme gibi birgok etmeni igeren daha Ust bir kavram olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2018; Bulut, 2015). Calistiklar
kurumda mutlu bir sekilde ¢alisanlarin yaratic fikirler Uretme, amaglarini gerceklestirme, is arkadaslar ve yoneticileriyle
iletisim kurma, 6grenme, calisma arkadaslari ile sosyal iliskiler kurma, 6érgiitsel baglilik hissetme, ¢alisma arkadaslari ve
yéneticileri tarafindan destek gérme, ise odaklanma, verimlilik vb. konularda daha iyi olduklari kabul edilmektedir (Bulut,
2015; Cetin, 2019; Mousa, 2021). Bununla birlikte 6rgltsel mutlulugun kisinin érgltte calismaya devam edip etmeyecegini
etkileyen 6nemli bir etmen oldugu ve bu nedenle de isglici kaybi yasamak istemeyen kurumlarin 6rgltsel mutlulugu
artirmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Arslan, 2018).

Hemsirelik meslegi; hem meslek icinde hem saglik meslek Uyeleri icinde egitim diizeyi, cinsiyet, is deneyimi, kusak, kilturel
Ozellikler, calisilan sektdr, kisilik vb. yonden bircok farkliligi icinde barindiran bir ¢alisma ortaminda yani sira bireysel,
orgltsel ve cevresel bircok etmenden de kolay etkilenebilen kosullarda yerine getirilmektedir (Yilmaz Kusakli, Yerkdy Ates
ve Cetin, 2019). Bunun yani sira hemsirelerin is doyumu, gtdllenme, érgutsel baghhk gibi érgitsel mutlulugu etkileyen
birgok etmen yéniinden henliz istenilen diizeyde olmadigi da bilinmektedir (Uner, 2017; Yicel, 2018). Saglik alaninda
farklilik yonetimi ve érgltsel mutluluga ydénelik calismalarda bu konularin ayri ayri ele alindigi ve oldukca sinirli sayida
oldugu goértulmektedir (Akdeniz, 2016; Arslan, 2017; Cinar, 2013). Bununla birlikte 6zellikle hemsirelerin érgitsel mutluluk
dlzeyini ortaya koyan bir calismaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda konunun daha fazla incelenmesine ve var olan durumun
ortaya konmasina gereksinim duyulmus ve hem hemsirelerin 6rgutsel mutluluk dizeyini ortaya koymak hem de farkhhk
yOnetimi algisinin onlarin érgutsel mutluluk diizeyi Gizerine etkisini incelemek amaciyla bu arastirma gerceklestiriimigtir.

T. Akman ve S. Altuntas, SHYD 2022;9(2):239-249
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Hemsirelerin farklihk yénetimi algilarinin belirlenmesinin ¢alistiklari kurumun yéneticilerine konuyla ilgili farkindalik
kazandiracagi, yoneticilerin farklilik ydénetimi konusundaki kendi kisisel yeterlilikleri hakkinda bir geribildirim saglayacagi ve
varsa hem kurumsal hem de bireysel boyutta iyilestirme/gelistirme alanlarinin belirlenmesini saglayacagr distinilmektedir.
Bununla birlikte olumlu ya da olumsuz farkliik yénetimi algisinin érgitsel mutlulugu etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa
hangi yonde etkilediginin belirlenmesi ile 6rgitsel mutlulugu azaltan ya da artiran etmenlerden birinin ortaya konulacagi
disinilimektedir.

Gerec ve Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiri: Arastirma, hemsirelerin farklilik yénetimine iliskin algilarinin érgttsel mutluluk diizeyleri
Uzerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirma amaci dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmigtir.

* Hemsirelerin calistiklari kurumda farklilik yénetimi algilari nasildir?
Hemsirelerin cahstiklari kurumdaki érgiitsel mutluluk dizeyleri nedir?

Hemesirelerin farklilik yonetimi algilar érgutsel mutluluk dizeylerini etkilemekte midir?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma Kasim 2019 —Haziran 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veriler
Aralik 2019- Subat 2021 tarihleri arasinda Ankara il merkezinde bulunan bir Saghk Bakanlidi hastanesi, bir Universite
hastanesi ve bir 6zel hastane olmak Uzere U¢ hastanede c¢alisan 204 goénulli hemsireden toplanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Calismanin evrenini Ankara’da bulunan hastanelerde calisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmada érneklem seciminde amacli 6rnekleme yéntemi kullaniimigtir. Buna gére evren kapsaminda
yer alan hastaneler bagl olduklari ¢rglt yapilarina gére Universite hastaneleri, Saghk Bakanhgi hastaneleri ve Ozel
hastaneler olarak t¢ gruba ayriimig ve bu hastane gruplarinda yer alan hastanelerden en fazla hemgire sayisina sahip
hastanelerde calisan hemsireler érneklem kapsamina alinmistir. Arastirmada 6rnekleme alinan tim hemsirelere ulagiimasi
hedeflenmis ancak verilerin toplandigi dénemde hemsirelerin izinde olmalari, anket formunu yanitlamak istememeleri,
COVID-19 kuresel salgin surecinin baslamasi vb. nedenlerle 204 hemsireden tam veri alinabilmistir. Galisma grubunda
Orneklem sayisi 204 olarak ele alindiginda, G-Power (versiyon 3.1.7) programi kullanilarak %95 guven araliginda, %5
hata payi ve 0.5 etki blyuklugu ile gli¢ 0.962 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6rneklem sayisinin bu ¢alisma icin yeterli
oldugunu goéstermektedir.

Veri Toplama Araglari: Aragtirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Farkliliklarin Yénetimi Olcegi ve Orgitsel Mutluluk Olgegi’ni
iceren bir anket formu ile toplanmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerine yénelik olarak calisilan hastane tird, ¢alisilan birim,
cinsiyet, yas, ¢ocuk sayisi, medeni durum, mesleki deneyim suresi, egitim duzeyi, kurumsal deneyim siresi, ¢alisilan
pozisyon ve galisma sekli bilgilerini iceren 11 sorudan olugmaktadir

Farkliliklarin Yénetimi Olgegi (FYO): Katihmcilarin farklilik yénetimine iligkin algilarini 6igmek igin Cinar (2013) tarafindan
geligtirilerek gegerlik- gtvenilirligi test edilen dlcek, 30 madde ve Uc¢ alt boyuttan (Bireysel Tutum ve Davraniglar — 4
madde; Orglitsel Deder ve Normlar — 12 madde; Yénetsel Uygulamalar ve Politikalar — 14 madde) olusmakta ve besli
Likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum -1, Katilmiyorum -2, Kararsizim -3, Katiliyorum -4, Kesinlikle Katiliyorum -5) seklinde
yanitlanmaktadir. Olgek, alt boyut puan ortalamalari lizerinden degerlendirilmekte olup alt boyut puan ortalamasinin
artmasi farkhlik yénetimi algisinin olumlu oldugunu gdstermektedir. Cinar (2013)’in ¢alismasinda 6lgegin Cronbach alfa
degeri 0,96 olarak bulunurken, bu ¢alismada Cronbach alfa degeri 0,97 olarak belirlenmisgtir.

Orgtitsel Mutluluk Olgegdi (OMO): Katilimeilarin érglitsel mutluluk diizeylerini 6lgmede Arslan ve Polat (2017) tarafindan
gelistirilerek gegerlik- giivenirligi test edilen OMO kullanilmistir. Olcek, 29 madde ve (g alt boyuttan (Olumlu Duygular- 9
madde, Olumsuz Duygular- 12 madde ve Potansiyelin Gergeklestiriimesi- 8 madde) olusmakta ve begli Likert tipinde
yanitlanmaktadir. OMO'ye verilen yanitlar; olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutlarinda “Hig-1 ile Tamamen-5”
seklinde, potansiyelin gerceklestiriimesi boyutunda ise “Tamamen katiimiyorum -1 ile Tamamen katiliyorum-5” seklinde
degerlendiriimektedir. Olumsuz duygular boyutundaki 12 madde ters puanlanmaktadir. Olgek, toplam puan (izerinden
degerlendiriimekte olup dlcekten alinan puanin artmasi 6rgitsel mutluluk diizeyinin arttigini, puanin azalmasi ise 6érgutsel
mutluluk diizeyinin azaldigini géstermektedir. Olgedin Cronbach alfa degeri olumsuz duygular alt boyutu igin 0,95; olumlu
duygular alt boyutu i¢in 0,94; potansiyelin gerceklestiriimesi alt boyutu i¢in 0,92 ve toplamda 0,96 olarak hesaplanmigtir
(Arslan ve Polat, 2017). Bu calismada ise Ol¢egin toplam Cronbach alfa degeri 0,95 olarak belirlenmisgtir.
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Verilerin Toplanmasi: Veri toplama asamasinda érnekleme alinan hastanelere gidilerek birimler ziyaret edilmis ve
ulagilabilen hemsirelere arastirmaci tarafindan arastirmaiile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra, arastirmaya katiimayi
kabul eden hemsirelere yuz yuze anket formlari dagitilarak doldurduktan sonra geri alinmistir. Ancak salgin slrecinde artan
kisitlamalar nedeniyle, yiz ylze veri toplama olanagi bulunamadigindan verilerin bir kismi ¢evrim igi anket ydontemiyle
toplanmistir. Bu stirecte ilgili kurum yéneticileri ile gértsilip is birligi yapilarak anket formu hemsirelerin kurumsal e-posta
adreslerine gbnderilerek arastirmaya davet edilmis ve gonulli olanlarin anket formunu doldurmalar istenmistir. Bu sirecte
6rneklem kapsamindaki hastanelerde 740 hemsireye ulasilabilmis, ancak 204 hemsireden kullanilabilir veri elde edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bir istatistik uzmani tarafindan SPSS 22.00
istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde frekans ve ylUzde dagilimi, tanimlayici
istatistikler, Pearson momentler carpimi korelasyon analizi, Lineer regresyon analizi, t testi, tek yonli varyans analizi,
Kruskal Wallis H testi, LSD Post Hoc testi ve Cronbach alfa analizinden yararlaniimigtir. Ayrica verilerin normal dagilima
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Skewnes-Kurtosis degerlerine bakilmis ve Skewnes degerlerinin -,539 ile ,297
arasinda; Kurtosis degerlerinin ise -,957 ile ,421 arasinda degistigi ve verilerin normal dagihma uygunluk gosterdigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda da verilerin analizinde gruptaki kisi sayisi 30’u asan verilerde parametrik testler uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Yénu: Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan dlgekleri gelistiren arastirmacilardan e-posta
yoluyla izin alinmistir. Bununla birlikte bir kamu Universitesinin Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan etik onay (25.11.2019 tarih ve 2019-11.02 sayili) ve veri toplanan hastanelerden kurum izni alinmigtir. Ayrica
katilimcilar, arastirma konusunda gerekli agiklamalar yapilarak bilgilendirilmis ve génilli olanlardan bilgilendiriimis génallt
onam formu ile onam alindiktan sonra veriler toplanmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirmanin veri toplama asamasinda salgin sirecinin baslamasi ile birlikte katilimcilardan
yuz ylize veri toplamada sikintilar yasanmis ve hedeflenen érneklem sayisina ulagsilamamigtir. Bu durum arastirmanin en
6nemli sinirhh@ini olusturmaktadir. Ayrica konuyla ilgili hemsireler Gizerinde yapilmis ¢ok fazla arastirmanin olmamasi da
arastirma sonuglarinin tartisiimasinda sinirliliklara neden olmustur. Bununla birlikte arastirma sonuclari sadece 6rnekleme
alinan hastanelerde calisan ve arastirmaya katilan hemsirelerin kendi 6z degerlendirmeleriyle sinirhdir.

Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (N=204)
Kisisel ve mesleki 6zellikler n %
Calisilan hastane
Saglik Bakanligi Hastanesi 131 64,2
Universite Hastanesi 30 14,7
Ozel Hastane 43 21,1
Calisilan birim
Dahili birim 21 10,3
Cerrabhi birim 33 16,3
Yogun bakim- acil servis- ameliyathane 128 63,0
idari birim 9 4,4
Poliklinik 4 2,0
Radyoloji 2 1,0
Kan alma 1 5
Psikiyatri 1 3
Kan bankasi 2 1,0
Cocuk servisi 2 1,0
Yas
25 yas ve alti 67 32,8
26-30 yas 67 32,8
31-35 yas 35 17,2
36-40 yas 13 6,4
41 yas ve Uzeri 22 10,8
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Tablo 1. Devami

Kigisel ve mesleki 6zellikler n %
Cinsiyet
Kadin 170 83,3
Erkek 34 16,7
Medeni durum
Evli 75 36,8
Bekar 129 63,2
Cocuk sayisi
Yok 138 67,6
1 35 17,2
2 24 11,8
3 7 3,4
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi mezunu 28 13,7
On lisans mezunu 28 13,7
Lisans mezunu 131 64,2
LisansUstl mezunu 17 8,4
Mesleki deneyim
0-5 yil 106 52,2
6-10 yil 42 20,7
11-15 yil 25 12,3
16-20 yil 18 8,9
21 yil ve Ustu 12 59
Kurumdaki deneyim
0-5yil 142 69,6
6-10 yil 38 18,6
11-15 yil 12 5,9
16-20 yil 4 2,0
21 yil ve ustu 8 3,9
Pozisyon
Hemsirelik hizmetleri muduru ve yard. 8 3,9
Servis sorumlu hemsiresi 20 9,8
Servis hemsiresi 172 84,3
Diger 4 2,0
Calisma sekli
Sdrekli glinduz 52 25,5
Vardiyali 150 73,5
Sturekli gece 2 1,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri degerlendirildiginde; %64,2’sinin Saglik Bakanligi hastanesinde
calistigl, %63’inun yogun bakim-acil servis- ameliyathane birimlerinde gérev yaptigi, %65,67sinin 30 yas altinda oldugu,
%83,3’Unln kadin, %63,2’sinin bekar oldugu ve %67,6’sinin cocugunun olmadigi, %64,2’sinin lisans mezunu, %52,2’sinin
0-5 yil arasinda mesleki deneyime, %69,6’sinin da 0-5 yil arasinda kurumsal deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
hemsirelerin %84,3’Unln servis hemsiresi olarak gérev yaptigi ve %73,5’inin vardiyah ¢alistigi gérilmustur (Tablo 1).
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Tablo 2. Hemsirelerin Farkliliklarin Yonetimi Olcegi ve Orgiitsel Mutluluk Olcegi ve alt boyut puanlarina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri (N=204)

Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Min. Max. Ort. SS
Bireysel tutum ve davraniglar 4,00 20,00 13,24 3,24
Orgiitsel deger ve normlar 13,00 60,00 38,69 9,58
Ydnetsel uygulamalar ve politikalar 15,00 70,00 46,39 10,52
Olcek Toplami 35,00 150,00 98,32 22,16
Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Olumlu duygular 9,00 45,00 24,36 7,64
Olumsuz duygular® 12,00 60,00 40,67 18,25
Potansiyelin gerceklestiriimesi 10,00 40,00 29,42 6,04
Olcek Toplami 38,00 139,00 94,43 22,25

*Bu alt boyuttaki maddeler ters puanlanmstir.

Hemsirelerin FYO’den aldiklari puanlar incelendiginde; bireysel tutum ve davranislar alt boyut puan ortalamasinin
13,24+3,24, Orgltsel deger ve normlar alt boyut puan ortalamasinin 38,69+9,58, ydnetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyut puan ortalamasinin ise 46,39+10,52 oldugu ve 6lgek toplamin ise 98,32+22,16 oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara
g6re hemsirelerin en olumlu algiladiklari farklihk yénetimi boyutunun yénetsel uygulamalar ve politikalar oldugu, en olumsuz
algiladiklari boyutun ise bireysel tutum ve davranislar oldugu gérilmustir. Hemsirelerin genel farkliik yénetimi algisinin ise
orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Hemsirelerin OMO’den aldiklari puanlar incelendiginde; olumlu duygular alt boyut puan ortalamasinin 24.36+7.64,
olumsuz duygular alt boyut puan ortalamasinin 40.67+13.25, potansiyelin gerceklestiriimesi alt boyut puan ortalamasinin
29.42+6.04 oldugu ve 6lcek toplam puan ortalamasinin ise 94,43+22,25 oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi ve Orgiitsel Mutluluk Olcegi alt boyutlari arasindaki iliski
FYO ve alt boyutlan Bireysel Tutum ve Orgiitsel Deger ve Yoénetsel Uygulamalar Farkhliklarin

OMO ve alt boyutlar Davranislar Normlar ve Politikalar Yonetimi Olcegi
Olumlu Duygular r ,343* ,454* ,488* ,478*

p ,000 ,000 ,000 ,000
Olumsuz Duygular r ,326* 414 371 ,403*

p ,000 ,000 ,000 ,000
Potansiyelin r ,321* ,426* ,415* ,428*
Gerceklestiriimesi p ,000 ,000 .000 ,000
Orgiitsel Mutluluk Olcegi  r ,398* ,518* ,501* ,520*

p ,000 ,000 ,000 ,000

*p<,001

Tablo 3'de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gére OMO alt boyutlari olan olumlu duygular, olumsuz duygular ve
potansiyelin gerceklestirimesi alt boyut puan ortalamalari ile FYO alt boyutlari olan bireysel tutum ve davranislar, érgiitsel
deger ve normlar ve ydnetsel uygulamalar ve politikalar alt boyut puan ortalamalari arasinda zayif ancak olumlu yénde ve
cok ileri derecede anlamli iligkiler bulundugu gériilmektedir. Genel FYO ile OMO puanlar arasinda orta diizeyde, olumlu
ybnde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Hemsirelerin farkliliklarin yénetimi ile ilgili algilarinin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri lizerindeki etkisine
yo6nelik lineer regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit 45,178 6,351 7,113 ,000**
Bireysel Tutum ve Davraniglar -,194 ,669 -,028 -,289 773
Orgiitsel Deger ve Normlar ,863 ,356 372 2,421 ,016*
Ydnetsel Uygulamalar ve Politikalar ,398 ,287 ,188 1,384 ,168
Farkliliklarin Yénetimi Olgegi ,522 ,060 ,520 8,649 ,000**
R=,525 R2=,275

F 1 200=25,333 p=,000"*

(3.200)
*p<,05, **p<,001

Tablo 4’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gére bireysel tutum ve davraniglar, érgitsel deger ve normlar, yonetsel
uygulamalar ve politikalar ile genel olarak farkhlik yonetimi algisi, 6rgitsel mutluluk diizeyini olumlu yénde etkilemektedir.
(R=.525, R?=.275 p<,001).

Bireysel tutum ve davranislar, 6rgltsel deger ve normlar, ydnetsel uygulamalar ve politikalar ile farkliliklarin yénetimine iliskin
genel algr hemsirelerin 6rgutsel mutluluk duzeylerinin toplam varyansinin %28’ini aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin yapilan t testi sonuclari incelendiginde ise Orgutsel deger ve normlarin hemsirelerin farkliliklarin ydnetimi
konusundaki algilarinin érgltsel mutluluklari Gzerinde anlamli bir yordayici oldugu (p<,05) gértlmektedir (Tablo 4).

Tartisma

Kiresellesme, rekabet, vb. etmenler dogrultusunda insan glcinin 6zellikleri de degismekte ve calisma yasaminda
birbirinden ¢ok farklh kisiler bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu kadar farkliliklarin oldugu bir ¢calisma ortaminda ise
yoneticilere bu farkliliklari iyi bir sekilde hem ¢alisan hem kurum yararini saglayacak sekilde ydonetmek diismektedir. Ancak
yoneticiler her ne kadar bu farkhlklari iyi bir sekilde ydénetmeye caligsalar da calisanlarin bu konudaki algilari kurumsal
ciktilar etkilemektedir. Bu ¢iktilardan biri de Kisilerin calistiklar 6rgutteki mutluluklaridir.

Saglik hizmetleri de farkli egitim dlzeyi, farkli meslek, farkh cinsiyet, farkh kultir vb. 6zelliklere sahip kisilerin bir arada
“takim” olarak calismasini zorunlu kilan bir calisma alanini olusturmaktadir. Ustelik saglik hizmetlerinde hizmet verilen
bireyler de en az saglik ¢calisanlari kadar farkhliklara sahip olmaktadir. Bu kadar ¢ok farkliliga sahip kisilerin farkl 6zelliklere
sahip bireylere hizmet vermeleri, kurumdaki verimlilik, doyum, basari, kalite, mutluluk vb. ¢iktilar Gzerinde olduk¢a énemlidir
(Tozkoparan ve Vatansever, 2011). Bu nedenle de saglk kurumlarinda istenilen ciktilarin elde edilebilmesi icin ¢alisanlarin
sahip olduklari farkliliklarin iyi bir sekilde yénetilmesi, ¢alisanlarin da bunu algilamasi gerekmektedir (Yilmaz, 2021). Saghk
hizmetlerinde takimin tam merkezinde yer alan ve diger hizmetlerin de sekillenmesinde ve basariya ulasmasinda kilit bir
role sahip olan hemsirelerin, farklilik yénetimi algilarinin olumlu yénde olmasinin onlarin ¢alisma ortamindan kaynaklanan
mutluluklari Gzerinde etkili oldugu dusinulmektedir. Ancak bilimsel yazinda, bu disiinceyi destekleyen bir arastirma
sonucuna ulasilamamis olmasi nedeniyle duyulan gereksinim dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirmada hemsirelerin
genel olarak farklilik yonetimi algilari ile 6rgltsel mutluluk diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Bununla
birlikte hemsirelerin en olumlu algiladiklar farkhhk yénetimi boyutunun yénetsel uygulamalar ve politikalar, en olumsuz
algiladiklari boyutun ise bireysel tutum ve davraniglar oldugu goriimustir. Hemsirelerin 6rgltsel mutluluk konusunda
ise tim alt boyutlarda orta diizeyde mutluluga sahip oldugu goérilmuistur. Bu bulgular hem farklilik yonetimi algisi hem
de oOrgltsel mutluluk agisindan hemsirelerin istenilen diizeyde olmadigini ancak olumsuz yénde de olmadigini, olumlu
yonde degistirilebilecek bir durumda olduklarini gdstermektedir. Hemsirelerin hem farklilik ydnetimi algilarinin hem de
orgltsel mutluluk diizeylerinin disik olmamasi, olumlu bir durum olarak degerlendiriimekle birlikte 6zellikle yoneticilerin
farkliliklarin yénetimi konusunda sergiledikleri bireysel tutum ve davraniglari ile ilgili yeterli olmadiklarini géstermektedir.
Hemsireler Uzerinde yapilan bir ¢calismada da benzer sekilde hemsirelerin farklihk iklimi algilarinin orta derece olumiu
oldugu belirtilmistir (Tarhan, Dalar ve Hange, 2016). Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinin, yénetici hemsirelerin COVID-19
kiresel salgin strecinde kriz ydnetimine agirlik vermelerinden ve bu surecte hemsireler arasindaki farkliliklarin ydnetimine
ve onlarin érgitsel mutluluklarinin artirilmasina yeterince énem verememesinden; hemsirelerin de kriz ortaminda farkhhk
yOnetimine ve 6érgltsel mutluluklarina iliskin beklentilerinin karsilanamamasindan kaynaklandigi dustniimektedir.
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Arastirmada hemsirelerin farkhilik yénetimi algilar ile érgutsel mutluluk dizeyleri arasindaki iliski degerlendirildiginde
(Tablo 3) hemsirelerin farkhhk yénetimine iliskin algilari ile érgttsel mutluluklari arasinda olumlu yénli anlamh bir iligki
oldugu hatta farklilik yénetimi algisinin érgitsel mutluluk Gzerinde etkiye sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Tablo 4). Bir bagka
deyisle, hemsirelerin farklilik yénetimi algilarinin olumlu olmasi érgitsel mutluluk diizeylerini de olumlu yénde artirmaktadir.
Bu sonuclara gdre hemsirelerin bireysel tutum ve davraniglar, érgltsel deger ve normlar ile yénetsel uygulamalar ve
politikalar konusundaki farklilik yénetimi algilari olumlu yénde arttikga érgiitsel mutluluk konusunda sahip olduklari olumiu
duygular artmakta, olumsuz duygular azalmakta ve potansiyellerini gerceklestirme dlzeyleri de artmaktadir. Kisacasi
farklihk yénetimi algisinin olumlu olmasinin érgitsel mutlulugu artirdigi séylenebilir. Bu bulgu beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bilimsel yazinda da benzer sekilde farkliliklara deger veren hemsirelerin daha yliksek is doyumuna sahip
olduklari ve isinden daha memnun olduklari belirtilmistir (Beheri, 2009). Ogretmenler lizerinde yapilan bir bagka calismada
da benzer sekilde farkhliklarin yénetimi yaklasimlarina iliskin 6gretmenlerin gértslerinin onlarin érgitsel mutluluk algilarini
olumlu etkiledigi saptanmistir (Arslan, 2018).

icinde bulundugumuz zaman diliminde cok farkll kusaklara ait hemsirelerin calisma ortaminda bir arada calistigi ve
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin kiclimsenmeyecek boyutlarda oldugu disundldiginde; 6zellikle hemsirelik
mesleginin gelisimi, hemsire yetersizliginin gideriimesi, yeni mezunlarin hem meslege hem de kuruma cekilmesi ve orgltsel
mutlulugun saglanmasinda, yénetici hemsirelerin farkliliklari etkin bir sekilde yénetmesi gerektigi ortaya cikmaktadir.

Bu galismanin sonuclari hemsireler arasindaki farkliliklarin yénetiminde yonetici hemsirelere 6zellikle bireysel tutum ve

davraniglarin yénetiminde daha fazla duyarllik ve farkindalik kazandiriimasi ve ydnetici hemsgirelerin farklilik ydénetimi
konusunda desteklenmeleri ve gelistiriimeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica hemsgirelerin drgltsel mutluluk
dizeylerini etkileyen gerek o6rgutsel gerek bireysel gerekse diger etmenlerin belirlenmesi icin konunun daha fazla
arastiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Hemsirelerin farkliliklarin yénetimine yonelik algilari ve érgltsel mutluluk dizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda hemsirelerin; farklilik yénetimi algilarinin ve érgitsel mutluluk dizeylerinin orta
dlzeyde oldugu; en olumlu algiladiklar farklilik yoénetimi boyutunun yonetsel uygulamalar ve politikalar, en olumsuz
algiladiklari boyutun ise bireysel tutum ve davranislar oldugu; 6rgitsel mutluluk diizeylerinin orta dliizeyde oldudu ortaya
cikmigtir. Hemsirelerin farklilik yénetimi algilari ile érgutsel mutluluk dlizeyleri arasinda orta diizeyde, olumlu yénde ve ¢cok
ileri derecede anlamli bir iliskinin oldugu, farkhlk yénetimi algisinin érgutsel mutluluk diizeyinin toplam varyansinin %28'ini
acikladigr géralmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

+ Hemsirelerin farklilik ydnetimi konusunda olumsuz algiladiklari yénlerin belirlenmesi ve yénetici hemsireler tarafindan
hemsirelerin algilarini olumlu yénde etkileyecek etkili bir farklilik ydnetimi stratejisinin benimsenmesi,

* Hemsirelerin farklilik yonetimi algilarinin olumlu yénde etkilenmesi icin farkl 6zellik ve yeteneklerini sergileme olanagi
sunulmasi, farkliliklari konusunda cesaretlendiriimesi vb. girisimlerde bulunulmasi,

* Yonetici hemsirelerin farklilik ydnetiminde sergiledikleri kendi bireysel tutum ve davraniglari konusunda
farkindaliklarinin artiriimasi ve hizmet ici egitim vb. ile kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi,

+ Hemsirelerin érgutsel mutluluk dlzeylerini artirmak icin érgutsel mutluluk dlzeylerini etkileyen diger érgitsel ve
bireysel etmenlerin belirlenmesi ve érgiitsel mutluluklarini olumsuz etkileyen kosullarin azaltiimasi, olumlu etkileyen
kosullarin artirllmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi,

+ Hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin yonetiminde farkliliklara deger veren bir ¢alisma ikliminin olusturularak
hemsirelerin 6rgitsel mutluluk dizeylerinin artiriimasina katkida bulunulmasi,

+ Kuresel salgin sureci sonrasinda da benzer bir arastirmanin daha buyuk bir 6rneklemle tekrarlanmasi énerilebilir.

Tesekkdir

Bu calismada arastirmanin yapilmasina izin veren kurum yéneticilerine ve arastirmaya katilan hemsirelere tesekkur ederiz.
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