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gorilmastdr. Egitim durumlarina gére bakildiginda lisans mezunu hemsirelerin dogrudan, dolayli ve
kisisel faaliyetleri daha fazla gerceklestirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Sonug: Sonug olarak hemsirelerin uyguladiklari faaliyetlerin ve bu faaliyetlere ayirdiklar sirelerin
calistiklari servislerdeki hastalarin bakim gereksinimine ve yogunluklarina gére degisim goésterdigi
bulunmustur.
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Abstract “Hemgireler Tarafindan Klinikte

Yapilan Faaliyetlerin Zaman Etidu

Aim: The research was conducted to determine how nurses use their time in a state hospital. Yoluyla Degerlendirilmesi” baslikli
Method: The research was conducted with the observation method in four selected wards of a ve 23.01.2020 tarihinde kabul edilen
provincial public hospital between 21.01.2019-28.06.2019. The observations were made by the yUksek lisans tezinden dretilmistir.

researcher by recording the daily activities of the nurses, which were created as a result of the
literature review, into three groups (direct, indirect, and personal). The research was conducted with a
total of 30 high school, associate, and undergraduate graduate nurses working in the pediatric health
and diseases service (8 nurse), orthopedics and traumatology (7 nurse), chest diseases (8 nurse),
and cardiology and cardiovascular surgery (7 nurse) each were observed three times.

Results: As a result of the observations, 87 different activities and a total of 3659 activities were
carried out. It has been determined that 55.1% of these activities are direct activities, 16.6% are
indirect activities and 27.9% are personal activities. It was observed that the most frequently
repeated activity was chatting with friends, the most repeated activity groups were personal and
direct activities, and the most frequent activity was the pediatric service. Considering their educational
status, it was concluded that nurses with undergraduate degrees perform more direct, indirect and
personal activities.

Conclusion: As a result, it was found that the activities carried out by the nurses and the time they
allocated to these activities varied according to the care needs and intensities of the services they
worked.

Keywords: Direct activity, indirect activity, nursing, nursing care, time study.
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Extended Abstract

Introduction: With the changing time, there are also changes in the working conditions of nurses. With the developing
health system, the prolongation of the life span of patients with chronic problems has increased the need for the care given
by the nurses. When nurses’ non-nursing practices are added to the increasing workforce need, problems are experienced
in the efficiency of the care they need to give, and they cannot allocate the necessary time. It is known that in order for
nurses to provide a quality nursing care, the correct planning of the working time will make the nursing care more efficient.

Aim: Correct planning of the activities performed by nurses during working hours is important for the efficiency of the
service they will offer.

Method: The research is a descriptive and observational study conducted between 21.01.2019 - 28.06.2019, with the aim
of determining how 30 nurses working in four wards of a state hospital use their time during working hours by observing
three different shifts.

Results: It was determined that 86.7% of the nurses were women, 53.3% were married, 53.3% had a bachelor’s degree,
80% did not have any certificate, and the mean age was 26.17+3.602. Looking at the working status of nurses, it was
determined that the average of professional working years was 4.45+3.21, the average of 3.22+2.44 years in the institution,
and the average of 2.19+1.71 years in the service. Considering the characteristics of the services, the average number
of inpatients in the service was 19.33 + 41.13 people, the average number of daytime nurses was 3.13+0.61, and the
number of patients per day nurse was 8.77+3.76. As a result of the observations, 87 different and 3659 activities were
carried out. It was determined that 55.1% of these activities are direct activities, 16.6% are indirect activities and 27.9% are
personal activities. It has been observed that the most frequent repetitive activity is chatting with friends, the most repetitive
activity groups are indirect and personal activities, and the most popular service is the pediatric service. Considering their
educational status, it was concluded that undergraduate nurses performed more direct, indirect and personal activities.

Conclusion: As a result, it was concluded that the activities of nurses and the time they devoted to these activities vary
according to the care needs and intensity of nursing services.

Giris

Sosyoekonomik surddrilebilirlige verilen 6nemin artmasi nedeniyle, hemsirelerin zaman kullanimi saglik sistemleri
icin giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Malfait, Van Hecke, Van Biesen ve Eeckloo, 2018). Hemsireler, asil gbrevi
disinda kalan islere zaman ayirirken vermeleri gereken hemsirelik bakimlarini verememekte, bakim igin gerekli zamani
ayiramamaktadir (Lavander, Merilainen ve Turkki, 2016). Karmasik bir ortamda calisan hemsgirelerin verimli ve etkili bir
bakim sunabilmeleri istenmektedir (Yen ve ark., 2018). Hizla gegen zamanla birlikte ¢calisma kosullarinda da degisimler
yasanmaktadir. Kronik ve dejeneratif hastaliklara sahip olan hastalarin yagsam surelerinin uzamasiyla, hastalarin bakim
gereksinimlerinin artmasi bakim sirelerinde uzamalara neden olmaktadir (Aiken ve ark., 2014; Lavander ve ark., 2016).
Artan bakim gereksiniminin karsilanabilmesi icin saghk kurumlari tarafindan is glictiinin Gretkenliginin arttiriimasi, verimli
ve etkili bir bakimin sunulmasi istenmektedir (Westbrook, Duffield, Li ve Creswick, 2011; Yen ve ark., 2018). Kaliteli saghk
hizmetinin sunulmasinin énemli konularindan biri olan verimlilik; Grlin ya da hizmet modelinden elde edilen ¢ikti ve bu
ciktiyr elde etmek icin kullanilan girdi iligkisi olarak tanimlanabilmektedir (Goktepe ve Baykal, 2021). Saglik sisteminde
buylk bir paya sahip olan hemsirelerin verimliliklerinin dlcimu ¢alisilan birim bazli yapilmaktadir. Hemsirenin calisma
alaninda hastalara sunacaklari bakimin kalitesinin verimlilik izerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Hastanin hastanede
kalis suresi ve enfeksiyona yakalanmama durumu, hemsirenin kaliteli ve verimli bir bakim sundugunun gdstergelerinden
biri olmaktadir (Oztiirk ve Akbulut, 2011).

Hastanede calisan bir hemsirenin verimliligini, hastanin tedavi ve bakimi i¢cin harcadigi zaman etkileyen bazi etmenler
bulunmaktadir. Bunlar; fazladan yapilan mesailer, hemsirenin is ylku, hasta bakimi ve tedavi slresi, serviste yatan hasta
sayisl, yatisi yapilan ve taburcu olan hasta oranlari, hastalarin bakim gereksinimleri, bakim uygulamalarinin siresi ve
kalite duizeyi, hemgirenin donanimi, rol ¢catismalari, hasta ve yakinlarinin gereksinimleri ve algilama diizeyleri, gereksinim
duyulan gereclere ulasma durumu, kurumun dizeni, serviste gorevli hekim sayisi, hemsirelerin uzun siire zaman ayirdigi
isler olarak belirtiimektedir (Hafeez, Abdullah, Riaz ve Shafique, 2020; Kili¢, Avcl, ismailoglu ve Yazar, 2014; Noprianty,
Febianti ve Fikri 2020; Tuna, Eskin ve Kahraman, 2019). Bu gibi nedenlerle, saglik calisanlarinin is glici verimsiz hale
gelmekte veya yanls olarak tasarlanmaktadir (Lavander ve ark., 2016).
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Hemsirelerin temel goérevi, hasta bakiminda dogrudan hemsirelik faaliyetlerini icermektedir. Bunlar; hemsirenin nobet
(hasta) teslimleri, hastanin servise kabuli, hasta ve yakinlarina verilen egitimler, ila¢ uygulamalari, hastanin beslenmesi,
viucut hijyeninin saglanmasi, yasam bulgularinin alinmasi, tani icin érnek alinmasi vb. sekilde siralanmaktadir (Abd EI-
Fattah Mohammed Aly, EI-Shanawany, Maher Ghoneim ve Hassan, 2018; Ekici ve Gurgay, 2013; Gholizadeh, Janati,
Nadimi, Kabiri ve Abri, 2014). Hemsirelerin dogrudan bakim faaliyetlerine ayirdiklari zaman ile hastanin doyumu artmakta
ve daha iyi hasta sonuglarina ulasiimasi saglanmaktadir (Westbrook ve ark., 2011).

Hemsirelerin dogrudan hasta bakimi disinda yaptigi ve bakimin devami olan uygulamalar da dolayh faaliyetler olarak
belirtiimektedir. Bunlar; hasta sevki, telefonla gérismeler, doktor islemlerini kaydetme, personel egitimi, toplanti, ilaglarin
yerine yerlestiriimesi vb. seklindedir. Ayni zamanda hemsirenin bakim disinda yaptigi servisle ilgili isler, evrak isleri, ndbet
teslim raporlarinin hazirlanmasi, ndbet cizelgesinin hazirlanmasi, doktorun sorumlulugunda olan igler vb. seklinde de
siralanabilmektedir (Abd EI- Fattah Mohammed Aly ve ark., 2018; Demirg6z, 2014; Ekici ve Gurcay, 2013; Gholizadeh ve
ark., 2014; T.C. Resmi Gazete, 2010).

Hemsgirenin bakim ve servisle ilgili isleri disinda kalan kendine 6zgli yaptigi kisisel faaliyetleri de bulunmaktadir. Bunlar;
kahvalti, 6gle yemegi, cay icme vb. beslenmeye iligkin faaliyetler, hemsire odasi diizeni, arkadaslar ile sohbet, dinlenme,
kitap okuma, el yikama, sohbet etme, ziyaretci, 6zllk isleri ile ilgili, idare ile gérisme vb. faaliyetler seklinde siralanmaktadir
(Abd EI- Fattah Mohammed Aly ve ark., 2018; Gholizadeh ve ark., 2014; Tirkmen, 2015).

Hemsirelerin calistiklari ortamlarda sunacaklari bakimin verimliligini artirmak icin dogrudan hasta bakimi disinda
harcadiklari zamanin azaltiimasi gerekmektedir. Hemsirelerin gunlik calisma saatlerini nasil kullandiklari ve bu konuda
verimliligi artirmak amagli nelerin yapilabilecegiyle ilgili calismalarin sayisi, hala yeterli diizeyde degildir (Antinaho, Kivinen,
Turunen ve Partanen, 2015; Westbrook ve ark., 2011). Hemsirelerin kaliteli bir hizmet sunabilmesi dogru yapilmis hemsire
insan giicli planlamasi ile olanakhidir (Ozsayin ve Giersbergen, 2018).

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Turi: Arastirma, bir devlet hastanesinde hemsirelerin ¢calisma zamanlarini nasil kullandiklarinin
belirlenmesi amaciyla, tanimlayici ve gézlemsel tasarimda yapiimistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Servislerde c¢alisan hemsireler zamanlarini nasil kullaniyorlar?

Hemsireler mesai saatleri icerisinde en fazla hangi faaliyetleri gerceklestiriyorlar?
Arastirmanin Yeri ve Zamani: Arastirma, bir devlet hastanesinde 21.01.2019-28.06.2019 tarihleri arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini devlet hastanesinde calisan 373 hemsire, 6rneklemi ise
hastanenin ¢ocuk sagligi ve hastaliklar (8 kisi), ortopedi ve travmatoloji (7 kisi), gégus hastaliklari (8 kisi) ve kardiyoloji
(7 kisi) servislerinde calisan lise, 6n lisans ve lisans mezunu toplam 30 hemsire olusturmustur. Calismada, hastanenin en
fazla hasta yatak sayisi olan ve hasta yogunluguna sahip olan servisleri secilmistir. Cocuk saghgi ve hastaliklar servisi 26,
ortopedi servisi 22, g6gus hastaliklari 22 ve kardiyoloji servisi 22 yatakhdir. G6zleme dayall yapilan ¢calismada, toplam 90
g6zlem yapilmistir. Gzlemler, tek bir aragtirmaci tarafindan yapildigindan ve gézlemlerin yapildigi servisler ile gézlemci
arasinda bir iliski bulunmadigindan, gézlemlerde olabildigince tarafsizlik saglanmaya ¢aligiimistir.

Veri Toplama Araclari: Veri toplama araci olarak, tanimlayici 6zelliklerin bulundugu 15 soruluk gézlem formu, arastirmaci
tarafindan literatiir dogrultusunda olusturulmustur (Gholizadeh ve ark., 2014; Tirkmen ve Uslu, 2011; T.C. Resmi Gazete,
2010). Formda ayrica hemsirenin hangi faaliyeti yaptigi, o faaliyete ne kadar zaman ayirdigi, hemsirenin yaptigi faaliyetin
dogrudan (hasta teslimleri, ilag uygulamalari, bakim plani doldurma, hasta egitimleri, kateter bakimi, yasam bulgularinin
alinmasi, hasta yatisi, anamnez alma, acil arabasi icin sayim yapma vb.), dolayli (hekim istem kontrolu, konsultasyona
hasta génderme, sonda ¢ikarma, hastayi anjiyoya hazirlama, gelen ilaclar yerine yerlestirme, taburculuk dosyasi doldurma,
ilac istemi yapma, dren cekme vb.) ve kisisel (arkadaslarla sohbet, telefonla vakit gegirme, cay icme, televizyon izleme,
ziyaretci ile sohbet etme vb.) faaliyetlerden hangisi oldugunun kayit edilecegi l¢ basliktan olusan bir bélim bulunmaktadir
(Ek 1).
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Verilerin Toplanmasi: Servislerde aktif olarak ¢alisan hemsirelerin sekiz saatlik hafta ici gindliz mesaileri esnasinda (08-
16) hangi islere ne kadar zaman ayirdiklari arastirmaci tarafindan gézlem yapilarak elde edilmistir. Glindlz vardiyasinin
secilmesinde, hemsirelik faaliyetlerinin cesitlilik ve yogunluk acisindan diger vardiyalara gére farklilik géstermesi etkili
olmustur. Her hemsirenin toplamda ¢ kez gbzlemlenmesi istenmis ve toplam 90 glnlik gbézlem yapiimistir. Gézlem
yapmaya, haftanin ilk gini ve ¢ocuk sagligi ve hastaliklar servisinden baglanmigtir. Sonraki servisler ise sirasiyla ortopedi
ve travmatoloji, kardiyoloji ve kalp damar cerrahisi ve gogus hastaliklari servisidir. Serviste ¢alisan hemsireler 08-16 saatleri
arasinda her gun farkh bir servis ve farkl bir hemsire secilerek gdzlenmistir. Her hemsire l¢ kez gbézlenmis ve haftanin
G farkl giind izlenmesi saglanmistir. iziemler kronometre ile yapilmis islem basladigi sirada kronometre agilmis ve islem
bittiginde ya da isleme ara verildiginde kronometre durdurulmus islem yeniden baslayinca devam edilmigtir. Arastirma
yapilmadan énce servis sorumlu hemsirelerinin onami alinarak gézlem yapilmaya baslanmis, gézlem sirecinde rahatsizhk
olusturabilecek bir durumla karsilagiimamistir. Gézlemler sonucunda hemsirelerin genellikle hangi isleri daha siklikla
yaptiklar ve her ise ne kadar zaman ayirdiklarinin listesi ¢ikarilip hemsirelik ydénetmeliginden yararlanilarak olusturulan
faaliyet listesi ile karsilastiriimistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmanin verileri SPSS (versiyon 22. SPSS Inc.) programi ile analiz edilmistir. Veri
analizinde sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma kullaniimigtir.

Calismanin Etik Yonii: Bu calismanin uygulanabilmesi igin bir kamu Gniversitenin etik kurulundan 17.09.2018 tarih ve
16/24 no’lu etik kurul izni alinmistir. Ayrica arastirma verilerinin toplanabilmesi igin il saglik madarluginden 21.01.2019
tarihinde (61414002-806.01.03) kurum izni alinmigtir. Arastirma sonuglarinin kimlik bilgileri verilmeden bilimsel amacla
yayinlanabilecegi konusunda bilgi verilerek hemsirelerden sézli ve yazili onamlari alinmigtir.

Arastirmanin Sinirhiliklan: Arastirmada elde edilen veriler, bir devlet hastanesinin ¢cocuk saghgi ve hastaliklari, ortopedi
ve travmatoloji, g6gis hastaliklari ve kardiyoloji servislerinde ¢alisan hemsireleri ile sinirlidir. Ayrica, arastirmanin yapildigi
hastanede gorevli hemsirelerin hafta ici 08-16 saatleri arasindaki faaliyetlerle sinirli olup aksam ve gece vardiyalarindaki
faaliyetleri icermemektedir.

Bulgular

Hemsirelerin ve Calistiklari Servislerin Tanimlayici Ozellikleri: Verilerin toplandigi servislerde sorumlu disinda cocuk sagligi
ve hastaliklar servisinde sekiz, ortopedi ve travmatoloji servisinde yedi, gdgus hastaliklari servisinde sekiz, kardiyoloji-kalp
damar cerrahisi servisinde yedi hemsire ¢alismaktadir. Hemsirelerin %86,7’si kadin, %53,3’0 evli, %53,3’0 lisans mezunu
ve %80’inin herhangi bir sertifikasinin bulunmadigi, yas ortalamasinin 26,17+3,602 oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
calisma durumuna bakildiginda mesleki calisma yil ortalamasi 4,45+3,21 kurumdaki ¢alisma yil ortalamasi 3,22+2,44 yil,
serviste calisma yil ortalamasi 2,19+1,71 yil oldugu belirlenmistir. Servislerin 6zelliklerine bakildiginda serviste yatan hasta
sayisi ortalama 19,33+41,13 kisi, glindiz ¢alisan hemsire sayisi ortalamasi 3,13+0,61 kisi, glinlik hemsire basina disen
hasta sayisi 8,77+3,76 kisi olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin yaptiklari faaliyetlerin dagilimi (N:30)

Faaliyetler Sikhik %

Dogrudan faaliyet 2047 55,9*
Dolayli faaliyet 592 16.2
Kisisel faaliyet 1020 27,9
Toplam 3659 100,0

*%48.4'U tedavi iglemleridir.

Tablo 1 incelendiginde dort servisteki hemsirelik faaliyetleri, dogrudan (hasta bakimi ve tedavi gibi), dolayh (servis ile
ilgili isler) ve kisisel faaliyetler olarak gruplandiriimistir. Sekiz saatlik tam zamanli mesai sureleri dikkate alindiginda;
%55,9’unu dogrudan faaliyetlere ayirdiklar ve ¢ gézlemde bu faaliyetleri 2047 kez yaptiklari gérilmustir. Dogrudan
faaliyetler icerisine tedavi islemi ve hazirligi da eklenmis olup %55,9 olarak belirlenen dogrudan faaliyetlerin %48,4’l tedavi
faaliyetleridir.

C. Chousein ve M. Aslan, SHYD 2022;9(2):178-189
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Tablo 2. Hemsirelerin yaptiklari faaliyetlerin faaliyet gruplarina gore yapilma sikliklari ve yiizdelik dagilimi (N:30)
Dogrudan faaliyet

Dolayl faaliyet

Kigisel faaliyet

Servis

n % n % n %
Cocuk servisi 763 37,3 141 23,8 278 27,3
Ortopedi servisi 392 19,1 143 24,2 229 22,5
Gogls servisi 471 23,0 148 25,0 264 25,9
Kardiyoloji-kalp damar servisi 421 20,6 160 27,0 249 24,4
Toplam 2047 100 592 100 1020 100

Tablo 2 incelendiginde, cocuk servisinde hemsirelerin ¢alisma zamanlarinin %37,3’tnl dogrudan faaliyetlere, %23,8’ini
dolayli faaliyetlere ve kisisel faaliyetlere %27,3 oraninda zaman ayirdiklari sonucuna ulasiimistir. Ortopedi servisinde
calisan hemgirelerin dogrudan faaliyetlere %19,1, dolayl faaliyetlere %24,2 ve kisisel faaliyetlere de %22,5 zaman
ayirdiklari; gégus hastaliklari servisi hemsirelerinin %23 dogrudan faaliyet, %25 dolayl faaliyet ve %25,9 kisisel faaliyetlere
zaman ayirdiklari; kardiyoloji servisinde dogrudan faaliyetlere %20,6, dolayli faaliyetlere %27 ve kisisel faaliyetlere de
%24,4 zaman ayrildigr géralmustir. Dort servis birlikte incelendiginde en fazla dogrudan hemsirelik faaliyetine zaman
ayiran servis ¢ocuk servisi, dolayli faaliyetlerde en fazla kardiyoloji servisi ve kisisel faaliyetlerde de yine ¢ocuk servisinin

en fazla zaman ayirmis oldugu gérdlmastur.

Tablo 3. Hemsirelerin yaptiklari faaliyetlerin egitim durumlarina goére yapilma sikliklari ve yiizdelik dagilimi (N:30)

Faaliyet Cocuk Gogus Kardiyoloji-kalp damar
n % n % n % n %

Dogrudan faaliyet

Lise 109 60,9 168 53,2 129 58,1 298 51,6
Onlisans 0 0 134 51,9 0 0 71 48,0
Lisans 654 65,2 90 47,4 342 51,7 52 49,5
Dolayl faaliyet

Lise 24 13,4 62 19,6 33 14,9 101 17,5
Onlisans 0 0 51 19,8 0 0 43 29,1
Lisans 117 1,7 30 15,8 115 17,4 16 15,2
Kisisel faaliyet

Lise 46 25,7 86 27,2 60 27,0 178 30,8
Onlisans 0 0 73 28,3 0 0 34 23,0
Lisans 232 23,1 70 36,8 204 30,9 37 35,2
Toplam 1182 897 883 830

Tablo 3 incelendiginde, cocuk servisinde ¢alisan lisans hemsirelerinin dért servis arasindan en fazla dogrudan faaliyeti
yapan grup oldugu ve %65,2 oranin zaman ayirdiklar belirlenmigstir. Dort servis arasinda en fazla dolayh faaliyette bulunan
%29,1 orani ile kardiyoloji servisi 6n lisans hemsgireleri olmustur. Kigisel faaliyetlerde bulunan hemsirelere bakildiginda,

%36,8 orani ile faaliyeti en fazla yapan ortopedi servisi lisans grubu oldugu gérilmustar.
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Tablo 4. Hemsirelerin serviste yaptigi faaliyetlerin meslekteki deneyimlerine gore yapilma sikligi ve yiizdelik

dagilimi (N:30)

Mesleki deneyim (yil)

Dogrudan faaliyet

Dolayl faaliyet

Kigisel faaliyet

n % n % n %
Cocuk servisi (8 hemsire)
1yl 186 64,4 40 13,8 63 21,8
2yl 400 63,5 75 11,9 155 24,6
3yl 99 65,1 18 11,8 35 23,0
10 yil 78 70,3 8 7,2 25 22,5
Toplam 763 141 278
Ortopedi servisi (7 hemsire)
2yl 42 51,9 10 12,3 29 35,8
3yl 48 44,0 20 18,3 41 37,6
5yl 82 57,3 23 16,1 38 26,6
6 yil 52 45,2 28 24,3 35 30,4
7yl 67 54,0 22 17,7 35 28,2
8 yil 52 52,5 21 21,2 26 26,3
9yl 49 52,7 19 20,4 25 26,9
Toplam 392 143 229
Gogiis servisi (8 hemsire)
1yl 60 52,2 18 15,7 37 32,2
2yl 189 54,0 59 16,9 102 29,1
4 yil 58 56,3 18 17,5 27 26,2
6 yil 113 55,1 31 15,1 61 29,8
10 yil 51 46,5 22 20,0 37 33,6
Toplam 471 148 264
Kardiyoloji- kalp damar servisi (7 hemsire)
0,6 yil 52 49.5 16 15,2 37 35,2
3yil 192 49.7 88 22.8 106 27,5
7yl 42 42.9 22 22.4 34 34,7
10yl 71 61.2 13 1.2 32 27,6
11 yil 64 51.2 21 16.8 40 32,0
Toplam 421 160 249

Tablo 4 incelendiginde, hemsirelerin meslekteki yillarina gére yaptiklari faaliyetlerde farkliliklar oldugu gérilmusgtar. Dért
serviste de 3 yil ve alti calisma yilina sahip olan hemsirelerin tim faaliyetleri daha fazla yaptigi gérulmustur. Bes yil ve Gzeri
deneyimi olan hemsireler ise en fazla dogrudan faaliyetlerde bulunduklar, daha az bir oranda da dolayli faaliyet yaptiklar

sonucuna ulagiimigtir.
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Tablo 5. Yapilan g6zlemlerdeki faaliyetlerin ortalama siireye gére dagilimi (N:30)

Yapilan Faaliyet Sikhik Min Maks X =SS
Dogrudan Faaliyetler 2047 ,16 120 4,19+8,47
Serum hazirlama 184 ,33 7 1,24+1,03
instilin uygulama egitimi 1 3 3 3,0+0,0
Dolayl Faaliyetler 592 .33 47 4,62+5,61
Servis telefonu ile goriisme 118 1 16 1,48+1,56
Kum torbasi ile basi uygulama 1 1 1 1,00+0,0
Kisisel Faaliyetler 1020 ,30 180 15,81+17,37
Arkadaslarla sohbet 288 2 85 20,27+15,02
Televizyon izleme 3 6 30 17x£12,12

Tablo 5 incelendiginde, hemsirelerin 90 glinlik gézlem sonucunda mesai saatleri (08-16) icerisinde en fazla dogrudan
faaliyetlere zaman ayirdiklari saptanmistir. Dogrudan faaliyetler icerisinde en fazla serum hazirlama en az ise insilin
uygulama egitimi yapilmistir. Dolayh faaliyetler icerisinde en fazla servis telefonu ile gérisme, en az ise kum torbasi ile
basi uygulamasi olmustur. Kisisel faaliyetler icerisinde en fazla arkadaslarla sohbet, en az televizyon izleme olurken,
arkadaslarla sohbet faaliyeti tim faaliyetler icerisinde en cok tekrarlanan (288 kez) faaliyet olup 2-85 dakika araliginda
surdigu goérdlmastar.

Tartisma

Zaman etldu, belirlenen servislerde hemsirelerin mesai saatleri icerisinde zamanlarini nasil kullandiklari ve genel
olarak hangi gérevleri yaptiklarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Hemsirelerin yaptiklar faaliyetlerin ne oldugu ve
bu faaliyetlere ne kadar zaman ayirdiklarina bakildiginda hemsirelerin glindiiz mesailerinin buyUk bir kismini (%55,9)
dogrudan faaliyetlere ayirdiklari, ancak bunun biytk béliminuln tedavi faaliyeti oldugu sonucu bulunmustur. Hemsirelerin
calisma saatlerini nasil kullandiklar ile ilgili diger kaynaklar tarandiginda bu arastirma ile benzer ve farkli sonuclar
olan calismalara ulasiimigtir. Tuna, Baykal, Tdrkmen ve Yildinm’in (2015) ayaktan kemoterapi biriminde yaptiklar
calismalarinda hemsirelerin dogrudan hemsirelik faaliyetlerine %50,28, dolayl faaliyetlere %30,43, servisle ilgili islere
%1,23 ve kisisel faaliyetlere de %18,06 zaman harcadiklari bulunmustur. Bu calismadan elde edilen sonuglarla Tuna ve
arkadaslarinin (2015) calismasinda bulduklari sonuglarin dogrudan faaliyetlerin yapilma orani ile benzerlik géstermekte
olup dolayl ve kisisel faaliyetler ile farklilik bulunmaktadir. Avci, Turker, Ciftci ve Sener’in (2013) 6zel bir hastanenin yogun
bakim Gnitelerinde (YBU) giindiiz ve gece vardiyasi olarak iki grupta ele aldiklari calismada, giindiiz vardiyasinda caligan
hemsirelerin dogrudan hemsirelik faaliyetlerine %37, dolayh faaliyetlere %11, kisisel faaliyetlere de %6 zaman ayirdiklari
g6rulmustir. Bu ¢alismadan daha az bir streyi dogrudan faaliyetlere ayirdiklari, dolayli faaliyet oranlarinin da arastirma ile
benzerlik gésterdigi gérilmektedir. Antinaho ve arkadaslarinin (2015) Finlandiya’da yaptiklari calismada da hemsirelerin
bu calismadan farkli olarak dogrudan faaliyetlere zamanlarinin %38, dolayli faaliyetlere %17, kisisel faaliyetlere %7,
zaman ayirdiklar gérilmustur. Calismada elde edilen veriler ile Westbrook ve arkadaslarinin (2011) Avustralya’da yapmis
olduklari calismada elde ettikleri dogrudan hemsirelik faaliyetleri verileri arasinda yaklasik olarak %30’luk bir fark oldugu
goérilmektedir. Ayni calismanin devaminda hemsirelerin dolayl faaliyetlere %16, ila¢ hazirlama ve uygulama faaliyetlerine
%21, kisisel zamana %10 ve diger islere de %13 zaman ayirdiklari sonucu bulunmustur. Abbey, Chaboyer ve Mitchellin
(2012) Avustralya’da 6zel bir hastanenin YBU’nde yaptiklari calismada, hemsireler toplamda 3081 faaliyette bulunmus, bu
faaliyetlerden %40,5’i dogrudan faaliyetler, %32,4’°l dolayli faaliyetler, %21,9'u kisisel faaliyetler olarak saptanmigtir. Abbey
ve arkadaglarinin (2012) calismasinda, bu calismadan daha az dogrudan faaliyet yapildigi, dolayh ve kisisel faaliyetlerle
neredeyse zamanlarinin yarisini gegirdikleri gésterilmistir. Han, Li, Chen ve Zhao’in (2020) Cin’de YBU’inde yaptiklari
calismada, hemsirelerin zamanlarinin ¢ogunu dogrudan hemsirelik bakimina (%51,27) ayirdiklar ve kisisel faaliyetlere
de %6 oraninda zaman ayirdiklari sonucuna ulasmiglardir. Han ve arkadaslarinin (2020) elde ettigi dogrudan hemsirelik
faaliyetleri sonucu ile arastirmadan elde ettigimiz sonug¢ orantisal olarak yakinhk géstermektedir. Poor, Zade, Nikbakht,
Hosseini ve Noorian’in (2016) iran’da genel ve acil serviste yaptiklari calismada, hemsirelerin dogrudan faaliyetlere %30,3,
dolayli faaliyetlere %28,39, kisisel faaliyetlere de sadece %2,68 zaman ayirdiklari saptanmistir. Bu calismada her iki servis
arasinda karsilastirmalar yapiimis ve servisler arasi yapilan faaliyetlerde fark bulunmamistir. Yu ve arkadaslarinin (2019)
Cin’de bir hastanenin néroloji servisinde 15 hemsire ile yaptiklar ¢alismada, hemsirelerin dolayli faaliyetlerinin %14,6,
dogrudan faaliyetlerinin %14 oldudu, ayni zamanda hemsirelerin yapmis olduklarn faaliyetlerin Ggte ikisinin suresinin
dért saniyeden az oldugu saptanmistir. Gholizadeh ve arkadaslarinin (2014) iran’da yaptiklari calismada, hemsirelerin
zamanlarinin %42,28’ini kisisel faaliyetlere, %32,71’ini de hasta bakimina ayirdiklari sonucu bulunmustur. Cornell ve
arkadaslarinin (2010) Avustralya’da yaptiklari calismada, hemsirelerin doktorla vizit yapma isine ayirdiklari stirenin %0.5’ini
yani vardiya basina 2,6 dakikayi harcadiklari sonucu elde edilmistir. Yen ve arkadaglarinin (2018) yaptiklar ¢alismada,
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hemsirelerin zamanlarinin %34’Gnl hasta odalarinda gegcirdikleri, zamanlarinin %26,2-41’ini evrak iglerine harcadiklari
sonucuna ulasiimistir. Westbrook ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda ise hemsirelerin zamanlarinin %3,6’sin1 yani
vardiya basina 18.4 dakikalarini doktorla vizit yapmaya harcadiklari géralmustar.

Calismada gdzlem yapilan dort servis icerisinden faaliyetlerin yapilma oranlarina bakildiginda, en fazla dogrudan hemsirelik
faaliyetine zaman ayiran servis ¢ocuk servisidir (%37,3), dolayli faaliyetlerde en fazla kardiyoloji servisi (%27,0) ve kisisel
faaliyetlerde de yine gocuk servisi (%27,3) en fazla zaman ayiran servis olmustur. Kaya ve arkadaslarinin (2011) dort
farkl kurumun dért farkli YBU’inde yapmis olduklari calismada, dogrudan hemsirelik uygulamalarinin beyin cerrahisi YBU
(%43,2) ve cerrahi YBU’de (%41,4) en yilksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Antinaho ve arkadaslarinin (2015)
calismasinda, i¢ hastaliklari (%43) ve cerrahi servisinde (%42) calisan hemsirelerin psikiyatri hemsirelerine gére dogrudan
bakim faaliyetlerine daha fazla zaman ayirdiklari, psikiyatri hemsirelerinin ise dolayl faaliyet (%20) oranlarinin G¢ grup
icerisinde daha yuksek oldugu sonucu elde edilmistir. Kisisel faaliyetlere ayrilan slrenin U¢ serviste de yakin oranlarda
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gdzlem yapilan hemsirelerin egitim durumlarina gére hangi faaliyet grubuna daha fazla zaman ayirdiklarina incelendiginde,
en fazla dogrudan faaliyette bulunan ¢ocuk servisinde g¢alisan lisans mezunu hemsireleri olmustur (%65,2). Diger
servislerde bu oran ortopedi ve gégus hastaliklari servisinde lise mezunu hemsirelerin, kardiyoloji servisinde ise lisans
mezunu hemsirelerin daha fazla dogrudan faaliyetleri yaptigi sonucu elde edilmigtir. Dolayli faaliyet grubunda kardiyoloji
servisi On lisans hemsireleri en fazla faaliyette bulunurken (%29,1), kisisel faaliyetlerde ise dort servis icerisinde lisans
mezunu hemsgirelerin daha fazla bu faaliyeti tekrarladiklari ve bu oranlarin ortopedi ve kardiyoloji servisinde birbirine
yakin oldugu sonucuna ulasiimigtir. Antinaho ve arkadaslarinin (2015) calismasinda, iki gruba ayirdiklari hemsirelerden
egitim dizeyi dusuk olanlarin dogrudan hemsirelik bakimina lisansli hemsirelerden daha fazla zaman ayirdiklari, dolayh
ve kisisel bakimda ise iki grup arasinda belirgin bir farkin olmadigi gézlenmistir. Yu ve arkadaslarinin (2018) sorumlu
hemsire ve yardimci hemsire gruplari ile yaptiklari calismada, sorumlu hemsirelerin dolayli bakima %8,2 dogrudan bakima
%14 oraninda, yardimci hemsirelerin dolayli bakima %26,2 ve dogrudan bakima %13,9 oraninda zaman ayirmis oldugu
goralmastar.

Hemsireler calisma yillarina gére gruplandirildiklarinda doért serviste de Ug¢ yil ve alti calisma yilina sahip olan hemsirelerin
tim faaliyetleri daha fazla yaptigi gérilmustar. Bes yil ve tizeri deneyimi olan hemsirelerin ise en fazla dogrudan faaliyetlerde
bulunduklari, daha az bir oranda da dolayli faaliyet yaptiklari saptanmistir. Fann, Lee, Hsiao, Chuan ve Kuo’nun (2019)
yaptigi calismada, mesleki deneyim yili bir-G¢ yil araliinda olan hemsirelerin en fazla faaliyette bulunan grup olduklar
g6rilmustir. En az faaliyet yapanlarin ise 10 yil ve Uzeri ¢calisma yilina sahip olan hemsireler ve bir yildan az deneyime
sahip olan hemsireler oldugu belirlenmistir.

Doksan gunlik gbzlemler sonucunda hemsirelerin en fazla dogrudan faaliyetleri yaptiklari (2047 faaliyet) sonucuna
ulasiimistir. Dogrudan faaliyet grubunda en fazla serum hazirlama, dolayl faaliyet grubunda servis telefonu ile goériisme
ve kisisel faaliyetlerde de arkadaslarla sohbet etme olmustur. Tim servislerdeki hemsirelerin faaliyetleri toplandiginda,
kisisel faaliyetlerin icinde bulunan arkadaslarla sohbet etme 288 kez tekrarlanarak en sik yapilan faaliyet olmustur. Fann ve
arkadaslarinin (2019) Tayvan’da bir hastanenin acil servisinde ¢alisan hemsgirelerle yaptiklari calismada, acil hemsgirelerinin
en sik dokiimantasyon iglerine zaman ayirdiklarini ve bu faaliyeti 2321 kez tekrar ettikleri sonucuna ulasiimistir. Yu ve
arkadaslarinin (2019) calismasinda ise en cok zaman alan dogrudan bakim faaliyeti, sekiz saatlik vardiya basina yaklasik 28
dakika ile intravendz (1.V.) ilag uygulamasi olmus ve en cok zaman alan dolayl bakim faaliyeti ise yaklasik 20 dakika ile ila¢
hazirlama olmustur. Abd EI- Fattah Mohammed Aly ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda, hemsirelerin dogrudan bakim
faaliyetlerinin icinde en fazla ila¢c verme ve uygulamasi (%7,27), en az hasta ve yakinlarina bilgi vermeye (%0,81) zaman
ayirdiklar saptanmigtir. Dolayli faaliyetler icinde dokiimantasyon ve cizelge islerine (%8,81) en fazla zamani ayrilirken,
taburculuk iglerine (%1,52) en az zamani ayrilmistir. Kisisel faaliyetler grubundan molaya (%2,01) en fazla oranda zaman
ayrilirken, kigisel telefonla gérugme (%0,21) bu grubun en az yapilan faaliyeti olmustur. Antinaho ve arkadaslarinin (2015)
calismasinda, hemsireler dogrudan faaliyet grubunun icerisinde glinlik yasam aktivitelerine en fazla zaman ayirirken (%8),
dolayl faaliyet grubundan raporlamaya (%6) ve kisisel faaliyetlerden de molalara (%6,5) daha fazla zaman ayirdiklari
gorilmustar. Glantz, Ormon ve Sandstrém’in (2019) arastirmalarinda, hemsirelerin is giinlerinin biyiik bir kismini ilagla
ilgili gérevleri yerine getirerek gecirdikleri ve bu faaliyete 22 saat 42 dakika ayirdiklari ve telefonla ilgili faaliyetlere de en az
zamanin ayirdiklari sonucuna ulagiimistir.

Yukaridaki calismalar ele alindiginda elde edilen sonuglar ile bu arastirmanin bulgulari arasinda benzerliklerin oldugu
g6rilmektedir. Literatirde ulasilan ¢alismalarda da hemsirelerin zamanlarinin blyudk bir kismini dogrudan faaliyetlere
ayirdiklari sonucu desteklenmektedir. Farkli sonuglarin elde edildigi calismalarda da hemsirelerin dolayh faaliyetlere daha
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fazla zaman ayirdigi, dogrudan ve kisisel faaliyetlerinin bu ¢calismadan daha farkh oldugu gértlmastur. Bunun nedeni olarak,
hemsire gérev tanimlarinin bazi Ulkelerde daha farkh algilanmasi, ¢alismanin yapildigi servislerin farkli olmasi ve her
servisin hasta 6zelliklerine gére yapilan faaliyetlerin, bakim ve tedavi gereksinimlerinin farkllik géstermesi distinulmustir.
Bu calismadan farkli sonuglar elde edilen bazi ¢alismalarda da hemsirelerin dékimantasyon iglerine ve kisisel faaliyetlere
ayrilan zamanlarin daha fazla oldugu gértlmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismada, bir devlet hastanesinde hemsirelerin yaptiklari faaliyetler ve bu faaliyetlerin yapilis siiresinin ne kadar oldugu
belirlenmistir. Calismanin yapildigi servislerde gdzlemlerden elde edilen veriler dogrultusunda, hemsirelerin yaptiklari
faaliyetler ile bu faaliyetlere ne kadar zaman ayrildigi servisler dizeyinde karsilastirabilir ve buna gére yapilan faaliyetin
ortalama sireleri baz alarak ileri analizler yapilabilir. is analizlerinin yapilabilmesi icin her isin ortalama yapilis siiresine
gereksinim vardir, yapilan bu calisma bu analizlerin yapilabilmesi acisindan érnek olusturmaktadir. is analizlerinin
yapilmasini gerektiren nedenlerin basinda serviste calismasi gereken hemsire sayisinin belirlenmesi énemli olup elde edilen
bu sonuglar kullanilarak, hasta gereksinimlerinin belirlenmesinin ardindan gerekli hemsire sayisinin hesaplanmasinda
yardimci olabilecek verilere ulasilabilir. Yapilan bu calismanin desteklenmesi igin benzer aragtirmalarin iki ayri gdzlemci
ile tum vardiyalari kapsayacak sekilde yapilmasi, ayrica daha sonra yapilacak olan arastirmalarin daha genis 6rneklem
ve farkli servis hemsireleriyle yapilmasi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda hastane ve hemsire ydneticilerin iyilestirme
calismalar yapmalari, verimliligi artirmaya ydnelik dnlemler almalari dnerilebilir.
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Faaliyet
Gruplari

Dogrudan Faaliyetler

Ek 1

Dolaylh Faaliyetler

Kisisel Faaliyetler

Hasta teslimi alma

Burun agma egitimi

Hasta yakinlarina bilgi verme
Eldiven giyme

Yasam bulgusu alma
Oksijen maskesi takma

I.V. kateter bakimi yapma

islemler/tedaviler hakkinda hastaya bilgi verme

Hasta bilekligi takma
Preoperatif hasta hazirlig
Kanama kontroli yapma
Biten serumu ¢ikarma
Ameliyata hasta génderme
Soguk uygulama egitimi

Acil arabasi sayimi yapma
Kurum i¢i egitime katiima
Taburculuk egitimi

Steril eldiven giyme
Pansuman yapma

insilin kullanma egitimi
Ziyareti planlama
Ogrencilere is dagilimi yapma
Hemsire gézlemi doldurma
EKG ¢cekme hazirligi

I.V. kateter takma hazirhgi
Hasta anamnezi alma

Hasta teslimi verme
Postoperatif hasta kargilama

Iv ila¢ uygulama

Serum takma

Serum hazirlama

Kilo élcumu

Kan 6érnegi alma

EKG ¢ekme

Hastaya oral tablet verme
Sonda takma

Soguk uygulama yapma
Sonda ¢ikarma

Anjiyoya gidecek hasta hazirhgi
Kan sekeri élgimu

I.M. ilag uygulama

Kum torbasi koyma

Oral slispansiyon verme
Nebul tedavisi

Hazirlanacak ilaglarin kontroli
Tedavi arabasini hazirlama
Gelen ilaglari yerlestirme
Laboratuvar barkotu ¢ikarma

Kan tuplerini laboratuvara génderme

Servis telefonu ile gérisme
Sonugclari doktora génderme

Konsitiltasyona hasta génderme

Sézel istem formu doldurma
Doktor ile vizit yapma

Dren ¢cekme

Hemsire odasini diizenleme
Konstultasyona katilma

ilag istemi yapma

Hasta cizelgesi olusturma
Hastay1 monitérize etme
Taburculuk dosyasi doldurma
Narkotik ilag kaydi tutma
Eczaneden ila¢ almaya gitme
Doktoru asiste etme

I.V. ila¢ hazirlama

I.V. kateter takma

I.V. kateteri cikarma

Oral tabletleri kadehlere yerlestirme

Tedavi arabasini diizenleme
ilag odasini diizenleme

Forma degistirme
Arkadaglarla sohbet
Kahvalti

Telefonla vakit gecirme
Cay icme

Dinlenme

Televizyon izleme

El yikama

Ziyaretci ile sohbet etme
Ogle molasi

Yoénetim ile gérismeye gitme
Kisisel telefon ile konusma

EKG: Elektrokardiyografi, I.M.: Intramuskiler, I.V.: Intravenéz
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