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GIRIS: Yénetici hemsirenin her ameliyatin giivenli, etkin ve ekonomik sekilde yapilabilmesi igin gerekli malzeme, alet ve ekipmanlar dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru miktarda, guvenilir bir sekilde bulundurmasi gerekmektedir. Alet ve malzemeleri kullanima hazir bulundurma zorunlulugu,
stok bulundurma gereksinimini dogurmaktadir. Ameliyat odalarinin dinamik yapisi ve malzemelerin gok gesitli olmasi nedeniyle malzemelerin nitel
ve nicel olarak belirlenmesinde giiclik yasanmasina karsin, etkin stok kontrolii icin malzemelerin siniflandiriimasi ve maliyet analizlerinin yapiimasi
kaginiimazdir.

AMAC: Bu galismanin amaci; 6zel bir hastanenin ameliyat odasinda tek kullanimlik malzemeler igin ABC, VED ve ABC-VED matriks analizi kullanilarak,
stok kontrol analizlerinin yapiimasidir.

YONTEM: Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri ile tanimlayici arastirma tasarimi kullaniimistir. Rastlantisal érneklem ile tek kullanimlik
243 malzeme, arastirma kapsamina alinmistir. Galisma igin ilgili 6zel hastane yénetiminden yazil izin alinarak, analiz igin gerekli bilgiler yuz ylze
goriisme ve otomasyon sisteminden elde edilerek excel veri tabanina kaydedilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde ABC, VED ve ABC-VED matriks
analizi kullaniimistir.

BULGULAR: Ameliyat odasinda kullanilan 243 tek kullanimlik malzeme toplam tutari genel hastane gider bitgesinin %5’lik bdlimind olusturmakta-
dir. Malzemeler kullanim miktarlari ve maliyetlerine gére A, B ve C grubuna, yasamsal énem derecesine gére V, E ve D grubuna ve ABC-VED matriks
analizi ile Gg kategori ve dokuz alt gruba ayrilarak her gruptaki malzemenin toplam harcama igerisindeki payi, yasamsal 6nem derecesi ve tiketim
miktarlari belirlenmistir.

SONUC: Ameliyat odalarinda etkin bir stok yonetimi ile maliyet diistirtilerek kar artirilabilir ve stoklarin fiziksel ydnetimi kontrol edilebilir. Ameliyatlarin
guvenli, etkin ve ekonomik sekilde yapilabilmesi icin hemsire ve hastane yoneticileri ABC, VED ve ABC-VED matriks analizi stok kontrol yéntemlerini
rutin olarak kullanmaldir.

Anahtar kelimeler: ABC-VED analizi, hastaneler, ameliyat odasi, yonetici hemsire, stok kontrolii

ABSTRACT

INTRODUCTION: Operating room nurse manager needs to provide the materials, tools and equipments reliably at the right time, in the right place
and in the correct amount so that every operation can be done safely, effectively and economically. The necessity to keep tools and materials ready
for use necessitates stock availability. Although the determination of quality and quantity of materials is difficult due to the dynamic nature of the
operating rooms, it is inevitable to classify materials and perform cost analysis for effective stock control in the operating theaters.

AIM: The aim of this study is to realize stock control analyses for disposable items of operating theater of a private hospital using ABC, VED , and ABC-VED
matrix analyses.

METHOD: Quantitative and qualitative research methods and descriptive research design were used in this research. With coincidental sampling dis-
posible 243 items were included in the scope of the study. Written permission has been obtained from the relevant private hospital administration for
the research. The necessary information for analysis was obtained by face-to-face interviews and exported to excel database via automation system.
ABC, VED and ABC-VED matrix analyses were used in the evaluation of the data.

RESULTS: The total cost of 243 disposable items used in the operating room constitutes 5% of the general hospital expenditure budget. Materials
are classified in A, B and C groups according to the amounts and costs of materials used, and V, E and D groups according to their vital importance,
and with ABC-VED matrix analysis, the materials were divided into three categories, nine subgroups, and the share and consumption amounts of
the materials in each group within the total expenditure were determined.

CONCLUSION: With an effective inventory management in the operating theaters, the cost can be lowered and the physical management of the
stocks can be controlled. Operating room nurses and hospital managers should routinely use stock control methods such as ABC, VED and ABC-VED
matrix analysis to ensure safe, efficient and economical operations.

Keywords: ABC-VED analysis, hospitals, operating room, manager nurse, stock control

Gelis Tarihi / Arrival Date: 01.05.2018

Kabul tarihi / Date of Acceptance: 09.05.2019 }

lletigsim / Corresponding author: Ayla Tisinli, Istanbul Yeni Yazyil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakdiltesi, Hemsirelik Bélimda,
Istanbul

E-posta / E-mail: aytisinli@ gmail.com

Yazarlarin ORCID bilgileri:

A.T. 0000-0002-7679-6864, O.S. 0000-0002-4137-9913



http://orcid.org/0000-0002-7679-6864
http://orcid.org/0000-0002-4137-9913

Ameliyat odalarinda stok kontrol yéntemleri
Stock control methods in operating rooms

Hastaneler, personel giderlerinden sonra yillik biit¢elerinin %35-40 gibi 6nemli bir bélimund, stoklar i¢in ayirmakta-

dir (Devnani ve ark., 2010; Yigit, 2014). Bu durum, hastanelerin etkin sekilde kullanabilecekleri stok kontrol yéntem-
lerini zorunlu kilmaktadir.

Sinirli finans kaynaklar nedeniyle, israfi azaltmak, maliyeti dusirmek, rekabet cevresini biyltmede profesyonel
yeterlilik kazandirilarak kalite ve verimliligi arttirmak, ayni zamanda hasta doyumunu saglamak amaciyla stok kont-
rolinde yeni ydntemler (Nabais, 2009) aranmakta olup, bu baglamda etkili stok kontrol yéntemlerinin arastiriimasi
6nemli bir konu olmaktadir.

Hastanelerde stok; bakim, tibbi tetkik ve tedavilerin kesintiye ugratilmadan surdlrilebilmesi ve acil durumlarda
talebin karsilanmasi amaciyla her tirli sarf malzemesinin hazir bulundurulmasidir. Stok kontrol ise, gereken ba-
kimin kesintisiz saglanmasi igin yeterli ve gerekli temel malzemelerin bulunduruldugundan emin olma surecidir.
Hastanelerde stok kontroltiniin amaci, depoda siirekli olarak malzemenin bulunmasini saglamak, stoklara yapilan
yatinmlari minimize etmek, isglicln( etkin kullanmak, tasima maliyetlerini azaltmak ve daha az stokla bakim kali-
tesini gelistirmektir.

Ameliyat odalari hastanelerin yiksek gelir saglayan bolimlerini olusturmaktadir. Bu birimlerde ekstrakorporeal (vu-
cut digi) destek cihazlari, kalp kapaklari, hemodiyaliz makina devreleri, greft gibi ileri teknolojinin kullaniimasi yuk-
sek maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica, acil hasta sayisinin ve hasta gereksinimlerinin 6ngérilmesinin gli¢ olmasi,
hastanenin yeri ve verdigi hizmetin 6zelligi, mevsimsel hatta glinlik hasta sayilarinin beklenilenin Gzerinde olmasi
gibi ameliyat odalarinin dinamik yapisi stok maliyetlerini dogrudan etkilemektedir (Klimek ve ark., 2008).

Ameliyat odalari hastalar icin tehlikeli, karisik, yasami tehdit eden potansiyel islemlerin yapildigi alanlardir. Ameliyat
surecinde elektrikle kullanilan tibbi aletler dahi hasta igin olasi tehlikeler s6z konusu olabilmektedir (Wang ve Ju,
2017). Alet ve malzemelerin istenilen zamanda kullanima hazir bulundurulmasi zorunlulugu, stok bulundurma ge-
reksinimini ortaya koymakla birlikte, stok kontroli ve yénetimiyle ilgili bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir (Karag6z
ve Yildiz, 2015). Yigit'in (2014) calismasinda, stoklara asiri yatinm yapilmasinin karliligi olumsuz yénde etkileyebil-

digi, stok yetersizligi durumunda ise ameliyat odasi disiplini ve hastane imajinin zayifladigi, pazar payinin dismesi
gibi maddi kayiplarin gelistigi ve en 6nemlisi de hasta glivenliginin aksamasi, 6lim gibi manevi kayiplarin meydana
geldigi belirtiimistir. Ayrica malzemenin az veya olmamasinin isgicinu etkin olarak kullaniimasini engelleyerek
personel giderlerini arttirdig1 ve bu nedenlerle, ameliyat odalarindaki stok dengesinin etkili ve ekonomik olarak olus-
turulmasi ve stok kontrol ydntemlerinin kullaniimasi gerektigi Gzerinde durulmustur.

Ameliyatin guvenli, etkin ve ekonomik sekilde yapilabilmesi igin hem insan hem de materyal kaynaklarinin planlan-
masi kaginilmazdir. Gerekli malzeme, alet, ekipmanlarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda ve kullanima
hazir bir durumda bulundurulmasindan ameliyat odasi yonetici hemsiresi sorumludur. (Kaye ve ark., 2012). Bu
sorumluluklar yerine getirmesi icin ameliyat odasi sorumlu hemsiresinin yonetim, finans, iletisim, teknolojik ve ekip-
man bilgisi ile sorun ¢ézme becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Karathanasi ve ark., 2014). Garcia ve arkadas-
larinin (2013) yaptiklan bir ¢calismada; hemsirelerin kullandiklari malzemeler hakkinda bilgi sahibi olduklari, bilgiler
ile satin alma igslemlerinde en iyi sec¢imi yapabildikleri ve tartisabildikleri, malzeme y&netimi i¢in stratejik planlama
yapabildikleri ve basarili malzeme kullanicilari olarak kabul edildikleri belirtilmistir. Ameliyatta kullanilan Grtnlerin
¢ok fazla ve gesitli olmasi nedeniyle hemsirelerin stok kontrol yéntemlerini kullanmalari kaginilmaz bir zorunluluk
olmaktadir.

Ameliyat odasindaki malzeme cesitliligi stok kontroliini giiglestirmektedir. Ancak bu gliclik, Griinlerin sayi, maliyet,
6nem derecesi, tiketim ve tedarik edilme hizi ve mevsimsel gereksinime gére siniflandiriimasiyla kolaylastirilabi-
lir. Bu konuda c¢esitli bilimsel stok kontrol yontemleri kullaniimaktadir (Devnani ve ark., 2010; Clement, 2016; Yigit,
2017). Bu yontemler:

* ABC (Always, Better, Control): Maliyeti yUksek, orta ve duslk olan malzemeler,

e VED (Vital, Essential, Desirable): Yasamsal, temel, istege bagli malzemeler,

e FSN (Fast-Moving, Slow-moving, Non-moving): Hizli hareket eden, yavas hareket eden, hareket etmeyen

malzemeler,

e SDE (Scarce, Difficult, Easy): Tedarik edilmesi kisitli, zor, kolay malzemeler,

e HML (High, Medium, Low): Stok degeri yUksek, orta, disik olan malzemeler,

e SOS (Season Off Season): Mevsimsel, mevsimsel olmayan malzemeler seklinde siniflandiriimaktadir.

Stok kontrol teknikleri icinde evrensel olan ve en sik kullanilanlar, tiketim miktari ve maliyete dayanan ABC ve VED
analizi ve ikisinin matriksinden olusan ABC-VED matriks analizidir (Anand ve ark., 2013, Yigit, 2014).
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Malzeme yonetiminde kullanilan ABC (Always, Better and Control) analizinde, malzemeler yillik tiiketimlerine ve
maliyetlerine gére A, B ve C olarak gruplandiriimaktadir. Bu ydntem, “Pareto Yasasi” veya 80/20 ilkesine dayandi-
riimaktadir. Burada stoklarin blyik bir blimunt maliyeti az, stok devir hizi yiksek olan, kiglk bir bélimini ise
maliyeti fazla, stok devir hizi yavas olan malzemeler olusturmaktadir. Pareto yasasina gdre, A grubundaki malze-
meler toplam malzeme miktarinin %10’unu, bit¢enin %70’ini, B grubundaki malzemeler toplam malzeme miktarinin
%20’sini, bltgenin %20’sini, C grubundaki malzemeler ise toplam malzemenin %70’ini, bltgenin yalnizca %10’unu
olusturmaktadir (Koch,1998; Gupta ve ark., 2007).

ABC analizi, kontrol i¢in daha blyuk dikkat gerektiren malzemeleri belirleyebilen énemli bir ydnetim araci olmakla
birlikte, malzemenin se¢imi ve tedarik edilmesinde énemli bir parametre olan malzemenin énem derecesi bu teknik-
le dlctilememektedir (Devnani ve ark., 2010).

Malzemelerin yasamsal énem derecesine gore siniflandiriimasi ise VED analizi ile yapiimaktadir. Bu analize gére, V
grubundaki (vital) malzemeler, ameliyat odasinin bu malzeme olmazsa galisamayacagi ve yasam kurtarici olanlari;
E grubundaki (essential) malzemeler, ameliyat odasinin bu malzeme yoklugunda benzeri veya alternatifi oldugu igin
2-3 gun calisabilecegi fakat kalitenin etkilenebilecegi, orta dizeyde éneme sahip olanlar ve D grubundaki (desi-
rable) malzemeler ise ameliyat odasinin o malzeme olmazsa uzun bir surre ¢alisabilecegi, istege bagl malzemeleri
icermektedir (Shah, 2017).

ABC ve VED matriks analizinde, malzemeler maliyet ve yasamsal &nem derecesine gore |. kategori, Il. kategori ve
IIl. kategori olmak Uzere (¢ kategoriye ayrilmaktadir. Matriks kullanimi, hastanelerde daha yaygin kullaniimaktadir.
Stok kontrolde AV grubundaki malzemelerin kontroll énemli olup, bu malzemeler hem ¢ok pahali, hem de kullanim-
da yasamsal 6nemi bulunmaktadir. Bu malzemelerin kontroll tepe ydnetim tarafindan yapiimaktadir. CD grubundaki
malzemeler deger olarak cok pahali olmayip, bunlar istege bagh bulundurulan malzemelerdir ve kontrolleri daha
disUk seviyelerde yapilabilmektedir (Devnani ve ark., 2010; Karagdz ve Yildiz, 2015).

Literatlr taramasinda, stok kontrol tekniklerinin (ABC, VED ve ABC-VED matriks analizi), hastanelerin degisik alan-
larinda uygulandigi goértlmektedir. Hastane eczanelerinde ilaglar (Devnani ve ark., 2008; Anand ve ark., 2013; Ku-
mar ve Chakravarty, 2014), dis tedavisinde kullanilan malzemeler ve ilaglar (Gupta ve Krishnappa, 2016; Gupta ve
ark., 2007) radyolojide kullanilan malzeme ve ilaglar (Ronkainen, 2007) ve ameliyat malzemeleri (Shah, 2017) gibi
farkl alanlarda bu teknikler kullaniimaktadir. Turkiye’de ise Yigit (2014), Yesilyurt ve Yildiz (2015) ilaclarin ve Karag6z
ve Yildiz (2015) acil servislerde tibbi malzemelerin stok kontrollerinde ABC, VED ve ABC-VED matriks analizinin
kullanildigini belirtmislerdir.

Literatlrde diger Ulkelerde ve llkemizde hastanelerin eczane ve genel depolarinda, acil ve radyoloji birimlerinde
ABC, VED ve ABC-VED matriks analizinin kullaniimasi ile ilgili bircok arastirma bulunmaktadir. Ameliyat odasinda
stok kontrolU i¢in kullanilan bu analizin érnek bir uygulama olmasi nedeniyle, yénetici hemsirelere stoklar etkin
ybnetmede ve kontrol etmede 6nemli bir ara¢ olacadi ve ameliyat odalarinin finansal performansini arttiracagi
dusunalmdstar.

Turkiye'de ameliyat odalarinda tek kullanimlik malzemelerin stok analizi ile ilgili galigsmaya rastlanilmamasi nede-
niyle calismada, Istanbul’da 6zel bir hastanenin ameliyat odasinda tek kullanimlik malzemeler icin ABC, VED ve
ABC-VED matriks analizi kullanilarak, stok kotnrol analizi yapiimistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu calismada, ABC, VED ve ABC-VED matriks analizi ile ameliyatta kullanilan mal-
zemelerin miktarina, degerlerine ve yasamsal énem derecelerine gére siniflandiriimasi amaclanmigstir. Arastirmada
nicel ve nitel arastirma yéntemleri ile tanimlayici arastirma tasarimi kullaniimistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmanin amaci dogrultusunda:
* Ameliyat odasinda kullanilan her tek kullanimlik tibbi malzemenin yillik tiketim miktari ve tutar nedir?
Tek kullanimlik malzemelerin hastanenin genel bltgesindeki payi nedir?
Malzemeler, ABC analizine gére nasil gruplandirilir?
Malzemeler, VED analizine gére nasil gruplandirhr?
Malzemeler, ABC-VED matriks analizine gére nasil gruplandirilir? sorularina yanit aranmistir.

Arastirmanin Orneklemi: Calisma, istanbul’da 101 yatakli ve dért ameliyat odasi olan, yilda yaklasik 5000 ameliyat

yapan 6zel bir hastanenin ameliyat odasinda kullanilan, tek kullanimlik tibbi sarf malzemelerini icermektedir.

L
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Ameliyat odalarinda tek kullanimlik malzeme ¢esidi cok fazla oldugu igin (645) yalnizca rastlantisal olarak belirlenen
243 kalem tek kullanimlik tibbi sarf malzeme ¢alisma kapsamina alinmistir.

Verilerin Toplanmasi: Hastanenin tibbi ve mali verileri ile ilgili yasal izin alindiktan sonra, retrospektif olarak hasta-
nenin bltgesinden ne kadar kaynak tlkettigini belirleyebilmek igin maliyet analiz verilerinden yararlaniimistir. ABC
ve VED analizleri igin gerekli malzemelerin stok miktarlar ve degerleri otomasyon sisteminden excel veri tabanina
kaydedilmistir.

VED analizi i¢in malzemeler hakkindaki veriler, uzmanlarla (ameliyat odasi bashemsiresi ve iki hekim) yiz yuze
gdérisme yapilarak toplanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: ABC analizinde, her bir malzemenin tliketim miktarlari, birim fiyatlari ile carpilarak yil-
lik tuketim degerleri bulunmustur. Malzemeler tutar bazinda blyukten kigige dogru siralanmis ve kumdalatif maliyet
yuzdelerine goére siniflandiriimistir. Buna gore, A (%70) en 6énemli, B (%20) orta derecede énemli, C (%10) en az
6nemli malzeme olarak (i¢ grup seklinde siniflama yapilmistir.

VED analizi icin malzemeler yasamsal énem derecesine gore V, E ve D olmak Uzere Ug¢ gruba ayriimistir.

Tablo 1: ABC-VED Matriksi

\' E

KATEGORI |
KATEGORI Il
KATEGORI Ill

ABC ve VED analizleri kombine edilerek ABC-VED matriksi olusturulmustur. Ameliyat odasinin 2015-2016 dénemi-
ne ait malzemeler kategorilere (I, Il, Il seklinde) ayrilarak siniflandiriimistir (Tablo 1).

Arastirmanin Etik Yénu: Calisma i¢in yazil izin ilgili hastane ydnetiminden 2015/111 tarih ve sayl numarasi ile
alinmistir.

Arastirmanin sinirlihiklan: Bu ¢alismanin 6zel bir hastanede yapilmasi, bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Mal-
zeme tilketimi, hasta akisina ve is yiikiine dayali olarak diger kurumlardan farklilik gésterebilir. Ozel bir hastanenin
ameliyat odasinda kullanilan tek kullanimlik malzemelerin stok kontrolu ile ilgili herhangi bir yayinlanmis calisma
bulunamadigi igin bulgularin tartisilmasinda guclik yasanmistir.

BULGULAR

Hastanenin 2015 yilinda ameliyat odasinda kullanilan tek kullanimlik malzemelerin toplam tutarinin 783.769,55 TL
oldugu ve bunun genel hastane gider butcesinin %5’lik bir b6luminu olusturdugu belirlenmisgtir.

Calisma bulgularina goére, 2015 yilinda, érneklemi olusturan 243 kalem malzeme icinde ameliyat odasi igin en fazla
talep edilen malzeme (n:52.300) X-ray’li steril gaz kompres, en az talep edilen malzeme ise (n:9) kursun gézlik
olmustur. Ameliyat odasindaki tek kullanimlik malzemelerin icinde birim maliyeti en yiuksek olan malzeme 710 TL
ile endoskopik staplez iken, birim maliyeti en az olan malzeme ise 0,06 TL ile ameliyat maskesi olarak bulunmustur.
Malzemelerin yillik toplam maliyetler iginde en fazla maliyeti 37,450 TL olan malzeme trokanter, en az maliyetli 3,90
TL olan malzeme ise yara 6rtusu olarak belirlenmistir.




Ameliyat odalarinda stok kontrol yéntemleri
Stock control methods in operating rooms

Tablo 2: Ameliyat Odasinda Kullanilan Tek Kullanimlik Malzeme Listesi

Malzeme Sira No Malzeme Kodu Malzeme Adi

4 58391
13 49242
16 17874
29 50184
40 48935
72 49255
73 48072 Elastik bandaj 10 cm
98 50008 Extended blade elektrot (koter ucu)
49064 Gogus tipu, PVC (NO:28)
57893 Flaster 1000 x10 cm

Algi altt pamugu 15 cm
Aspirasyon sistemi (set; torba ve sonda iginde)
Antiseptik solUsyon
Burun deligi genislik koruyucu, 8 cm
Cerrahi pedi 10X10 cm
El bilek destek pedi

Ameliyat odasinda kullanilan 243 tek kullanimlik malzemeden 10 adedi Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2'de tek kullanimlik malzeme listesine giren malzemelerin algi alti pamugu, aspirasyon sistemi, antiseptik so-
Iisyon, burun deligi genislik koruyucu, cerrahi pedi, el bilek destek pedi, koter ucu, gégus tipu ve flaster oldugu be-
lirlenmistir. Diger kalemleri olusturan malzemeler ise cesitli boy ve 6zelliklerde elastik bandaj, kirik belirlenmesinde
ve tedavilerinde kullanilan algi ve algi ile ilgili malzemeler, pudrali/pudrasiz, steril/steril olmayan cerrahi eldivenler,
bistlri uglari, ameliyat ipligi ve ¢esitli élcllerde sonda ve kataterler olusturmaktadir.

ABC analizi ile elde edilen bulgular
Tablo 3: ABC Analizine G6ére Malzeme Sayilari, Harcama Tutarlari ve Yiizdelik Oranlari

Harcama tutari Harcama Yiizdesi

ABC Malzeme Sayisi
(n)

Malzeme ylizdesi
(%) (TL)

(%)

24
44
175

10 548.638,85
18 156.753,91
72 78.376,955

70
20
10

243

100 783.769,55

100

Tablo 3'te goralduga gibi A grubunda 24 stok kalemi, malzemelerin %10’u ve harcama ylizdesi olarak %70’i, B
grubunda 44 stok kalemi, malzemelerin %18’i ve harcama ylizdesi olarak %20’si, C grubunda 175 stok kalemi, mal-
zemelerin %72’si ve harcama ylzdesi olarak da %10’u oldu@u belirlenmistir.

VED analizi ile elde edilen bulgular

Tablo 4: VED Analizine Gére Malzeme Sayilari, Harcama Tutarlar ve Yiizdelik Oranlari

VED Malzeme Sayisi
(n)

Malzeme ylizdesi
(%) (TL)

Harcama tutari

Harcama Yiizdesi

(%)

86
116
41

35 385.598,70
48 308.951,31
17 89.219,54

49
39
12

243

100 783.769,55

100
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Tablo 4’te, V grubunda yer alan malzemeler toplam malzemelerin %35’ini olustururken, bu gruptaki malzemelerin
toplam harcama icerisindeki payl da %49'dur. Diger taraftan toplam malzemelerin %48’ini olusturan E grubu mal-
zemelerin, toplam harcama tutari i¢indeki payi ise %39’dur. Malzeme sayisi ve toplam harcama tutari acisindan
azinhgi olusturan D grubunda ise malzemelerin yalnizca %17’si bulunurken, bu malzemelerin toplam harcama
icerisindeki payi yaklasik %12 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Ameliyat Odasinda Kullanilan Tek kullanimhik Malzemelerin ABC ve VED Analizine Gére Gruplandi-
rilmasi

No Malzeme Ayhk Yilhk Yillik
Tiketim Tuketim Birim Toplam ABC VED
Miktari Miktan Fiyat Fiyat Grubu Grubu

() (n) (TL) (TL)

16 Antiseptik solusyon 79 948 12,58 11.925,84
72  El bilek destek pedi 2 24 678,2 16.276,8
98  Koter ucu 26 312 33,9 10.576,8
107  GOgus tupd, pvc (no:28) 20 240 3,8 912
29  Burun deligi koruyucu 48 576 6,73 3.876,48
40  Cerrahi pedi 10X10 13 156 6,95 1.084,2
13 Aspirasyon sistemi, set 285 3.420 6,45 22.059
73 Elastik bandaj 10 cm 55 66 0,48 316,8
4 Algi alti pamugu 15 cm 29 353 0,28 98,84
147  Flaster 1000X10cm 54 647 2,4 1.552,80
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Tablo 5'te ABC ve VED analizine gére; A grubundaki malzemeler antiseptik solusyon, el bilek destek pedi, blade
elektrot gibi A grubundaki malzemelerin ayni zamanda yasamsal 6nemlerine gére E grubunda, gégus tupa, burun
deligi koruyucu cerrahi pedi, aspirasyon sistemi seti gibi B grubundaki malzemeler V grubunda, elastik bandaj, alci

alti pamugu, flaster gibi C grubundaki malzemeler ise D grubunda yer almistir.

ABC-VED matriks analizi ile elde edilen bulgular

Tablo 6: ABC-VED Matriks Analizine Gére Malzeme Sayilari, Harcama Tutarlari ve Yiizdelik Oranlari

Kategori ABC-VED Malzeme sayisi Harcama ylzdesi Harcama tutari Harcama ylizdesi
Matriksi (n) (%) TL (%)

I AV+BV+CV+AE+AD 123 50,6 591.471,23 75,46
Il BE+CE+BD 90 37 156.764,86 20
1] CD 30 12,4 35.533,46 4,54

Toplam 243 100 783.769,55 100

ABC-VED matriks analizi ile Kategori | (AV+ AE+ AD+ BV+ CV)'de yer alan tek kullanimlik ameliyat odasi malze-
meleri toplam malzeme sayisinin %50.6’sini (n:123) ve tiketim tutarinin %75.46’si ile en ylksek bdlimdnua olus-
turmaktadir. Kategori Il 'de (BE+ CE+BD) yer alan toplam malzeme sayisinin %37’sini (n:90) ve malzeme tiketim
tutarinin yalnizca %20’sini olusturmaktadir. Kategori Ill (CD)’de yer alan malzemeler ise toplam malzeme sayisinin
%12.4’0n0 (n:30) ve malzeme tiketim tutarinin ancak %4.54’0n0 yansitmaktadir (Tablo 6).

TARTISMA

Bu galisma, 6zel bir hastanenin ameliyat odasindan elde edilen bilgilere gore tek kullanimlik ve sarf malzemelerin
ABC analizi, VED analizi ve ABC-VED Matriks analizi ile siniflandiriimasi amaciyla yapilmistir.

ABC analizi sonuclarina gére; hastanenin 2015 déneminde ameliyat odasi i¢in yilllk malzeme harcama tutari
783.769,55 TL olup bu miktar genel hastane gider butcesinin %5’lik bélumund olusturmaktadir. Ameliyat odasinda
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tek kullanimlik 243 malzemeden A grubunu olusturan 24 malzeme, toplam malzeme sayisinin %10’unu olusturur-
ken, yillik malzeme harcama tutari igerisindeki pay! %70’ini olusturmaktadir. A grubundaki malzemelerin, éncelikli
olarak kontrol ve takiplerinin tst yénetim seviyesinde siki yapilmasi, givenlik stoklarinin disuk tutulmasi ve talep
miktarinin gereksinime gére diizenlenmesi gerekmektedir. Sarf malzemelerin toplamin %20’sini olusturan B grubun-
daki 44 malzeme, yillik malzeme harcama tutari igerisinde %20’lik bir paya sahip bulunmustur. Toplam malzeme-
lerin %70’ini olusturan C grubundaki 175 adet malzemenin toplam harcama tutari icerisindeki payi ise %10’ olarak
belirlenirken, bu grup malzemelerin hastane bltcesinde bliylik paya sahip olmadigi, ancak sayi bakimindan blyik
bdIima olusturdugu gértlmistir (Tablo 3). C grubundaki malzemelerin kontrolleri normal siklikta, talepleri kullanim
tahminlerine gore, glvenlik stoklari yiksek, yénetimi daha dusik diizeylerde yapilabilmektedir. Calisma sonuglari,
ABC analizinin temelini olusturan Pareto kuralindaki 80/20 orani ile 6rtiismektedir (Koch,1998). Analiz sonuglari-
nin karsilastirabileceg@i yalnizca ameliyat odasinda kullanilan sarf ve tek kullanimlik malzemeleleri konu alan bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak Gabuk ve arkadaslari (2018) kamu hastanesinde, Shah, (2017) 6zel hastanede,
Karagdz ve Yildiz (2015) 6zel bir hastanenin acil servisinde, ameliyat odasinda da kullanilabilen tibbi malzemelerle
ilgili galismalar yapmislardir.

Yesilyurt ve Yildiz (2015) ve Shah (2017) calismalarinda, malzemelerin siniflandiriimasi yapilirken maliyet ve ya-
samsal dneme sahip olma &zelliklerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Burada, A grubunda bulunan
pahali malzemeler V grubuna, E ve D gruplarina ayni zamanda maliyeti diistiik olan C grubuna giren malzemelerin
de yasamsal 6nemi fazla olan V grubuna girebilecegi lizerinde durulmustur.

Calismada, ABC ydnteminde yalnizca 24 malzemenin maliyeti &nemli iken, VED analizi sonuclarina gére yasamsal
acidan 6nemi gok yuksek olan 86 malzeme 6ncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir. V ve E grubunda olan mal-
zemeler, emniyet stok duzeyleri ylksek tutulan ve her an stoklarda bulundurulmasi gereken malzemelerdir. Ameliyat
odasinda yasamsal éneme sahip malzemelerin hasta bakiminda yetersiz veya hi¢ olmamasi disunilemez (Karat-
hanasi ve ark., 2014). V grubunda olan temel malzeme stoklari, daima gdzetim altinda olmalidir.

Orta derecede yasamsal 6neme sahip olan malzemeler (E grubu), diger malzemelere gére daha fazla miktarda bu-
lundurulmaktadir. Ancak, harcama tutari agisindan ele alindiginda yasamsal 6neme sahip olan malzemelerin, tim
malzemeler igerisindeki payinin diger malzemelere gére daha fazla (%49) oldugu géralmustar (Tablo 4).

ABC siniflandirmasina gére, maliyet olarak en pahali malzeme antiseptik sollsyon iken, ayni malzeme VED anali-
zinde E grubunda yer almaktadir. Yani antiseptik solisyon hem pahali hem de temel malzemeler grubuna girmek-
tedir. Maliyeti A grubundaki malzemelere gére daha dislk olan B grubunda yer alan gégus tlpu, diger taraftan
yasamsal 6nem derecesine gére V grubunda yer almaktadir. Bu nedenle ABC ve VED analizleri sonucunda elde
edilen veriler, birlestirilerek malzemeler farkli kategoriler altinda yeniden siniflandinimalidir.

VED analizi sonucunda malzemelerin dnemine goére ylzdelik dagilimina bakildiginda E grubuna giren temel malze-
meler (%48), Karag6z ve Yildiz'in (2015) acilde yapti§i ¢calismada da ayni sekilde gogunlukla E grubunda (%41,73)
yer alirken, Cabuk ve arkadaslarinin (2018) hastane genelinde yaptiklar ¢alismada ise farkli olarak malzemelerin
%59,02’sinin V grubunda yer aldigi belirtilmistir.

ABC-VED matriks analizi sonucuna gére, hem maliyet hem de insan yasamsal agisindan tasidigi énem birles-
tirilerek kullanilan ABC-VED matriks yontemi ile hangi siniftaki malzemelerin ne kadar stoklanacagi ve harcama
miktarlar belirlenmistir. Kategori | (AV+ AE+ AD+ BV+ CV)’de yer alan malzemeler yasamsal dneme sahip ve yillik
tuketim maliyeti ylksek olan malzemeler oldugu i¢in her zaman yeterli miktarda, istenilen zamanda ameliyat odasi
stoklarinda bulundurulmalidir. I. kategoride kullanilan malzeme sayisinin (%50,6), diger kategorilere gore fazla ol-
masi iki 6nemli nedene baglanabilir. Bunlardan birisi, ameliyat masasinda yasamsal 6nem agisindan malzemenin
olmamasina sifir tolerans gosterilmesi, digeri de her cerrahin ayni ameliyat icin tercih ettigi malzemenin farkli olma-
sidir (Bogo ve ark., 2015). Bu sonug Gabuk ve arkadaslarinin (2018) g¢alismasi ile benzerlik géstermekte, Karagéz
ve Y1ldiz'in (2015) ¢alismasinda ise malzeme sayisi yakin (%40,94) bulunurken, harcama oranlar yuksek (%76,19)
bulunmustur.

Calismada Kategori Il (BE+BD+CE)’de yer alan malzemeler ameliyat odalarinda slrekli olmasi gereken temel
malzemelerdir. Toplam malzemenin %37’sini olusturan bu malzemeler Kategori I'e gére daha az éneme sahip,
ancak bu malzemelerin diizenli olarak tiketilmesi durumu, stok parametrelerinin izlenmesi ve kontrol edilmesini
gerektirmektedir. Kategori 11l (CD)’de énem derecesi en az ve oldukga ucuz olan malzemeler yer almistir (Tablo
6). Bu sonuclar, Cabuk ve arkadaslarinin (2018), Karagdz ve Yildiz'in (2015) yaptiklar ¢calismalarla uyum géster-
mektedir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuclar ve konuya ilgili yazinlar dikkate alindiginda, ameliyat odalarinda etkin bir stok ydnetimi ile hem
maliyet dlsurulerek kar arttirabilir hem de stoklarin fiziksel yonetimi ve kontroll saglanabilir. Bunu gercgeklestirmek
icin ameliyat odalarinda stok kontrolinde ABC, VED ve ABC-VED matriks analizi kullaniimasi, yoneticiler igin yararli
bir arag¢ olacaktir. Bu yaklagimda, malzeme miktarlarinin belirlenmesi ve stok ¢alismalarinin yakindan izlenmesi,
pahali olan ve yasamsal dneme sahip malzemelerin glivenli stok diizeyinin belirlenmesi saglanabilecektir.

Ameliyat odasi ydnetici hemsireleri; stok kontrol tekniklerini kullanarak malzemenin depoda yeterli miktarda bu-
lundurulmasini, gerektiginde temin edilmesini, kullaniminin kontrol edilmesini ve malzemenin guvenli bir sekilde
korunmasini saglayabileceklerdir.

Malzemenin dogru yénetimi, maliyet kontrolli, malzemenin dogru kullanimi ile bakim kalitesi disUriimeden kuruma
katki saglanabilecedi konusunda tiim calisanlarda biling gelistirilmelidir. Hizmet-igi egitim programlari ile saglik ba-
kim personelinin malzemeleri dogru kullanimlari ve maliyetleri hakkinda farkindaliklar arttiriimalidir.
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