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Oz
Amag: Calismanin amaci, Tirkiye'de personel gliglendirme konusunda hemsirelik ve isletme alaninda yapilmis lisanstistu tezlerin
ozelliklerini incelemektir.

Yontem: Ulusal Tez Merkezinde kayith, 1997- 2021 yillari arasinda yapilan ve kabul etme &lgitlerini kapsayan, hemsirelik alaninda
19, isletme alaninda 183 olmak tizere toplam 202 lisansiistli tez arastirmacilar tarafindan hazirlanan veri toplama formu kullanilarak
incelenmis ve tanimlayici istatistikler kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemsirelik ve isletme alaninda incelenen tezlerin gogunlukla yiiksek lisans tezi oldugu, hemsirelik alaninda isletmeye
gore drneklem sayisinin daha yiiksek oldugu, hemsirelik alaninda veri toplama araci olarak en fazla “Yapisal Giiglendirme Olgegi”,
isletme alaninda ise daha ¢ok “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” kullanildi§i saptanmistir. Hemsirelik alaninda giiglendirme konusu ile
birlikte daha ¢ok is performansi ve orgiit performansi, galisma ortami 6zellikleri, onder davranislari ve personel devri ve iste tutma
konularinin; isletme alaninda ise orgiitsel baglilk, orgiitsel 6zdeslesme, gliven, calisma ortami 6zellikleri, dontistimci liderlik ve

insan kaynaklari yonetimi konularinin ele alindigi belirlenmistir.

Sonug: Hemsirelik alaninda érneklem sayisinin daha yiiksek tutuldugu, daha ¢ok giiglendirmenin yapisal boyutunun ele alindig,
hemsire giiglendirmenin hemsire gereksinimleri ile iliskilendirildigi sonucuna varilmistir. Tezlerde personel gliglendirme konusunun
derinlemesine irdelenmesini saglayacak nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi, hemsirelik alaninda giiglendirmenin psikolojik
boyutunun incelenmesi, personel giiglendirme ile iligkili etmenlere deginilmesi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, personel gliglendirme, isletme yonetimi.

Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the characteristics of postgraduate theses in the field of nursing and business administration
on employee empowerment in Turkey.

Method: A total of 202 postgraduate theses, 19 in the field of nursing and 183 in the field of business administration, which were
registered in the National Thesis Center between 1997-2021 and met the inclusion criteria, were examined using the data collection
form prepared by the researchers and evaluated using descriptive statistics.

Results: Within the scope of the review, it was determined that most of the theses examined in the field of nursing and business
administration were master's theses, the number of samples was higher in the field of nursing than the business administration,
the Structural Empowerment Scale was the most common data collection tool in the field of nursing, and the Psychological
Empowerment Scale in the field of business administration. In the field of nursing, it was determined that empowerment was mostly
discussed in relation to employee performance and organizational performance, work environment characteristics, leader behaviors,
and employee turnover and retention, while in the field of business, organizational commitment, organizational identification, trust,
work environment characteristics, transformational leadership, and human resource management are discussed.

Conclusion: It was concluded that the number of samples was higherin the field of nursing, the structural dimension of empowerment
was the most common subject, and nurse empowerment was associated with the needs of the nurses. It is recommended to
use qualitative research methods that will provide an in-depth examination of employee empowerment in theses, to examine the
psychological dimension of empowerment in the field of nursing, and to address the factors related to employee empowerment.
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Hizla degisen diinyada orgitler, yonetim sireglerinde koklu yenilikler aramak ve uygulamakla ylkimlidir. Personel
gliclendirme bu arayis iginde ortaya ¢ikan, nemli bir yénetim teknigi olup (Kogel, 2020; Yildirim, 2018), yénetim gorevlerinin
yerine getirilmesinde yasamsal rol oynamaktadir (Regan ve Rodriguez, 2011).

Glglendirme, galisanlarin 6z yeterliligini gelistirmek amaciyla hangi faktorlerin gligsiizliik durumlarina yol agtigini belirleyen
ve bunlari ortadan kaldirmaya devam eden bir siireg olarak tanimlanir (Goedhart ve ark., 2017; Kogel, 2020). Giiglendirme,
yapisal ve psikolojik olmak izere iki agidan incelenmektedir (Kanter, 1993; Laschinger, 1996; Spreitzer, 1995).

Kanter (1993) tarafindan tamimlanan yapisal giigclendirme kuraminda galigsma ortaminda yapisal giglendirme; “bilgiye,
destege, kaynaklara ve firsatlara erisim” olmak {izere dort boyutta ele alinmaktadir. Bilgiye erigim, isi basarmak igin gereken
teknik bilgi ve uzmanlidi, orgiitsel politika ve kararlarin anlagilmasini belirtmektedir. Destege erisim, astlardan, akranlardan
ve Ustlerden geri bildirim ve rehberlik almayi belirtirken; kaynaklara erisim, isi yapmak igin gereken finansal araclar,
malzemeler, zaman ve malzemeleri edinme yetenedini; firsatlara erisim ise orgit icinde biliyime ve hareket olasihiginin
yani sira bilgi ve becerileri artirma olanagini belirtmektedir (Laschinger, 2012). Bu etmenler birlestirildiginde, gliglendirilmis
hissetme kavrami tanimlanmaktadir. Ayrica resmi ve resmi olmayan giiciin etkileri, bu giiglendirme yapilarina erisimi
kolaylastirmakta ve bu baglamda daha biiyiik basarilar elde edilebilmektedir (Laschinger ve ark., 2009; Zhang ve ark.,
2018).

Spreitzer (1995) psikolojik gliglendirmeyi, bireylerin islerine ve &rgtteki rollerine yonelik algilar veya tutumlar olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik gl¢lendirme, bir bireyin isinin ne anlama geldigini ve sonuclar nasil etkileyebilecegini
algilamasiyla iligkilidir (Fan ve ark., 2016). Spreitzer (1995), psikolojik gtiglendirmeyi anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak
lizere dort boyutta ele almaktadir. Anlam, bireyin kendi idealleri veya standartlariyla karsilastirildiginda is hedefi ve isini
anlamli bulmasini (Li ve ark., 2018); yetkinlik, bireylerin faaliyetleri yetkin bir sekilde yerine getirme yeteneklerine duyduklari
gliveni (Duff, 2019); 6zerklik, otonominin kullanimi ve mesleki uygulamalarda karar almayi; son olarak etki, 6nemli is
sonuglarini etkileme yetenegdi ve duygusunu belirtmektedir (Aggarwal ve ark., 2018).

Arastirmacilar giiglendirmeyi, 6rgitsel baghlik (Fragkos ve ark., 2020; Gulzar ve ark., 2016; Ouyang ve ark., 2015), is
doyumu (Abel ve Hand, 2018; Al-Dweik ve ark., 2016; Fragkos ve ark., 2020; Ouyang ve ark., 2015), tiikenmislik (Gulzar ve
ark., 2016; Wang ve ark., 2013) ve is stresi (Hughes ve ark., 2015; Laschinger ve ark., 2001) olmak {izere gesitli sonuglarla
iliskilendirmistir.

Bu calismada, personel giiglendirme ile ilgili hemsirelik ve igletme alaninda yapilmis lisansiisti tezler incelenmis olup bu
dogrultuda mevcut durum ortaya konularak gelecekte yiiritiilecek bilimsel arastirmalara katkida bulunmaya ¢alisiimistir.

Yontem

Calismanin Amaci ve Tiirii: Bu galisma Tirkiye'de personel giiclendirme konusunda hemsirelik ve isletme alaninda yapilmis
lisansisti tezlerin 6zelliklerini incelemek amaciyla retrospektif ve tanimlayici tiirde yapilmistir.

Calismada asagida yer alan sorulara yanit aranmistir.
Hemesirelik ve isletme alaninda personel gli¢lendirme ile ilgili lisansistu tezlerin;

Yillara gore dagihmi nasildir?
Yontemine iliskin 6zellikler nelerdir (arastirma tird, 6rneklem sayisi, kullanilan veri toplama araglar)?

Glglendirme konusu ile birlikte ele alinan diger konular nelerdir?

Galigmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini 1997-2021 yillari arasinda hemsirelik ve igletme alaninda yapilan
lisansiistl tezler olusturmaktadir. Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 15.07.2021 ve 15.08.2021 tarihleri arasinda,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tarama.jsp ayrintili tarama sayfasindan konu bolimiine “Hemsirelik = Nursing”
ve “Isletme = Business Administration”, tez adi béliimiine “giiclendirme” yazilarak lisansiistii tezler taranmistir. Tarama
sonucunda hemsirelik alaninda 33, isletme alaninda 212 lisanstisti teze ulasiimistir. Calismaya kabul edilme olgiitlerini
kapsayan hemsirelik alaninda 19, isletme alaninda 183 olmak lizere toplam 202 tez ¢alisma kapsamina alinmistir.

S. Serbest ve A. Yildinm. SHYD 2023;10(1):134-142
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Galismaya kabul edilme odlgitleri;
+ Hemsirelik veya isletme alaninda yapilmis olma,
+ Tam metne ulasma,
+ Personel gliclendirme konusunda yapilmis olma,
+ Arastirma yontemine yer verme ve

+ 0Ozgiin arastirma (literatiir taramasi, derleme, sistem incelemesi seklinde yapilmama) olma seklinde belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan “veri toplama formu” kullanilmistir. incelenen tezlere
iliskin; konu alani (hemsirelik, isletme), tez tiirli (yiiksek lisans, doktora), yayinlandigi yil, tezin adi, tez dili, yéntemi (aragtirma
turd, 6rneklem sayisi, kullanilan veri toplama araglari) ve giiglendirme konusu ile birlikte calisilan diger kavramlar galigmanin
ylriitlldigu tarihler, gibi bilgiler Ulusal Tez Merkezi sayfasindan taranarak incelenmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiklerden (sayl ve %) yararlaniimis olup
Microsoft Office Excel 2010 programi kullaniimistir.

Aragtirmanin Etik Yénii: Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi aragtirmacilarin erisimine acik bir veri tabani olup
arastirmada bu sayfada paylasilan tezler kullanildigindan etik izin alinmasina gereksinim duyulmamistir.

Bulgular

Tablo 1. Lisansiistii tezlere iligkin tamimlayici bilgiler (N: 202)

Ozellikler Hemgirelik (n: 19) isletme (n: 183)
n % n %

Tezin Tiirii
Yiiksek Lisans 15 78,9 135 73,8
Doktora 4 21,1 48 26,2
Tezin Yili
2002-2005 0 0 ) 2,7
2006-2010 3 15,8 40 21,9
2011-2015 5) 26,3 45 24,6
2016-2020 11 57,9 92 50,3
2021(15 Adustos) 0 0 1 0,5
Tez Dili
Tirkce 19 100 164 89,6
ingilizce 0 0 19 10,4
Orneklem Sayisi
1-100 2 10,5 20 10,9
101-200 3 15,8 46 25,1
201-300 9 47,4 41 22,4
301-400 2 10,5 32 17,5
401-500 1 583 21 11,5
501 ve Uzeri 2 10,5 23 12,6

Tablo 1'de galismaya kabul edilen toplam 202 tezin tanimlayici 6zellikleri sunulmustur. Hemsirelik alaninda yapilmis
tezlerin %78,9'unun yiiksek lisans tezi oldugu, %57,9'unun 2016-2020 yillari arasinda yapildigi, tamaminin Tiirkge oldugu
ve %47,4'Unin 201-300 arasi drneklem sayisi ile calisildigi belirlenmistir. isletme alaninda yapilmis tezlerin ézelliklerine
bakildiginda; %73,8'inin yiksek lisans tezi oldugu, %50,3'lnin 2016-2020 yillari arasinda yapildidi, %89,6’sinin Tirkge
oldugu ve %25,1'inin 101-200 arasi 6rneklem ile ¢alisildigI saptanmistir.
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Tablo 2. Kullanilan aragtirma tiirii ve veri toplama araglari (N: 202)

Hemsirelik (n: 19) isletme (n: 183)
n % n %

Aragtirma Tiirii
Nitel 1 583 2 11
Tanimlayici 9 47,3 23 12,6
Tanimlayici ve iligki Arayici 7 36,8 158 86,3
Miidahale Calismasi 1 53 0 0
On deneysel Tasarim 1 53 0 0
Veri Toplama Araglar*
Psikolojik Giiglendirme Olgegi
(Spreitzer, 1995) 8 296 131 64,5
Yapisal Giiglendirme Olgegi
(Laschinger ve ark., 2001) e i3 & U
Giiglendirme Algisi Olgegi
(Roller ve Annual, 1999) . L v v
Arastirmaci tarafindan gelistirilen veri 9 74 34 167
toplama formu ’ '
Personel Giiglendirme Olgegi
(Spreitzer, 1995) L &/ L v
Baska bir calismadan referans gosterilerek 0 0 11 54
kullanilan veri toplama formu !
Guglendirme 6lgeklerinden yararlanarak 0 0 4 2
hazirlanan veri toplama formu
Giiglendirme Barometresi Olgegi 0 0 2 1
(Blanchard ve ark., 1995)
Yoneticinin Sergiledigi Gliglendirme Davranisi 0 0 5 25

Algisi Olgegi (Niehoff ve ark., 2001)
*Bazi galismalarda birden fazla veri toplama araci kullaniimistir.

Tablo 2'de calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan tezlerde kullanilan arastirma tiirii ve veri toplama araglari
incelenmistir. Hemsirelik alaninda yapilan tezlerde kullanilan arastirma yonteminin daha ¢ok “tanimlayici” tiirde oldugu
(%47,3) ve veri toplama araci olarak en fazla “Yapisal Giiglendirme Olgegi” kullanildigi (%44,5) ortaya cikmistir. isletme
alaninda yapilan tezlerde ise cogunlukla “tanimlayici ve iligki arayici” aragtirma tiiri kullanildidi, veri toplama araci olarak

2

daha ¢ok “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanildigi (%64,5) belirlenmistir.

Arastirmaya kabul edilen tezlerde giiclendirme konusu ile birlikte calisilan diger kavramlar Tablo 3'te incelendiginde
genellikle orgiitsel davranisla iliskili bulunmaktadir. Hemsirelik alaninda yapilan tezlerde; giiglendirme kavrami orgiitsel
davranis kapsaminda en ¢ok “is performansi ve orgiit performansi” ile (%36,8), isletme alaninda ise “6rglitsel baglilik,
orglitsel 6zdeslesme, gliven” konulari ile birlikte (%28,9) calisiimistir. Calisma ortamina iligkin “caligma ortami 6zellikleri”
hem hemsirelik (%60), hem de isletme alaninda (%58,1) giiglendirme konusu ile birlikte en fazla galigilan konu olmustur.
Guglendirme konusu hemsirelik alaninda onderlik kapsaminda tamami “6nder-lider davraniglar” ile (%100), isletme
alaninda ise daha cok “déniisiimcii 6nderlik” ile birlikte (%33,3) ele alinmistir. insan kaynaklar yénetimi kapsaminda ise
hemsirelik alaninda yapilan tezlerin tamami “personel devri ve iste tutma” konusu ile (%100) galisilirken, isletme alaninda
daha ¢ok “insan kaynaklari yonetimi iglevleri” ile birlikte incelenmistir (%47).

S. Serbest ve A. Yildinm. SHYD 2023;10(1):134-142
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Tablo 3. Giiglendirme konusu ile birlikte ¢aligilan diger kavramlar (N: 202)

Birlikte Calisilan Kavramlar* Hemsirelik (n: 29%) GEtmel 265y
n % n %
Orgiitsel Davranig
Kisilik Ozellikleri 1 583 18 8,38
is Performansi ve Orgiit Performansi 7 36,8 24 11,8
Yenilikci ve Yaratici is Davranisi 0 0 26 12,8
Motivasyon 0 0 8 39
Orgiit Kiiltiiri 4 21 13 6,4
is stresi, tiikkenmislik, gerginlik, depresyon 3 15,8 7 34
Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Ozdeslesme, Giiven 2 10,5 59 28,9
Orgiitsel Vatandaslik 0 0 16 7.8
is Tatmini 1 583 21 10,3
isten Ayrilma Niyeti 1 53 12 59
Calisma Ortami
Calisma Ortami Ozellikleri 3 60 18 58,1
iletigim 0 0 7 22,6
is saghgi ve Giivenligi 1 20 4 12,9
Orgiitsel Sessizlik 1 20 2 6,4
Liderlik
Transformasyonel Liderlik 0 0 9 333
Diger Liderlik Tarzlari 0 0 6 22,2
Lider Davraniglan 2 100 8 29,7
Guglendiren Lider Davranisi 0 0 4 14,8
insan Kaynaklari Yonetimi
Orgiitsel Destek 0 0 5 29,4
Personel Devri ve iste Tutma 2 100 2 11,8
Egitim, gelisim ve yetkilendirme 0 0 2 11,8
Diger insan Kaynaklari Yénetimi Konulari (iicret, stratejik IK yénetimi, IK politikalari,
psikolojik s6zlesme, itibar yonetimi vb.) L y g el
Diger
Diger 1 100 4 100

*BazI ¢calismalarda birden fazla kavram incelenmistir.

Tartigma

Calismada, her iki alandaki yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla sayida olmasi; lisansiistii egitimde
doktora programlarina daha geg baslanmasi, doktora giris 6l¢itlerinin giigligu ve doktora diizeyindeki egitimi akademik
kariyer hedefi olanlarin segmesi ile iligkilendirilebilir. Ozpulat'in (2016) hemsirelik alaninda yapilan tim lisansisti tezleri
inceledikleri galismada, yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla oldugu bulunmustur. Hemsirelik ve isletme
alaninda farkli ana bilim dallarinda ve farkli konularda yapilan lisansiistii tezlere bakildiginda yine yiiksek lisans tezlerinin
¢ogunlukta oldugu belirlenmistir (Benligiray, 2009; Demirkaya, 2020; Karaman ve Oksel, 2020).

Tezlerin tarihleriincelendiginde, hem hemsirelik hem de isletme alaninda yapilan tezlerin daha ¢ok 2016-2020 yillari arasinda
yapildigi gorilmistur (Tablo 1). Personel gliglendirme kavraminin 1990’li yillardan bu yana 6rgiit yonetiminde kullaniimaya
baslanmasi ve gii¢lendirme algisi 6l¢iimiinde kullanilan &l¢eklerin 2005 ve 2010 yillarinda Tirkgeye uyarlanmig olmasinin
bu sonugta etkili oldugu diistintilmektedir (Abaan ve Duygulu, 2016; Kogel, 2020; Mortas, 2005; Uner ve Turan, 2010).

www.shydergisi.org
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Tezlerin yazim dili incelendiginde (Tablo 1); hemsirelik alaninda personel gliglendirme konusunda yazilan tezlerin tamami
Tiirkge, isletme alaninda yazilan tezlerin ise %10,4'li ingilizcedir. Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde hemsirelik
alaninda ingilizce dilde yazilan lisansiistii tez sayisi yok denecek kadar azdir (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
tarama.jsp). ingilizce hemsirelik béliimlerinin son yillarda agilmis olmasi, ingilizce lisansiistii egitimin olmamasi, yabanci
uyruklu 6grenci sayisinin az olmasi ve tez ¢alismalarinda verilerin Tirkiye'de toplanmis olmasi gibi nedenlerin bu sonuca
varilmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Galismada, tezlerin 6rneklem sayisi incelendiginde (Tablo 1); hemsirelik alaninda daha ¢ok 201-300 arasi, isletme alaninda
ise 101-200 arasi 6rneklem ile galisildigi belirlenmistir. Yesilbas ve Kantek'in (2021a) ¢alismasinda, hemsire gii¢lendirme
konusunda 6rneklem sayisi agisindan 201-250 hemsire ile yiriitiilen galigmalarin sayisinin en fazla oldugu bulunmustur.
Hemsirelik alaninda orneklem sayisinin yliksek olmasi, sonuclarin daha genis bir evrene genellenmek istenmesi ve
¢alismanin niteliginin daha iyi olacagi diistincesinden kaynaklanmaktadir.

Bu galismada, hem hemsirelik hem de isletme alaninda yapilan ¢alismalarin daha ¢ok tanimlayici nicel tiirde oldugu, gok
az sayida nitel yontemle yritilen arastirma oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Hemsirelikte farkli alan ve konularda yapilan
calismalarda yiiksek lisans tezlerinin daha gok tanimlayici, doktora tezlerinin ise daha ¢ok deneysel ve metodolojik tiirde
caligildigi (Demirkaya, 2020; Karaman ve Oksel, 2020) gorilmustir. Portekiz’de hemsirelik alaninda yapilan lisanststii
tezleri inceleyen bir galismada, yliksek lisans tezlerinde daha gok tanimlayici (%20,8), doktora tezlerinde ise daha gok eylem
arastirmasi (%14,6) yonteminin kullanildigi belirlenmistir (Baggio ve ark., 2014). Brezilya'da hemsirelik yonetimi alaninda
yapilan tezlerin arastirma yontemlerini inceleyen bir calismada, tezlerin %74,8'inin tanimlayici, %21,5'inin agiklayici olarak
gercgeklestirildigi bulunmustur (Silva de Meneses ve Sanna, 2015). Alan yazinda lisansiisti tezlerin aragtirma tasarimlarinin
agirlikl olarak tanimlayici olmasi bu ¢alisma ile ortiismektedir.

Calismaya kabul edilen tezlerde veri toplama araci olarak hemsirelik alaninda en gok “Yapisal Giiglendirme Olgegi”, isletme
alaninda ise “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanildigi belirlenmistir (Tablo 2). Personel giiglendirmede hemsirelik
alaninda yapisal gli¢lendirme boyutunun, isletme alaninda ise psikolojik giiclendirme boyutunun daha fazla irdelenmesi;
hemsirelerin galigma yasamlarinda bilgiye, kaynaklara, destege ve firsata erisim gibi yetkilendirme yapilarina erisim ile
resmi ve resmi olmayan giice sahip olma konusunda daha fazla ¢aba gosterdiklerini diisindirmdstiir. Yesilbas ve Kantek'in
(2021b) Tirkiye'de hemsire giiglendirme arastirmalarinin bibliyometrik ve igerik analizini yaptiklari ¢alismada, daha ¢ok

“Yapisal Giiglendirme Olgeginin” kullanildigi belirtiimis olup bu galisma ile értiismektedir.

Personel glclendirme ile birlikte galisilan diger kavramlarin incelenmesi, gliglendirme konusunun hangi konularla iliskili
oldugunu yansitmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada birlikte ¢alisilan kavramlar; 6rgiitsel davranis, ¢alisma ortami,
liderlik ve insan kaynaklari yonetimi olmak (izere dort alanda toplanmistir (Tablo 3).

Calismada personel giiclendirme ile birlikte orgiitsel davranig kapsamindaki konular olarak; hemsirelik alaninda en
¢ok is performansi ve orgiit performansi, isletme alaninda ise orgiitsel baghlk, érgiitsel 6zdeslesme ve gliven konulari
oldugu goriilmistir. Cogkun ve Tabak'in (2017) galismasinda, lisansisti tezlerde orgiitsel davranis kapsaminda en gok
orgltsel baghhk, orglitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel adalet, is doyumu, 6rgiit kiiltiirli ve 6nderlik konularinin 6ne ¢iktigi
belirtilmistir. Erigii¢ ve arkadaslarinin (2018) arastirmasinda, saglik kurumlarinda insan kaynaklari yénetimi alaninda yapilan
calismalarda ucret ve performans degerlendirme calismalarinin en gok incelenen konular oldugu saptanmistir. Biyiikkaya
Besen'in (2016) Tirkiye'de hemsirelikte 1980-2015 yillari arasinda yapilan lisansisti tezleri inceledikleri ¢caligmasinda,
tezlerde en fazla galisilan konu alaninin 6rgiitsel davranis oldugu belirtilmistir. Alan yazinda 6rgiitsel davranis kapsaminda
yapilan galigmalar bu ¢caligma ile ortiismektedir.

Calisma ortamina iligkin ozellikler, hem hemsirelik hem de isletme alaninda giiglendirme konusu ile birlikte en fazla
cahsilan konu olmustur. Gilglendirme sirecinin basariya ulasabilmesi igin gliclendirmeye uygun ve destekleyici bir
galigma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Cicolini ve ark., 2014; Goedhart ve ark., 2017). Uluslararasi Hemsgireler
Konseyi, 2007 yili uluslararasi hemsireler giinii temasinda galisma ortamina dikkat gekmis olup olumlu galisma ortaminin
ozelliklerinde fiziksel olanaklarin yaninda galisanlarin iglerini anlamh bulmalari ve yiksek bir etki diizeyinin yani 6zerkligin
etkili olduguna yer verilmistir (International Council of Nurse [ICN], 2007). Alan yazina bakildiginda, ¢alisma ortami
ozelliklerinin gli¢lendirme tizerinde &nemli bir etkiye sahip oldugu ve bu nedenle yapilan tez calismalarinda arastirmacilarin
glglendirme ve galisma ortami arasindaki iligkiye odaklandiklari diigiinilmektedir.
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Calismada personel giiglendirme ile birlikte nderlik konusu, hemsirelik alaninda énder davranislariyla, isletme alaninda ise
daha ¢ok doniisiimci dnderlik ile birlikte ele alinmistir. Personel gliglendirmede en etkili ydnetim yaklagiminin déniisimci
onderlik oldugu, bu 6nderlik bigiminin giiglendirme ilkelerine dayandigi ve orgiitsel kosullar destekledigi belirtiimektedir
(Han ve ark., 2016; Temel, 2016). Polonya'da hemsirelik alaninda yapilan lisansisti tezleri inceleyen bir calismada, tezlerin
%1,4'Uniin yonetim ve onderlik alaninda gergeklestirildigi bulunmustur (Baggio ve ark., 2014). Yesilbas ve Kantek'in (2021b)
calismasinda gelecekte yapilacak giiglendirme calismalarinin yonetici hemsirelere odaklanmasi gerektigi onerilmistir.

Calismada, personel gi¢lendirme ile birlikte insan kaynaklar yonetimi kapsaminda hemsirelik alaninda yapilan tezlerin
tamami personel devri ve iste tutma konusu ile galisilirken, isletme alaninda daha c¢ok orgiitsel destek ve diger insan
kaynaklari yonetimi konular ile birlikte incelenmistir. Benligiray'in (2009) insan kaynaklari yénetimi alaninda yapilan
lisansiistl tezleri inceledikleri ¢alismasinda, doktora tezlerinin % 56,6'sinin insan kaynaklar islevleri ana temasinda
yapildigi saptanmistir. Demirkaya’nin (2020) ¢alismasinda, doktora tezlerinin daha ¢ok insan kaynaklari yonetimi alaninda
yapildigi belirlenmistir. Yesilbas ve Kantek'in (2021a) ¢alismasinda, gliglendirme arastirmalarinda en sik kullanilan anahtar
sozcuklerden birinin son donemlerde iste tutma oldugu bildirilmistir. Personel devri ve iste tutma glinimiizde hemsirelik
mesleginde en 6nemli konulardan biri olmaktadir. Bu sonuca gére hemsirelik arastirmalarinin hemsirelik ile ilgili sorunlara
yonelik planlandidi gorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hemesirelik ve isletme alanlarinda personel giigclendirme konusunda yapilan tezlerin incelendigi bu galismada, her iki alanda
da ylksek lisans tezlerinin gogunlukta oldudu ve 2016 yili sonrasi tezlerin artis gosterdigi, hemsirelik alanindaki tezlerin
tamaminin Tirkge oldugu ve 6rneklem sayisinin daha fazla tutuldugu belirlenmistir. Tezlerde arastirma tiriiniin daha gok
tanimlayici oldugu, hemsirelik alaninda giiglendirmenin yapisal boyutunun, isletme alaninda daha ¢ok psikolojik boyutunun
incelendigi saptanmistir. Hemsirelik alaninda giiclendirme konusu ile birlikte ¢aligilan is performansi ve 6rgit performansi,
calisma ortami Ozellikleri, 6nder davranislar ve personel devri ve iste tutma konularinin agirlikta oldugu, hemsire
giiclendirmenin hemsire gereksinimleri ile iligkilendirildigi gériilmistir. isletme alaninda ise érgiitsel baghlik, érgiitsel
0zdeslesme, gliven, calisma ortami 6zellikleri, doniistimci 6nderlik ve insan kaynaklari yonetimi islevleri gibi konularinin
agirlikta oldugu belirlenmistir. Tezlerde ¢gok boyutlu olan personel giiclendirme konusunun derinlemesine irdelenmesini
saglayacak nitel arastirma yontemlerinin daha fazla kullanilmasi, hemsirelik alaninda giiglendirmenin psikolojik boyutunun
incelenmesi, personel gliclendirme ile iligkili etmenlere yonelik aragtirma dnceliklerinin belirlenmesi ve bu dncelikli konulara
deginilmesi onerilmektedir.
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