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Oz
Amag: Bu arastirma, bir halk saghgi sorunu olan COVID-19 kiiresel salgini stirecinde yonetici hemsirelerin kriz yonetimi becerileri ve iligkili
etmenlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Yontem: Bu calisma kesitsel tipte olup ¢ farkli kurumda yoneticilik yapan 156 hemsire ile 20 Temmuz-20 Ekim 2021 tarihleri arasinda
ylritllmustir. Arastirmanin evrenini, 196 hemsire yonetici olusturmus ve ¢alismada evrenin timiine ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirma
verileri, “Tanimlayici Bilgi Formu” ve Sayin (2006) tarafindan gelistirilen “Kriz Yénetim Olgegi (KYO)” kullanilarak toplanmistir. Verilerin
incelenmesinde, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 programi kullanilarak sayi, ylizde, ANOVA, Tukey ve lineer regresyon analizi kullaniimistir.

Bulgular: Yonetici hemsirelerin, “Kriz Yénetimi Olgedi” puan ortalamasi 3,143 (SS=0,286) olarak bulunmustur. Katiimcilardan yéneticilik
siresi “6-10 yil” olanlarin kriz yonetimi genel puani, hasarin yayilmasini nleme ve 6grenme puanlarindan daha yiiksek saptanmistir (p<0,05).
Yoneticilik siiresi “1-5 yil” ve “10 yil ve tizeri” olanlarin kriz yonetimi genel puani hasarin yayilmasini énleme ve 6grenme puanlarindan daha
yiksek oldugu gorilmustir (p< 0,05).

Sonug: COVID-19 dncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunan katimcilarin, erken uyari sinyali toplama, hasarin yayilmasini dnleme,
onarma ve toparlanma, 6grenme puanlari, hizmet sunmayan katilimcilarin erken uyari sinyali toplama, hasarin yayillmasini 6nleme, onarma
ve toparlanma, 6grenme puanlarindan daha yiiksek oldugu gorilmistir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, kiiresel salgin, pandemi, halk saghgi, hastane, hemsire, kriz yonetimi.

Abstract

Aim: This research was conducted to determine the crisis management skills and related factors of nurse managers during the COVID-19
pandemic, which is a public health problem.

Method: This cross-sectional study was conducted face-to-face interview method through a self-report survey form the nurse managers of
three hospitals, Giresun University Training and Research Hospital, GRU Gynecology and Pediatrics EAH, Physical Therapy and Rehabilitation
Center, between 20 July and 20 October 2021. The population of the study consisted of 196 nurse managers, sampling method was not
used, it was aimed to reach the entire universe. 156 nurse managers who agreed to participate in the study were interviewed. Research data
were collected using the Socio-Demographic Information Form and the Crisis Management Scale (CMS) developed by Sayin (2006). The
data were analyzed in the computer environment in the SPSS 22.0 program, and number, percentage, Anova, Tukey and linear regression
analysis were used in the analysis of the data.

Results: The mean score of the nurse managers on the "Crisis Management Scale" was calculated as 3.143 (SD=0.286). The crisis
management general, damage prevention and learning scores of the participants whose managerial period is “6-10 years” are higher than
the crisis management general, damage prevention and learning scores of the participants whose managerial period is “1-5 years” and “10
years and above” ( p<0.05).

Conclusion: Pre-COVID-19disaster, epidemic, etc. crisis management of the research group, which provides service in the periods, collection
of early warning signals, prevention of the spread of damage, repair and recovery, learning scores, pre-COVID-19disaster, epidemic, etc. Early
warning signal collection, preventing the spread of damage, repair and recovery, learning scores of the participants who did not provide
service during the periods were found to be higher.
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Kriz kavrami bir kisinin, grubun, kurumun islevlerini yerine getirilmesine engel olan ve hizli girisimle ¢6ziime kavusturulmasi
gereken, onarilmasi zor olan, olagandisi veya hizlica farkliiga ugrayan durum olarak belirtiimektedir (Erkus, 2015).
Kriz, firsat ve tehlike olarak iki sekilde dile getirilmekte ve krize es zamanli hem olumlu hem de olumsuz gagrisimlar
yansitilmaktadir (Aksu ve Deveci, 2009). Kriz yonetimi denildiginde ise kriz durumlarinda ortaya gikabilecek ya da krize
neden olabilecek tim olaylari gézden gegirerek, kriz durumunda ve sonrasi donemlerde, bireylerin krizi yikima ugratmadan
listesinden gelebilmeleri adina yapmasi gereken uygulamalari devam ettirmeye yonelik gosterilen gabalarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Caliskan 2020; Shahour ve Dardas, 2020; Svarcova ve ark. 2016).

COVID-19 kiiresel salgini, 2019 yilinin Aralik ayinda ilk defa Gin'in Hubei kentine bagl olan Wuhan'da meydana gelmistir.
Kisa zaman da biitiin iilkeleri etkileyen viriis, Diinya Saglk Orgiitii (DSO) aracihid ile kiiresel salgin olarak belirtilmis olup
Turkiye'de ilk vaka, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan 10 Mart 2019 tarihinde agiklanmistir (Arpacioglu ve ark., 2021; Sucu,
2021). DSO tarafindan COVID 19 salgini “kiiresel salgin” olarak ilan edilerek iyi egitim almis ve deneyim sahibi hemsirelere
gereksinim duyuldugu; hemsirelerin saglik alanina katkisi olmadan, llkelerin salginlara karsi savasta zorlanacagi ve
Sirddrdlebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsmakta giigliik gekilecegi anlasiimistir (Celik ve ark., 2021).

Yonetici hemsireler bu dénemde; salgin siirecinin belirsizligi, bu krizin yonetilmesi igin yogun ¢aba ve zamanin gerekmesi,
ekip arkadaslar ile birlikte uzun siire galismak zorunda kalinmasi, hastane ortamindaki fiziksel, malzeme ve ekipman
yetersizlikleri gibi birgok sorunla karsi kargiya kalmiglardir (Baykal ve ark., 2020). Hastalarin servislerde ve yogun bakim
tinitelerinde bakim ve tedavilerinde gorev alan hemsireler, COVID-19 salginiile miicadelede 6nemli bir rol alarak buiyik riskler
ve zorluklar yasamislardir. Bu siiregte hemsire is giictiniin etkili bir sekilde yonetilmesi igin stratejik adimlara gereksinim
duyulmaktadir. Wang ve arkadaslari (2020), COVID-19’lu hastalarin bakiminda rol alan hemsire isgticiiniin akilci bir sekilde
olusturulmasi gerektigine dikkati cekmektedir. COVID-19 salginiile miicadelede hemsirelerin nerede ve nasil kullanilacagina
iliskin yapilan planlama konusunda bilgilendirilmelerinin, hemsirelerin yasadigi belirsizlik duygusunu ortadan kaldirdigi
belirtiimektedir (Wang ve ark., 2020). Hemsirelerin, verilmekte olan saglik hizmetlerinin aksamadan strdirilmesi ve
olasi bir kriz durumunda saglik hizmeti alan bireylerin magdur olmamasi igin gerekli yonetimsel diizenlemeleri (is saghig
guivenligi 6nlemleri, ekip is planlamasi vb.) yapmasi temel sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Duygulu ve ark., 2020).

Yonetici hemsirelerin, kriz sirecinin yonetimine onderlik etmeleri, hemsireleriyle 7/24 iletisim iginde olmalari, ortaklasa
karar almalari, hizl 6rgiitlenmeleri ve eyleme gegmeleri, belli bir disiplin iginde tiim ekiple siirekliiletisim kurmalari ve siirekli
bilgilendirme yaparak krizin yonetimine katiimi saglamalari etkili bir kriz yonetimi igin 6nemli adimlari olusturmaktadir
(Baykal ve ark., 2020).

Yonetici hemsireler, yeterli diizeyde klinik deneyimleri ve kuramsal bilgi birikimleri nedeniyle hemsirelerin gelisimlerine
siirekli katkida bulunmakta ve hemsirelik bakiminda stlendikleri dnderligin yani sira mesleki alanda danismanlik roli
ve hemsirelik hizmetleriyle ilgili sorunlara yonelik politikalari belirme ve uygulama programlarini olugturmaktadirlar. Ayni
zamanda ydnetici hemsireler, kurumsal ve yonetsel eylemleri kurumlarinda siirdiiren, alinan kararlari uygulamaya aktaran,
uygulanan planlari denetleyip, degisimleri izleyen, sonuglari degerlendiren ve elde edilen sonuglara gore yapilan planlari
yeniden gozden gegiren kisiler olmaktadir. Beklenilen sekilde saglik hizmeti sunmak, verilen hizmetten doyum saglamak
girisken 6zellikteki yonetici hemsireler ile olanakhdir (S6kmen, 2005; S6nmez, 2007; Sener, 2020; Ulutas, 2010; Uzuner,
2012; Ungéren, 2011). Yonetici hemsirelerin, girisken olabilmelerinde, bagimsiz rollerinin farkina varmalarinin ve mesleki
uygulama alanlarinda kazandiklari uzmanliklarinin 6nemli katki saglamayacagi belirtiimektedir (Kaplanoglu, 2006).
COVID-19 kiiresel salginin yonetiminde hemsireler, 6n planda olup biyik zorluklarla riskler alarak yatakli birimlerinde ve
yogun bakim birimlerinde hasta kisilerin bakimlarinda ve tedavilerinde gorev alan temel insan kaynagini olusturmuslardir.
Kiresel salginin engellenmesi ve kontrol altina alma galismalarinin devaminin saglanmasinda, yeterli diizeyde saglik insan
gictine gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda hemsire is gliciiniin etkili bir sekilde yonetilmesi ve gereksinime yonelik
stratejilerin olusturulmasi biiylik 5nem tasimaktadir (Duygulu ve ark., 2020).

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Arastirma, hemsire yoneticilerin halk saghgi sorunu olan COVID-19 kiiresel salginindaki kriz
yonetimi becerileri ve bununla iligkili etmenleri incelemek amaciyla, tanimlayici kesitsel tipte gergeklestirilmistir.
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Arastirma Sorusu: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
+ Hemsire yoneticilerin COVID-19 kiresel salgini doneminde kriz yonetim becerisi nasildir?
+ Hemsire yoneticilerin COVID-19 kiresel salgini déneminde kriz yonetim becerileri ile iligkili etmenler nelerdir?

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Bu arastirma Giresun ilinde g farkl kurumda yoneticilik yapan ve arastirmaya
katiimaya gonillii olan 156 hemsire ile 20 Temmuz-20 Ekim 2021 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan ydriitilmustr.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini; Giresun ilinde bulunan {i¢ farkli kurumda yénetici olarak gérev
yapan toplam 196 hemsire olusturmustur. Orneklem segimine gidilmeden evrenin tamamina ulagiimaya galigiimis fakat
bazi yonetici hemsireler izinli, raporlu vb. olma veya anketi doldurmayi istememe nedeniyle galismaya katilmamis ve toplam
156 yonetici hemsireyle (%79.5) arastirma tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari: Bu arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu ve
Kriz Yonetim Olcegdi (KYO) kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, ¢ocuga sahip olma durumu, kurumda calisma siiresi,
meslekteki toplam calisma siiresi, hangi birimde c¢alistigi, yoneticilik siiresi, COVID 19 salginindan énce herhangi bir
kriz déneminde hizmet sunup sunmadig, lisansisti egitim alani, kriz yonetimine iligkin egitim alip almadigi gibi sorular
bulunmakta ve toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Kriz Yonetim Olcegi (KYO): Olgek, Sayin (2008) tarafindan gelistirilmis olup 45 sorudan ve alti alt boyuttan olugmaktadir.
Olgegin alt boyutlari, “erken uyar sinyali toplama, hazirlik ve énleme, kriz ani, hasarin yayilmasini énleme, onarma ve
toparlanma, 6grenme” olarak isimlendiriimektedir. Olgegin maddeleri, besli Likert seklinde “Higbir zaman -1 ile Her zaman
- 5” arasinda puan verilerek degerlendirilmektedir. Olgegin alt boyut ortalamalarinin degerlendirilmesinde, 17 madde (5,7,8,
9,10,11,12,15,16,19,20,24,33,34,38,40,43) olumsuz anlam igerdiginden, puanlar ters gevrilerek degerlendirme yapilmaktadir.
Her bir alt boyuttaki madde sayilari esit olmadigindan elde edilen puanlar, o dlgekteki soru sayisina boliinerek ortalama
puan elde edilmektedir. KYO'nin gelistirildigi 6zgiin arastirmada Cronbach a katsayisi 0,85 olarak bulunmustur (Sayin,
2008). Bu arastirmada ise KYO'nin Cronbach a katsayisi 0,88 olarak saptanmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan anket formlar aracilid ile ilgili kurumlardan ve
katihmcilardan yazili izin alindiktan sonra yiiz yiize goriisme yontemi ile toplanmustir.

Verilerin Analizi: Arastirma verileri SPSS 22,0 paket istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans,
ylizde, ortalama, standart sapma testleri kullaniimistir. Ayrica degiskenlerin normal dagilim diizeyi icin Skewness ve Kurtosis
degerleri hesaplanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010). Carpiklik ve basiklik katsayilarinin 1 sinirlari
icinde 0'a yakin olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina béliinmesi ile hesaplanan garpiklik ve
basiklik indekslerinin +2 sinirlari iginde 0'a yakin olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini yiizde olarak belirten bagil
degisim katsayisinin 20 ile 25 araliinda olmasi, normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Buna gore arastirma degiskenlerinin normal dagilim gdsterdigi saptanmistir. Verilerin analizinde parametrik
yontemler kullaniimistir. Yoneticilerin tanimlayici 6zelliklerine gore dlgek diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde
t-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA ) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak alinmistir. Yonetici hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin dlgek puanlarina gore neden sonug iligkisini incelemek igin
lineer regresyon analizi kullaniimistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin yonetici hemsireler ile yiritilebilmesi igin ilgili kurum izni, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan etik izin (2021/012) alinmistir. Gelistirilen
Olgegin bu calismada kullanimi igin 6lgegin sahibinden elektronik posta araciligi ile gerekli izin alinmigtir. Ayni zamanda
kiiresel salgin doneminde, Saglik Bakanhginin uygulamaya koydugu Bilimsel Arastirma Platformundan calismanin
hastanelerde yiritilebilmesi igin onay alinmistir. Arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelere aragtirmanin amaci ile
ilgili bilgilendirilerek yazili onam alinmistir. Bu galisma, Helsinki Bildirgesi ilkeleri dikkate alinarak yiritilmistr.

Arastirmanin Sinirhliklan: Bu arastirma Giresun ilinde G¢ farkli kurumda gorev yapan hemsire yoneticilerin kriz yonetim
diizeyi ile sinirli olup genelleme yapilamaz.

www.shydergisi.org
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Yonetici hemsirelerin tanitici 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Yonetici hemgirelerin tanitici 6zellikleri (N=156)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 13 8,3
Kadin 143 91,7
Medeni Durum

Bekar 40 25,6
Evli 116 74,4
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Evet 111 71,2
Hayir 45 28,8
Yas (Ort: 39,040; SS=6,158)

30 ve Alti 16 10,3
31-40 71 45,5
40 Uzeri 69 44,2
Ogrenim Durumu

Onlisans 14 9,0
Lisans ve Uzeri 142 91,0
Bulundugu Kurumda Galigma Siiresi (Ort: 9,638; SS=5,680)

1-5Yil 41 26,3
6-10 Yl 59 378
11-15 Y1l 27 17,3
15 Yil Uzeri 29 18,6
Meslekte Calisma Siiresi (Ort: 16,080; SS=6,911)

10 Yil ve Alti 43 27,6
11-15 Yl 31 19,9
16-20 Yl 41 26,3
20 Yil Uzeri 41 26,3
Caligilan Birim

Yogun Bakim 46 29,5
Servis 69 44,2
Acil 12 7,7
Ameliyathane 9 58
Diger 20 12,8
Diger Segenegi

Poliklinik 3 15,0
idare 11 55,0
Kalite Dokiimantasyon Birimi 20,0
Hasta Haklari Birimi 2 10,0
Yoneticilik Siiresi (Ort: 6,160; SS=3,978)

1-5Yil 77 49,4
6-10 Yil 57 36,5
10 Yil Uzeri 22 14,1
COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb. Dénemlerde Hizmet Sunma Durumu

Evet 23 14,7
Hayir 133 85,3
COVID-19 Oncesi Kriz Yonetimi Deneyim Sebebi

Domuz gribi 20 87,0
Deprem 1 4,3
Sel 2 8,7
Lisansiistii Egitim Alani

Lisansiisti Egitim Almayan 153 98,1
isletme 1 0,6
Saglik Kurumlari isletmeciligi 2 1,3
Hizmetici Kriz Yonetimi Egitimi Alma Durumu

Evet 130 833
Hayir 26 16,7

S. S. Biykoglu ve N. Balliel. SHYD 2024;11(1):198-205
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Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin “yas” ortalamasi 39,040 (SS=6,158) (Min=25; Maks=54) olarak saptanmistir (Tablo
1). Yonetici hemsirelerin 143'l (%91,7) kadin, 116's1 (%74,4) evli, 111'i (%71,2) ¢ocuk sahibi, 142'si (%91) lisans ve lizeri
ogrenim derecesine sahip, bulundugu kurumda galisma siiresi ortalamasi 9,638 (SS=5,680), meslekte galisma siresi
ortalamasi 16,080 (SS=6,911) yil, yoneticilik slresi ortalamasi 6,160 (SS=3,978) yil, hizmet igi kriz yonetimi egitimi alma
durumu incelendiginde 130’unun (%83,3) egitim aldigi gorilmistir.

Tablo 2. Yonetici Hemsirelerin Kriz Yonetim Olgegi puan ortalamalarinin dagilimi (N=156)

Kriz Yonetim Olgegi Alt Olgekleri Puan Ortalamalari N ort SS Min. Maks. Alpha
Kriz Yonetimi Genel (KYG) 156 3,143 0,286 2,490 4,290 0,884
Erken Uyari Sinyali Toplama (EUST) 156 3,858 0,464 2,780 4,890 0,812
Hazirlik ve Onleme (HO) 156 1,590 0,463 1,000 4,100 0,796
Kriz Ani (KA) 156 2,615 0,594 1,000 3,670 0,793
Hasarin Yayilmasini Onleme (HYO) 156 4,522 0,355 3,440 5,000 0,784
Onarma ve Toparlanma (OVT) 156 2,360 0,718 1,000 4,830 0,749
Ogrenme (0) 156 3,514 0,527 2,380 4,880 0,781

Arastirma grubunda yer alan ydnetici hemsirelerin KYO toplam puan ortalamasi 3,143 (SS=0,286, Min=2,49; Maks=4,29)
orta diizeyde bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde; erken uyari sinyali toplama puan ortalamasi yiiksek 3,858 (SS=0,464,
Min=2,78; Maks=4,89), hazirlik ve 6nleme puan ortalamasi ¢ok olumsuz 1,590 (SS=0,463, Min=1; Maks=4.1), kriz ani puan
ortalamasi orta diizey 2,615 (SS=0,594, Min=1; Maks=3,67), hasarin yayllmasini 6nleme puan ortalamasi gok olumlu 4,522
(SS=0,355, Min=3,44; Maks=5), onarma ve toparlanma puan ortalamasi olumsuz 2,360 (SS=0,718, Min=1; Maks=4,83),
O6grenme puan ortalamasi olumlu 3,514 (SS=0,527, Min=2,38; Maks=4,88) olarak saptanmistir (Tablo 2).

Yonetici hemsirelerin gocuk sahibi olmasi, medeni durumu, kurumda galisma siiresi, yoneticilik siiresi, COVID-19 oncesi
afet, salgin vb. dénemlerde hizmet sunma durumu ile kriz yonetimi genel puan ortalamasi arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek Uizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=4,938; p<0,001). Kriz yonetimi genel puan
ortalamasindaki degisimin %11,3 oraninda oldugu ve bu degisim, katilimcilarin gocuk sahibi olmasi, medeni durumu,
kurumda galisma siiresi, yoneticilik siiresi, COVID-19 6ncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunma durumu tarafindan
acgiklanmaktadir (R?=0,113). Hasarin yayllmasini 6nleme alt boyutundaki toplam degisim; ¢ocuk sahibi olma, kurumda
calisma siiresi, meslekte calisma siiresi ve yoneticilik siiresi tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,050; p<0,05). Ogrenme alt
boyutuna iliskin degdisim, cocuk sahibi olma durumu, kurumda galigma siiresi, meslekte ¢alisma siiresi, yoneticilik suresi
ve COVID-19 oncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunma durumundan etkilenmektedir (R?=0,063; p<0,05). Erken uyari
sinyali toplama alt boyutundaki degisim, yoneticilerin calistiklari birim, COVID-19 6ncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet
sunma durumu tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,020; p<0,05). Kriz ani alt boyutundaki degisim, yoneticilerin galistiklari
birim, hizmet i¢i kriz yénetimi egitimi alma durumu tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,071; p<0,01). Onarma ve toparlanma
alt boyutundaki degisim ise COVID-19 oncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunma durumu ile agiklanmaktadir
(R?=0,109; p<0,001). Hazirlik ve 6nleme alt dlgedindeki dedisim ise hizmet ici kriz yonetimi egitimi alma durumu tarafindan
agiklanmaktadir (R?=0,023; p<0,05). Gocuk sahibi olma durumu, kurumda g¢aligma siiresi, medeni durumu, yoneticilik siiresi
kriz yonetimi genel puan ortalamasini etkilememektedir (p>0,05). COVID-19 6ncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet
sunmamak kriz yénetimi genel puan ortalamasini azaltmaktadir (3=-0,266) (Tablo 3).
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Tablo 3. Yonetici hemsirelerin kriz yonetimine etki eden degiskenler

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Sabit 3,641 14,014  <0,001
Medeni Durum 0,049 0,698 0,486

Kriz Yénetimi Genel Gocuk Sahibi Olma Durumu -0,043 -0,623 0,534

iz imi

(KYG) Kurumda Galigma Siiresi 0,033 1,362 0175 4938 <0,001 0,113
Yoneticilik Suresi -0,067  -1,845 0,067
COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb. -0,266 -4,082  <0,001
Donemlerde Hizmet Sunma Durumu
Sabit 4,832 21,096 <0,001
Gocuk Sahibi Olma Durumu -0,088 -1,243 0,216

Hasarin Yavimasin Kurumda Calisma Siiresi 0,029 0,841 0,401

I I ni

Anleme (H\);O) Meslekte Galigma Siiresi 0,028 0,717 0474 2,625 0,026* 0,050
Yoneticilik Suresi -0,027  -0,509 0,612
COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb. -0,157 -2,881 0,031*
Donemlerde Hizmet Sunma Durumu
Sabit 4,017 11,888 <0,001
Gocuk Sahibi Olma Durumu -0,075 -0,720 0,473
Kurumda Calisma Siiresi 0,033 0,648 0,518

Ogrenme (0) Meslekte Galisma Siiresi 0072 1239 0217 3085  0011* 0,063
Yoneticilik Suresi -0,068  -0,874 0,384
COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb. -0,297 2417  0,017*
Donemlerde Hizmet Sunma Durumu
Sabit 4220 21,468 <0,001

Erkeln Uyari Sinyali Yonetlcﬂerfp Calistiklar Birim 0,031 1,072 0,285 1842 0,032 0,020

Toplama (EUST) COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb. -0234 2186  0,030*
Dénemlerde Hizmet Sunma Durumu
Sabit 1,978 10958  <0,001

Kriz Ani (KA) Yoneticilerin Caligtiklar Birim 0,055 1,538 0,126 6,881 0,001%* 0,071
Hizmetigi Kriz Yonetimi Egitimi Alma 0,439 3,541 0,007 **
Durumu
Sabit 3,625 12,557 <0,001

Onarma ve COVID-19 Oncesi Afet, Salgin vb 0683 -4461 <0001 19897 <0001 0,109

Toparlanma (OVT) C ncesi Afet, Salgin vb. ! y I ) ) )
Dénemlerde Hizmet Sunma Durumu

Hazimlik ve Bnleme Sabit 1,344 11,162  <0,001

(HO) Hizmetigi Kriz Yonetimi Egitimi Alma 0,211 2,144  0,034* 4,597 0,034* 0,023
Durumu

*p<0,05; **p<0,01
Tartigma

Yénetici hemsirelerin, KYO puan ortalamasi en yiiksek olup diger alt boyutlarin puan ortalamalarinin en yiiksek olanlari
erken uyari sinyali toplama, 6grenme, kriz ani ile onarma ve toparlanma alt boyutlarindan alinmistir. En diisiik puan ise
hazirlik ve 6nleme alt boyutundan alinmistir. Isik'in (2012) hemsire yoneticilerle yaptidi ¢alismada, hazirlik ve 6nleme
alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek oldugu, bunu sirasiyla erken uyari sinyali toplama, hasarin yayilmasini énleme,
O0grenme ile onarma ve toparlanma alt boyutlarinin izledigi, en diistik puan ortalamasi degerinin ise kriz ani alt boyutunda
oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmada hazirlik ve 6énleme en diiglik ortalamaya sahipken Isik'in (2012) arastirmasinda en
yiksek ortalamaya hazirlik ve 6nleme alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma grubunun meslekte ¢alisma
sliresine gore hasarin yayilmasini énleme ve 6grenme puanlari anlamli farklilik gostermektedir. Meslekte calisma siresi
11-15 yil arasinda olan katiimcilarin, hasarin yayilmasini énleme ve 6grenme puanlarinin, meslekte ¢alisma siiresi 10
yil ve alti hasarin yayillmasini 6nleme ve 6grenme puanlarindan yiiksek olmasi ve meslekte ¢alisma siiresi 16-20 yil olan
katilimcilarin hasarin yayilmasini 6nleme ve 6grenme puanlarinin meslekte ¢alisma siiresi 10 yil ve alti hasarin yayilmasini
onleme ve 6grenme puanlarindan yiiksek olmasi anlamli farklihg gostermektedir. Farkin diger nedeni ise meslekte 20 yil ve
lizeri calisma siresi olan katilimcilarin hasarin yayilmasini 6nleme ve 6grenme puanlarinin, meslekte 10 yil ve alti calisma
sliresine sahip katilimcilardan yiiksek olmasidir.
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Katihmcilarin yoneticilik siresi ile kriz yonetimi genel puan ortalamasi, hasarin yayilmasini énleme ve 6grenme puanlari
arasinda anlaml bir iliski oldugu gorilmiistir. Buna gore 6-10 yil arasi yoneticilik yapanlarin kriz yonetimi genel puan
ortalamasi, hasarin yayllmasini 6nleme ve 6grenme puanlari ortalamasi yoneticilik stiresi 1-5 yil olanlardan daha yiiksektir.
Bu caligmanin sonuglari ile benzer olarak Sayin'in (2008) okul yoneticileriyle yaptigi ¢alismada, “hasarin yayilmasini
onleme” ve "0grenme" boyutlarina ait puanlarin yas ve yoneticilik kidemi bakimindan karsilastirilmasi sonucu istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu, yoneticilik siiresi ve yasi blyiik olan yoneticilerin geng ve deneyimi az olanlara gore daha
ylksek puan aldigi sonucuna ulagmistir.

Arastirma grubunun COVID-19 oncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunma durumuna bakildiinda onarma ve
toparlanma, kriz yonetimi genel puan ortalamasi, hasarin yayilmasini 6nleme, erken uyari sinyali toplama, 6grenme puanlari
anlaml farkhlk gostermektedir. COVID-19 Oncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunmayan yonetici hemsirelerin kriz
yonetimi genel puan ortalamasi, erken uyari sinyali toplama, hasarin yayilmasini 6nleme, onarma ve toparlanma, 6grenme
puanlarindan yiiksek bulunmasi farklihgi yaratmaktadir. Bu sonuglar COVID-19 6ncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet
sunan hemsire yoneticilerin COVID-19 salgini geldigi zaman krizin alt boyutlarindan olan erken uyar sinyali toplama,
onarma ve toparlanma, hasarin yayilmasini énleme ve 6grenmede, hizmet sunmayan katihmcilara gore daha basarih
olduklari soylenebilir. Atabay’in (2019) caligmasinda, krizin olusturmus oldugu hasarin yayilmasini 6nlemeye oncelik
verildigi ve saglik yoneticilerinin genel anlamda kriz yonetimine olumlu yaklasimlarinin oldugu belirtilmistir. Yapilan bir
baska ¢alismada daha 6nce kriz durumu deneyimi olan hemsirelerin erken uyari ve sinyalleri toplama ve hasarin yayilmasini
onleme puan ortalamalari yagamayanlardan yiiksek bulunmustur (Alay ve Metin, 2023). Bu arastirma sonuglari, bilimsel
yazinla uyum gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada kriz yonetimi genel diizeyindeki toplam degdisim %11,3 oraninda olup katihmcilarin gocuk sahibi olmasi,
medeni durumu, kurumda galisma siresi, yoneticilik siresi, COVID-19 Oncesi afet, salgin vb. donemlerde hizmet sunma
durumundan etkilendigi belirlenmistir. Cocuk sahibi olma durumu, kurumda galigma siiresi, medeni durumu, yoneticilik
siiresi deg@iskenlerinin ise kriz yonetim diizeyini etkilemedigi goriilmistir. COVID-19 6ncesi afet, salgin vb. donemlerde
hizmet sunmamanin ise kriz yonetim diizeyini azalttigi saptanmistir.

Kurumda yasanabilecek krizler hakkinda hizmetin aksamamasi igin yonetici hemsirelerin; kurumun galisma kosullarini
daha diizenli hale getirmesi, krizin Gstesinden gelebilmeye yonelik bilgi diizeyinin arttinlmasi igin hizmet ici egitimlere
onem vermesi ve verilen egitimlerin surekliligini saglamasi, kurumdaki yoneticilerin ¢alisanlari gortistini almak ve bakis
acilarini dinlemek adina belirli zamanlarda toplanti yapmasi 6nerilebilir.

Ayrica yonetici hemsireler herhangi bir kriz durumunda kurumun gereksinimi olabilecek her tirli malzeme eksikliklerini
tamamlamasi, COVID-19 gibi salgin veya afet durumlarinda personel eksiliklerinin giderilmesi adina plan yapilmasi, daha
once yasanmis kriz durumlarini tekrar gozden gegirerek, bir daha yasanmamasi adina énlemler alinmasi, yasanabilecek
krizlere karsi hazirlik yapilmasi ve krizin yasanmasi durumunda hasara neden olmamasi adina galismalar yapilmasi
gerekmekte olup kriz durumlariyla ilgili kararlari alirken katihmin saglanmasi 6nerilebilir.
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