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oz

Gunlmuzde hangi is kolunda ve hizmet alaninda olursa olsun, ydneticilerin hizmet alanlarnyla ilgili yeterli bilgiye, isleriyle ilgili be-
lirli bir deneyime, kisilik 6zellikleri agisindan liderlik 6zelliklerine sahip olmalar gerekli olmakla birlikte, gesitli 6rglitsel durumlarda
kendilerine verilen gérevlerin Ustesinden gelebilmeleri igin uygun bilgi, beceri ve tutumu da kazanmalari zorunlulugu séz konusu
olmaktadir. Bunun igin yoneticilerin sahip olmalari gereken yonetsel yeterliklere gére, bilimsel ve teknolojik yénden gecerli olan,
simdiki ve gelecekteki islerinde daha basarili olmalarini saglayacak ve gereksinimleri karsilayacak kuramsal bilgiyle birlikte uygu-
lama alanina ve kurumun &zelliklerine uygun egitim programlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Hemsirelik hizmetleri sunumunun
kalitesinden sorumlu olan yénetici hemsirelerin, kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmeleri igin egitiimeleri son yillarda
daha biylk 6neme kazanmistir. Bu derlemede, gegmisten giinimiize yénetici hemsirenin egitimi incelenerek, bu programlari
diizenleyen ve katilanlara yol gésteriimeye calisiimigtir.

Anahtar kelimeler: Yonetici hemsire, egitim, yonetici hemsire egitimi

ABSTRACT

Nowadays, no matter which branch of industry and service area is considered, it is necessary for managers to have adequate
information about their service area, and certain experience with their area of occupation, leadership characteristics in terms of
personality traits, and they should also acquire appropriate knowledge, skill and attitude in order to overcome the challenges of
their duties assigned to them in certain organizational situations. For that reason, according to the executive proficiency which the
managers should have, educational programs appropriate for application area and the characteristics of the institution, which can
meet the necessities and provide success for them in their current and future jobs, should be prepared. In order for the administra-
tors to fulfil the expected roles of the nurse managers who are responsible for presenting quality nursing services, nurse executive
trainings have recently become crucial. In this review, nurse executive training has been analyzed from past to present in order to
guide organizers, and participants of these programs.
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GiRiS

21. ylizyilda, kiresellesme ve 6zellestirme faaliyetlerinin hizla artmasi, insan haklarinin énem kazanmasi, iletisim
ve bilgi teknolojilerinde hizli gelismelerin yasanmasiyla bilgi toplumuna gegilmis ve isletmelerde bu durumdan bu-
yuk olgude etkilenmistir. Kiresel pazardaki rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler, kaynaklarini dogru
kullanabilmek igin yoneticilerinin yetkinligine dnem vermeye baslamislardir (Kogel, 2014). Kuresellesmenin etkisi ile
artan 6zellestirme girisimleri tim sektorleri oldugu gibi saglik sektérinl de etkilemis, saglik kurumlarinin rakipleri
arasinda Ustunlik saglamak i¢in saglik hizmetlerinin ydnetiminde etkinlik ve verimlilik 6n plana ¢ikmis ve yoneticilik
egitimleri 5nem kazanmistir. Saglik politikalar ve saglik finansman ydntemlerinin degisimi saglik kurumlarini baski

altinda birakmistir. Bunun sonucunda, saglik kurumlari icerisinde kaliteden 6diin vermeden maliyetlerini olabildi-
gince duslren sistemler, basaril saglik sistemleri olarak kabul gérmustir. Hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri yo-
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netimi, hastalara hemsirelik bakimi verilirken gerekli her tirll olanagdi saglayan, hastanenin amag ve politikalarinin
gerceklestiriimesine yonelik bir koordine faaliyetler sistemidir (Ekici, 2013a). Hasta bakimindan dogrudan sorumlu
olan hemsirelik hizmetlerini yéneten yonetici hemsirelerin, hem ydnetim bilgi ve becerisine hem de 6zel ilgi ve kisi-
lerarasi iligkilerde bilgi ve beceriye sahip olmasi blyiuk dnem tagimaktadir (Uyer, 1997).

Uluslararasi Hemsireler Konseyi'ne (ICN) gore yonetici hemsirelerin yerine getirmesi gereken temel islevler asagi-
daki sekilde belirtiimektedir (Velioglu ve Oktay, 1996).

e Yonetici hemsireler hemsireligin temel énclsu olmali, hemsireligin temel amag, felsefe ve uygulama standartlari-
ni belirleyebilmeli, hemsirelik konulari tzerine konusabilmeli, kendi organizasyonu ve hemsireligi temsil etmeli,
Hemsirelik arastirmalarini kolaylastirmali, arastirmalara katkida bulunmali, genel olarak mesleki bilginin gelisi-
mini ve uygulama ile birlesmesini saglamali,

Saglik hizmetlerinin gereksinimini karsilamak igin sayi, dagilim, yararllik, kalite agisindan etkili insan glcuni
saglamall,

Hemsirelik standartlarini izlemeli, degerlendirmeli ve gelistirmeli,

Hemsirelik hizmeti sunumunu gelistirmek igin etkili iletisim ve planlama yapabilmek igin disiplinler arasi iletisim
agi olusturmali ve strdurmeli,

Topluma, Ust yénetime, hikimete hemsirelik ile ilgili dnerilerde bulunmali,

Servis, kurum, bélge veya Ulkeyi temel alarak kaliteli hasta bakimi igcin uygun ¢evrenin olusmasina yardim etmeli,
kurum iginde ¢alisma gruplarina, projelere katilmali ve liderlik rolin( Gstlenmelidir.

Saglik hizmeti ve yonetim alanindaki bitiin degisimler, ydnetici hemsirelerin gérev ve rollerinde de degisime ne-
den olmaktadir. Bu nedenle, yonetsel pozisyonlar icin hazirlanan, alanini iyi bilen, ydnetsel faaliyetleri etkin olarak
planlayip uygulayabilen, degerlendirebilen, hemsirelik bakiminda ve gerektiginde diger hizmetlerin ydnetiminde s6z
sahibi olabilen, lider yénetici hemsirelere olan gereksinim artmaktadir. Bu 6zelliklere sahip ydnetici hemsire gerek-
sinimini karsilayabilmek igin egitim gereksinimleri analiz edilerek, giiniin kosullarina uygun ydnetici hemsire egitim
programlari gelistiriimesi gerekmektedir (ICN, 1990). Ayni zamanda saglk bakim hizmetinin yonetici hemsireler
tarafindan yonetilmesi mesleklesmenin en énemli dl¢itlerinden olan otonominin de geregidir. Bu noktada ydnetici
hemsirelerin egitiminin énemi bir kez daha artmis olmaktadir. Bu derleme, ge¢misten glinimiize ydnetici hemsire
egitiminin gelisiminin ortaya konularak, konuya iliskin calisma yapacak bilim insanlarina veri olusturmak ve egitim
programi duzenleyenlere kaynak olmak amaciyla ele alinmistir.

Yénetici Hemsire Egitimi

Yénetici egitimi, yoneticilerin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini amagl ve istenilen bir sekilde gelistirerek, simdiki
ve gelecekteki islerinde daha basanl olmalarini saglayacak degisimi meydana getirme sireci olarak tanimlan-
maktadir (Toker, 2000; Sékmen ve Baykal, 2007). Baska bir tanima gdre ydnetici egitimi, 5grenme sonucunda elde
edilen davraniglarin érgutin amaclarina ulagsmasina yardim etmesi amaciyla érgutin ydneticilerinin 6grenmesini
kolaylastirmak igin kullandigi ydntemler olarak betimlenmektedir (Parlayan, 2003). Yonetici hemsire egitimi ise gérev
yapan yo6netici hemsirelere klinik uygulama disiplini icerisinde bir ydnetici ve lider rolt Gstlenebilmeleri icin gerekli
olan ¢agdas yonetim ilkeleri ve temel kavramlar ile ilgili bilgilerini gelistirme sireci olarak ele alinmaktadir (http://
www.yeditepehastanesi.com.tr/hizmetici-egitim-programlari).

Yénetici Hemsire Egitiminin Onemi

Saglik hizmetlerinde meydana gelen hizli degisim ve gelismeler, saglik bakim hizmetlerinin sunumunda kullanilan
teknolojinin ve uygulamalarin da degismesine neden olmaktadir. Bu durum saghk bakim maliyetlerini artirmakla
birlikte, glinimuz rekabet kosullari ve kaynaklarin sinirliidi, distik maliyetli ve kaliteli saglik bakim hizmeti sunu-
munu zorunlu kilmaktadir. Bitin bunlar saglk hizmetlerinde “ydnetim” kavraminin 6nemini daha da artirmaktadir.
(Ekici, 2013a; Ekici, 2013b). Bu nedenle tlkemizde hizmet veren saglik kurumlarinda yénetim bilgisine sahip, bu
konuda egitimli profesyonel yoneticilere olan gereksinim giderek artmaktadir. Tengilimoglu’nun (2014) aktardigina
gobre, Diinya Saglik Orglti’'niin 1996 yilinda Kopenhag'da yayimlanan “European Health Care Reforms-Analysis of
Current Situation” isimli raporunda, “Derinlemesine yénetim egitiminden ge¢mis kisilerin sayisinin artiriimasi ve ay-
rica uygun saghk enformasyon sisteminin yerlestiriimesi, saglik reformlarinin etkili ve basarili olmasinda en énemli
roll oynayan bilesenler” olarak yer almaktadir. Bunun yani sira Turkiye'de saglik ve hastane sistemiyle ilgili olarak
arastirma yapan kurum ve kisilerin ortak bulgusu (Saglik Hizmetleri Master Plani, Sayistay Raporu, DPT Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, TODAIE raporu vb.) saglik ve hastane sisteminin iyi islemedigi, cdziim énerileri arasinda
ortak goérusiin profesyonel ydneticilere gereksinim duyuldugu seklindedir.

Turkiye'de ise hemsirelikle ilgili mevzuat incelendiginde, hemsirelik ydnetmeliklerinde yénetim pozisyonlari igin ata-
ma Olgutlerine yer verilmektedir. Ancak, alt dizey ydnetim pozisyonlarinda tanimlanan yetkinliklerin daha fazla ol-
dugu, tepe yodneticilerin lisansli hemsire olmasinin yeterli gérildigi ve yoénetim egitimi ve deneyimi aranmadigi
gorilmektedir (Hemsirelik Kanunu, 2007; Hemsirelik Yénetmeligi, 2010, 2011).
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663 sayill Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname'nin
yururlige girmesiyle birlikte, “Bashemsire” pozisyonu kaldirilarak yerine “Saglik Bakim Hizmetleri MudurlGgu” ge-
tirilmistir. Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeliginde ve Hemsirelik Yénetmeligi'nde (2010) tanimlanan “Bas-
hemsire” pozisyonu kaldirldigindan “Bashemsire” olarak tanimlanan pozisyon ve atama &lgitlerinin karsiligi, kamu
hastanelerinde yer bulamamaktadir (663 Sayili KHK, 2011). Hemsirelik hizmetleri ydnetiminin 6rgltsel yapisina
uygun atama élgtlerinin olusturularak, buna uygun isleyisin saglanmasi gerekmektedir. Onemli bir diger nokta ise,
bu kanun ile “bashemsirelik” pozisyonlar kaldirilarak, hemsirelerin ydnetsel temsil hakki ortadan kaldiriimaktadir.
Gectigimiz alti yil icinde birgok kurumda bakim hizmetleri midirinin hemsire olmasi, gelecekte bu pozisyonla-
r hemsirelerin dolduracagi anlamina gelmemektedir (Harmanci Seren, 2014). Bayraktar (2014) Turkiye'deki tim
Kamu Hastaneler Birligi'ne bagl olan yedi cografik bolgede yer alan ve birlik hastanelerinin en fazla oldugu ildeki
hastanelerde goérevli 191 yéneticiden (Bakim Hizmetleri MGdard) 131’inin katimiyla bir arastirma gerceklestirmistir.
Bu arastirmada yoéneticilerin cogunlukla 40 yas ve lUzerinde (%38,4), evli (% 80,9), en fazla 2 ¢ocuk sahibi olduk-
lar (%38,1), yuksek lisans egitimi (%55) aldiklari, meslekte toplam ¢alisma surelerinin 20 yil ve Uzerinde (%43,5),
yOnetici olarak toplam calisma surelerinin 0-3 yil (%53,4) oldugu, daha 6nce ydnetim egitimi alma durumlari de-
gerlendirildiginde ise en cok okuldaki yonetim dersleri (%37,4) ifadesinin lzerinde duruldugu, yénetici olarak ken-
dini gelistirme planlarinin siklikla “kurs ve sertifika programina katilarak” (%29,4), gelecek kariyer hedeflerinin ise
siklikla bulunduklar pozisyonlarda yonetici olarak devam etmeyi istedikleri (%40,8) seklinde oldugu gérilmektedir.
Bu arastirma bulgular degerlendirildiginde, bakim mudurleri mesleklerinde deneyimli iken, ydnetim deneyimlerinin
az, ydnetim konusunda egitimlerinin yetersiz ve gelecekte yénetimde sureklilik gésterme agisindan beklentilerinin
disUk oldugu gorilmektedir. Ayrica yonetim tarzlarinin geleneksel yénetim anlayisinda ve is odakli oldugu, cagdas
ybnetim anlayisi agisindan gelistiriimeleri gerektigi belirtiimektedir. Karadas ve arkadaslarinin (2017) yaptigi arastir-
mada, Balikesir ve Sakarya illerinde bulunan kamu, Universite ve 6zel toplam alti hastanede gorev yapan 124 servis
sorumlu hemsiresinin yonetsel yeterlilik dizeyleri degerlendirildiginde, servis sorumlu hemsirelerinin %50,8’inin
lisans mezunu oldugu, %45,2’sinin 16 yil ve Gzeri hemsirelik deneyimine, %72,6'sinin 1-5 yil yénetim deneyimine
sahip olduklari, %80,6’sinin bir ydénetim egitimi programina katilmadigi, %86,3’Unin ise ydnetim egitim programina
katilmak istedigi belirlenmistir. Servis sorumlu hemsiresi yeterlik degerlendirme 6lgeginden aldiklar puana goére
kendilerini gogunlukla yeterli degerlendirdikleri ve yeterlik diizeylerinin “galigilan kurum, egitim durumu, yasalar ve
is tanimlar hakkinda bilgi sahibi olma” durumlarina gére farkhlik gdsterdigi belirlenmektedir. S6kmen ve Baykal'in
(2008) yaptigi arastirma, istanbul ilindeki genel tani-tedavi ve bakim hizmeti sunulan kamu hastanelerinin (12 hasta-
ne) hizmet sunumu agisindan ézellikli olmayan yatakl tedavi Unitelerinde gérevli tim servis sorumlu hemsirelerinden
(N=360), %84,7 oraninda temsil edilen bir érneklemle gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulan degerlendirildiginde,
servis sorumlu hemsirelerinin cogunlukla (%55,7) Universite hastanesinde gdrevli, 6n lisans mezunu (%47,2), 6-10
yil hemsirelik deneyimine (%34,4), 1-5 yil yénetim deneyimine (%44,6) sahip olduklari, is tanimlarn hakkinda bilgi
sahibi olduklan (%85,2), temel egitimde aldiklar yonetim dersini yeterli bulmadiklari (%81,3), strekli egitim prog-
ramlarini gerekli gérdukleri (%93,8), bir ydnetim egitim programina katilmadiklari (%71,1), ancak katilmak istedikleri
(%83,9) belirlenmistir. Yapilan tim bu ¢alismalar, yénetici egitiminin dnemini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Diinyada Yénetici Hemsire Egitimi

Saglik politikalarinin olusturulmasi, sagliga iliskin planlarin yapilmasi, kararlarin alinmasi gibi saglikla ilgili yapi
taslarinin sekillendiriimesinde ve kullanima sunulmasinda Ust diizey yoneticilerin buyUk roli oldugu belirtiimektedir.
Yoneticilerin, kendilerinden beklenen rolleri etkili bir sekilde sergilemeleri ve saglik érgitunin amaglarini tam olarak
gerceklestirmelerinde ise yeterlilik diizeyleri nemli hale gelmektedir. iyi bir yénetici kétii bir modeli gelistirebilirken,
en iyi model bile yetersiz ydnetici tarafindan uygulanamaz hale gelebilmektedir. Yoneticinin yeterli olmasi, gorevleriy-
le ilgili rollerini 6rgitsel amaglara uygun bir bigcimde yerine getirmesi igin gerekli bilgi, beceri ve tutuma sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Bu da saglik alaninda ydnetici hemsgirenin, yénetim alaninda kuram ve uygulamaya dénlk
olarak yetistiriimesi ile saglanabilecektir (Onural, 2005). Dinyada gerceklestirilen yonetici hemsirelerin egitimi ile
ilgili birkac 6rnek asagida sunulmustur.

* Yonetici Hemsire Yetistirme Programlarinin Uluslararasi Ornekleri:

International Council of Nurses (ICN), The Global Nursing Leadership Institute kurarak, Leadership for Change
(LFC) ve Leadership in Negotiation (LIN) programlari ile 25 yili agkin suredir, hemsireler igin liderlik, yénetim ve
muizakere beceri gelistirmede dnci olmaktadir.

The Leadership for Change (LFC); 1995 yilinda ICN tarafindan hemsireleri daha guglu ve etkili yonetici ve liderli-
ge hazirlamak lzere gelistirilmistir. Programin amaci, hemsirelerin saghk politikalarinin olusturulmasina katiimasi
ve gelistirme calismalarinda yer almasi i¢gin liderlik becerilerini kazandirarak Ulkenin kendi egitim gereksinimini
tamamlamaktadir. 2006 yilinda program genisletilerek “train the trainer-egitici egitimi” konularini icerecek sekilde
genisletilmis ve programin ICN ile lisans anlasmasi yapan her llkenin kendi iginde uygulayabilmesine olanak sag-
lanmistir. Hemsireler iki yil boyunca suren bes farkli moduli kapsayan programa katilmaktadir. Programda uygula-
mali 6grenme stratejileri, mentorluk, takim projeleri ve bireysel gelisim egitimleri yer almaktadir. Her yil, 30 hemsire
programa katiimak icin tlke genelinde secilmekte, LFC programi yaklasik 70 Ulkede uygulamaya konulmaktadir. Bir
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degerlendirme galismasinda, programin bir pargasi olarak gelistirilen projelerin yararlarindan séz edilmis ve proje-
lerin “mortalite, kalite iyilestirme, HIV ve verem egitim programlari, ulusal hemsirelik derneklerinin gelistiriimesi ve
gelismekte olan hemsire yoneticileri icin performans degerlendirme araglari” gibi yénetsel konulara odaklandigina
deginilmistir (http://leadership.icn.ch/).

AACN-Whart on Executive Leadership Program, ANA Leadership Institute, AONE, The Nurse Manager Institute
(NMI) gibi programlarla lider hemsirelerin yetistiriimesi konusunda farkli programlar yuritilmektedir (http://www.
ana-leadershipinstitute.org/,http://www.aone.org/,
http://www.aacn.nche.edu/leading-initiatives/aacn-wharton-executive-leadership-program).

Amerikan Hemsireler Birligi Liderlik Enstitisi’niin (ANA Leadership Institute), farkl egitim ve yonetsel diizeylere

gore belirledigi programlar bulunmaktadir. Bu programlar:

e Ogrencilere yonelik (mezun ya da degil)

* Gelismekte olan liderlere yonelik (klinik hemsirelerine, birim yoneticilerine yonelik ya da akademisyenlige giris
pozisyonlarinda olanlara, Dr 6gretim Uyesi gibi.)
Gelisen liderlere yodnelik (6rgitiin blyuklugine bagli olarak, daha deneyimli hemsire, yénetici hemsire ve prog-
ram yoéneticisi ya da oldugu pozisyonlarda gelismekte olan liderlere, bdlim bagkani, fakllte veya profesér gibi
akademik pozisyonlara)
Gelismis liderlere yonelik (hemsirelik hizmetleri direktorl, bashemsire, bélim sorumlu hemsireleri gibi genis
sorumluluklar olan ydnetici seviyesindeki hemsireler)

Her program, ayni zamanda asagidaki sekilde siniflandirnimaktadir. Bunlar:

* Halk saghgi/saglk politikasi ¢alismalari: Toplum sagligi ve halk saghgi, arastirma yani sira devlet ve federal
politika ile ilgili arastirma ve egitim programlarini icermekte,
Faklilte ve akademik gelisim: Doktora destek programlari, akademik kurumlarin dekanlar ve yénetim icin fakulte
gelistirme ve arastirma destegi ve egitimini kapsamakta,
Kilinik 6zel: Belirli bir klinik uzmanhga odaklanan programlar,
isletme ve Yénetim Egitimi: Saghk bakimina odaklanmadan ydnetim ve liderlik egitimi sunan programlar,
Saglik bakiminda liderlik: Kalite iyilestirme, saglik sistemlerinin yénetimi ve finans egitimi ile ilgili saglik profes-
yonelleri igin liderlik gelistirme programlari,
Arastirma ve klinik liderlik: Klinik ortamda hemsireler icin hemsirelik arastirma destegi ve rehberligin yani sira
liderlik gelisimi igin tasarlanmis programlardir (Hassmiller ve Julia, 2014).

Global Nursing Leadership Institute (GNLI); 2009'da ICN tarafindan dlinya Ulkelerinde Ust dlizey yonetici hemsireler
icin bir yillik liderlik programi gelistirilmistir. Bu program:
e Cenevre'de dlizenlenmekte, programa her yil WHO'yu temsil eden alti bélgeden alti gunlik program igin 30
hemsire katilmak lzere secilmektedir.
Ust diizey liderlik pozisyonlarindaki hemsireler icin tasarlanmistir. (LFC her diizeyde lider/y6netici hemsireler
icin)
Uygulamah 6grenme teknigi ve yaratici sorun ¢ézme olanagi sunar.
Ayrica 6grenmeyi kolaylastirmak icin her katihmcinin kendi tlkelerinde hemsirelik ve saglik uygulamalarini ta-
nimlayan iki sayfalik bir rapor hazirlanir.
Bu raporlar daha sonra 6grenme ve grup tartismasinda sorunlar nasil ele alacaklarn hakkinda, katiimcilara
liderlik zorluklari, benzerlikleri ve farkliliklarini belirlemek ve gérislerini paylagsmakta eylem icgin bir temel olarak
kullaniimaktadir (http://leadership.icn.ch/gnli/).

Brinkert'in 2011 yilinda yapmis oldugu bir ¢calismada, USA Pensilvanya’daki iki hastane ortaminda yonetici hemsi-
relere verilen kapsamli ¢gatisma ydnetimi egitimi degerlendirilmis sekiz ay stren egitim sonucunda, yénetici hemsi-
relerin gcatismayi ydnetmede uzmanlastigi ve bu sekilde ¢atismalarin gok daha pratik ve etkili bir sekilde yénetildigi
gosterilmigtir.

Wilson ve arkadaslarinin bildirdigine gére (2013), Pan Amerikan Saglik Orgitii (PAHO), Diinya Saglik Orgitii (WHO),
Birmingham Alabama Universitesi (UAB) 2008 yilindan beri 2 yilda bir uluslararasi hemsirelik ve saglk bakimi, li-
derlik gelistirme programini uygulamaktadir. Programin egitici dersleri, mentorlik ve kogluk, saglik hizmeti veren
kuruluslarin ziyareti ve kulturel zenginlestirme gibi bélimlerden olusmaktadir. Programin amaci, kaynaklar kisitli
olan ulkelerden gelen saghk calisanlarinin liderlik, saglk politikalarini sekillendirme, degisen ¢evre, sosyoekonomik
ve teknolojik kosullar sonucunda bu degisime yanit verme yeteneklerinin gelistiriimesi i¢in uygulama ve egitim ola-
naklarini saglamaktir. Program, nicel ve nitel verilerin toplanip de@erlendirildigi anketler esliginde surdirilmektedir.
Katimcilarin programla ilgili algilar ve beklentileri degerlendirildiginde, sonug olarak katilimcilarin programdan ¢ok
doyumlu olduklar belirlenmistir.
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Djukic, Kovner, Brever ve Fatehi'nin (2015) 34 farkli bélgede yéneticilige yeni baslamis, hastayla dogrudan baglan-
tis1 olan 42 yonetici hemsire lizerinde yapmis oldudu bir ¢alismada, daha iyi saglik getirilerinin saglanmasi, saglik
hizmetinin sunulmasi ve daha duslik maliyetle bunlarin yapilabilmesi icin yoénetici hemsirelerin kalite gelistirme
uygulamasi surecinin egitimsel hazirligi ve katiimin énemi incelenmistir. Calismada, bakim prosedurlerinin getiri-
lerinin izlenmesi ve sagdlik bakim sistemindeki gtivenligin ve kalitenin strekli bir sekilde iyilestiriimesini saglamak
icin gerekli iyilestirici ydntemlerin kullanilarak kalite gelistirmesi calismalarin yapilmasi ve katilimin saglanmasinin,
hem hastayla dogrudan baglantili olan yoneticiler hem de Ust konumdaki yonetici hemsireler icin gerekli oldugu
belirlenmistir.

Turkiye’de Yoénetici Hemsire Egitimi

Turkiye'de hemsirelikte yonetim hizmetleri ile ilgili kayitlara 1925 yilinda Kizilay Hemsire Okulunun kuruldugu dé-
nemde rastlanmaktadir. Onceleri yabanci lkelerden gelen hemsireler hastanelerde bashemsirelik pozisyonlarina
atanmiglarsa da daha sonra ulke genelinde hemsire okullarindan mezun olanlar, hastanelere “bashemsire” olarak
atanmaya ve hasta bakimini ydénetmeye baglamiglardir. Bununla birlikte, 1951-1952 yilinda Hifzisihha Enstitlisiinde
acilan dokuz ay sureli “Hemsire Tekamil Kursu” iceriginde ilk kez hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili dersler veril-
meye baslanmistir. (https://helitam.files.wordpress.com/2010/10/yonetim-ve-organizasyon-hafta-6.pdf).

Turkiye'de hemsirelikte lisans programlarinin basladig yillarda Sevk ve idare (28 saatlik) adi altinda “Genel Yonetim”
dersinin verildigi gérilmektedir. Daha sonra hemsirelikte lisans programlarinin artmasiyla hemsirelik lisans program-
larinda “Hemsirelikte Yénetim” dersi konmaya baslanmistir. 1988 yillarindan bu yana lisans programlarinda 56 saat
kuramsal ve 224 saat uygulamali (1994’te 56 saate indirilen) “Hemsirelikte Yonetim” dersi verilmektedir. Turkiye'de
hemsirelikte yonetim alaninda “Yiiksek Lisans Programi” ik kez 1982 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesinde acilmis, daha sonra bunu istanbul Universitesi ve Ege Universitesi izlemistir. Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali 1990 yilinda istanbul Universitesi Florence Nightingale (iUFN) Hemsirelik Yiiksek Okulunda kurulmus
ve hemsirelikte yénetim “Doktora Programi” da ilk kez 2000 yilinda IUFN Hemsirelik Fakiiltesinde baslatiimistir.
Halen ilkemizde istanbul, Dokuz Eylill ve Gazi Universitelerinde “Hemsirelikte Yonetim Doktora Programi” stirdir(il-
mektedir. Ayrica, giiniimuizde bircok Universitede “Hemsirelikte Yonetim” yiksek lisans tezli ve tezsiz programlari yu-
rutilmektedir. Saglik Bakanligindan “Hemsirelikte Yonetim Sertifika Programi” protokoll ¢ikariimis olmakla birlikte,
uygulama onayi heniiz tamamlanmamistir. 663 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Saglik Bakanhginin yapisi
degismistir. Bu degisimde hemsirelik yonetimini, dort yillik lisans mezunu olan diger meslek gruplarina birakiimig
olup, hemsire ve hemsire yoneticilerin gelisimine yonelik olarak gerceklestiriimesi gereken faaliyetler gergcekleseme-
mistir. 694 sayili Kanun HUikmiinde Kararname ile de gerekli degisimler yapiimamistir. Bu degisimlerin sonucunda
21.yy. da Turkiye'de hemsirelik hizmetleri ydnetiminde istendik degisimler oimamistir. Uygulama alaninda, hemsire-
lik hizmetlerinin yénetiminde akademik beklentisi olmayan ve uygulama alaninda hemsirelik hizmetlerinin yénetimini
iyilestirmek icin rol Ustlenecek olan yéneticilerin yetistiriimesi icin tezsiz yiksek lisans programlarinin yani sira ser-
tifika programlarina da blyuk gereksinim duyulmaktadir. Bu kapsamda “Hemsirelikte Yonetim Sertifika Programi”nin
oncelikle onaylanmasi gerekmektedir (Baykal, 2015).

Turkiye'de 78 devlet Universitesinin lisans programlarinda hemsirelik egitimi veren kurumlar incelendiginde, tniver-
sitelerin %94,8’'inde hemsirelikte ydnetime iliskin bir dersin bulundugu, %971’inde dersin agik isminin “Hemsirelikte
Yonetim” oldugu, %8,2’sinde zorunlu ders olarak ylritildigu, kurumsal ve uygulama ders saatlerinin sirasiyla orta-
lama 3.13 ve 2.91 saat/hafta oldugu bulunmustur (Ispir ve ark., 2017).

Turkiye'de yapilan ydnetici hemsirelerin surekli egitimi ile ilgili birkac¢ érnek asagida sunulmustur.

¢ Tiirkiye’de Yonetici Hemsire Yetistirme Programlari:
Turkiye’'de yuratulen yonetici hemsire yetistirme programlarinda standardizasyon olmamakla birlikle, 6rnek prog-
ramlar asagidaki sekilde belirtilebilir.

Sertifika Programlan: 1987-88 yillarinda Saglhk Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Mudarlugu Hemsirelik Dairesinin
DSO’niin hemsire uzmanlarini davetiyle “Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Calistaylar” baslatiimis, her cografi béige-
deki bagshemsire veya yardimcilarinin katimlar saglanmistir.
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Tablo 1: Sertifikali Egitim Alani Olarak Belirlenen/Belirlenme Siireci Devam Eden Programlar

Sertifikali Egitim Programinin Adi

Programin ilgili Oldugu
Bakanlik Birimi

Durumu

Hemsirelik Hizmetleri Yonetim
Sertifika Programi

Evde Bakim Hizmetleri Egitici Egitimi

Yodun Bakim Hemsireligi Sertifikali
Egitim Programi

Acil Bakim Sertifikali Egitim Programi

Diyabet Hemsireligi Sertifikali Egitim
Programi

Onkoloji Hemsireligi Sertifikali Egitim
Programi

Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi
Sertifikali Egitim Programi

Palyatif Yogun Bakim Hemsireligi
Sertifikali Egitim Programi

Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi
Sertifikali Egitim Programi

Stoma ve Yara Bakim Hemsireligi
Sertifikali Egitim Programi

Nutrisyon Hemsireligi Sertifikali Egitim
Programi

Ameliyat OdasI Hemsireligi Sertifikal
Egitim Programi

Hemsireler icin Hemodiyaliz Sertifikall
Egitim Programi

Hemsireler igin Periton Diyalizi
Sertifikali Egitim Programi

Cocuk Yogun Bakim Hemsireligi
Sertifikali Egitim Programi

Temel Yasam Destegi Egitimi

Temel Yasam Destegi Egitici Egitimi

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Egitim Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanligi

Kamu Hastaneleri Genel Mudarligu

Kamu Hastaneleri Genel Mudarligu

Kamu Hastaneleri Genel Mudarligu

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Halk Sagligi Genel Mudarluga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu

Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu

Kamu Hastaneleri Genel Mudurliga

Acil Saglik Hizmetleri Genel
Mudarluga Egitim ve Projeler Daire
Bagkanligi

Acil Saglk Hizmetleri Genel
Mudurlaga Egitim ve projeler Daire
Baskanligi

Standardi belirlenmis fakat
yUrarlige girmemis, yeni
yapilan diizenlemede giindeme
alinmamistir.

Standardi belirlendi yirirlikte

Standardi belirlendi yururlikte

Standardi belirlendi yururlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Standardi belirlendi yurirlikte

Kaynak: http://www.shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/4057 sertifikali-egitim-programlarinin-bakanlik-ilgili-birimleripdf.

pdf?0/Erisim Tarihi:28.05.2017
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Tablo 1'de gdsterilen egitimler 21 Agustos 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Saglik Bakanlidi Sertifikali Egi-
tim Yonetmeligi ve 04 Subat 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanhg Sertifikali EGitim Yonetmeligi
hiuktimlerine goére sertifikal egitim alani olarak belirlenmis alanlar ile sertifikali egitim alani olarak belirlenme stre-
ci devam eden programlar olup, “Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Sertifika Programi”da yer almakla birlikte, henliz
uygulamaya gegirilememistir (http://www.shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/4057,sertifikali-egitim-programlarinin-bakanlik-
ilgili-birimleripdf.pdf?0 ).

Saglik Bakanligi onayl sertifika verilmemekle birlikte, tlkemizde diizenlenen ydnetici gelistirme kurslari bulunmak-
tadir. Bunlara 6rnek olarak Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi (SANERC) blinyesinde dizen-
lenen “Hemsirelik Hizmetlerinde Yonetici Gelistirme Egitim Programi” verilebilir. Bu program, ydnetici hemsire ve
yOnetici adayr hemsire hemsirelik hizmetlerinin sunulmasinda, kalitenin sirekliligini saglayacak organizasyon ya-
pisini olusturmak, modern ydnetim yaklasimlarini uygulamak i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirma amaciyla
dizenlenmektedir. Tum kamu ve 6zel saglk kuruluslarinda yonetici olarak galisan hemsire/ebeler, ydnetici adayi
olan hemsirelerin/ebelerin katilabildigi programin siresi sekiz gundur. (https://sanerc.ku.edu.tr/education/programs/
nursing-management).

Bunun disinda, Universitelerin hemsirelik programlarinin diizenledigi kurslarda asagidaki sekilde siralanabilir. Bu

kurslar:

« istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinin israilli
uzman hemsirelerle diizenlemis oldugu “Hemsirelikte Yénetim ve Liderlik Kurslar” ile “Kalite Yonetimi Kurslarr;
istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinin diizenle-
digi “Hemsirelik Yonetimi Kongrelerindeki Kurslar” (Liderlik, insan Kaynaklar Yénetimi),

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiuksek Okulunun dizenledigi Hemsirelik Yonetimi Kongrelerindeki Kurslar
(Liderlik kursu),

Yénetici Hemsireler Dernegi'nin diizenledigi kurslar (Farkindalikli Bir Yasama Dokunmak, Hemsirelikte insan
Gucl Planlama, Mentorluk, Yonetici Hemsire Gelistirme Programi),

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin diizenledigi 2008 ile 2011 yillari arasinda bes giin siiren “Hemsire-
likte Yonetim ve Liderlik Kursu” (Yildinm ve ark., 2011) seklinde belirtilebilir.

SONUC ve ONERILER

Saglik hizmetleri ydnetimindeki degisim ve gelisime bagl olarak yoneticilerin rol ve sorumluluklari da degismektedir.
GulnUmizde etkili bir hemsirelik hizmetleri yénetiminin tamamlayicisi olarak goérilen yénetim egitim programlari,
farkli egitim ve deneyim diizeylerine sahip servis sorumlu hemsirelerinin temel 6égrenimleri stiresince kazandiklari
bilgileri zamanla unutmalari, bu bilgilerin bilimsel ve teknolojik ilerlemelere bagh olarak gecerliligini kaybetmesi ya
da uygulama alaninda kendilerini yeterince gdsterememeleri nedeniyle zorunlu hale gelmektedir.

Yénetici hemsire egitiminin kalitesini artirmak igin:

e Benzer sekilde hemsirelik hizmetleri midird ve servis sorumlu hemsiresinin is tanimlarinin (6zellikle bakimin
ybnetimi boyutuna ydnelik olarak) yeniden ele alinarak, glincellenmesi,
Yonetici atama 6l¢utlerinin belirlenmesinde karar verici konumda olan kurum ve kuruluslarnn (bakanlik, dernek-
ler, Universiteler gibi) ydnetsel pozisyonlara uygun sekilde yetkinlik tanimlariyla uyumlu atama 6lgutlerini belirle-
mesi,
Hemsirelik lisans egitim programlarinda verilen “hemsirelikte yonetim” ders programinin, cagdas hemsirelik rol-
leri kapsaminda, tim hemsirelik eg@itimi verilen kurumlarda benzer sekilde ele alinmasi,
Tim saglik kuruluslarinda, yonetici atamasi yapilmadan énce kisinin atanacagi pozisyona uygun egitimlerin
verilmesi ve bunun &zellikle bireyin kariyer planlamasi dogrultusunda ele alinmasi,
Servis sorumlu hemsiresi ve daha Ust pozisyondaki yonetici hemsireler igin belirlenecek yetkinlik alanlariyla
uyumlu surekli egitim programinin gelistiriimesi,
Ulusal diizeyde gereksinim duyulan tim hemsirelik hizmetleri yénetimi pozisyonlari icin (servis sorumlu hemsi-
resi, b6lim bashemsiresi, hastane bashemsiresi gibi) farkli diizeylerde sertifika programlarinin olusturulmasi ve
bunun sertifikall egitim yénetmeligi kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan onaylanmasi,
Konuyla ilgilenen bilim insanlarinin yénetim egitimi gereksinimi ve egitimin ¢iktilarini belirlemeye yonelik calis-
malar yapmalari énerilebilir.
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