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Amag: Bu galismanin amaci, aile hekimlerinin COVID-19 siirecinde duygusal emek kullanim diizeylerini incelemek ve COVID-19 korkusu,
duygusal emek kullanimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri belirlemektir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tiirde olan bu arastirmanin 6rneklemini 30.10.2021-30.11.2021 tarihleri arasinda Trabzon il merkezindeki
aile saghgi merkezlerinde gorev yapan 186 aile hekimi olusturmustur. Arastirmanin verileri; tanitici bilgi formu, “COVID-19 Korkusu,

Duygusal Emek ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde Pearson korelasyon ve regresyon analizi
kullaniimistir.

Bulgular: Arastirma bulgularinda, aile hekimlerinin duygusal emek kullanimi (Ort=2,61, SS=0,56) orta, COVID-19 korkusu
(0rt=2,31,SS=0,78) ve isten ayrilma niyeti diizeyleri (Ort=2,36, SS=1,34) dusiik diizeyde bulunmustur. Aile hekimlerinin kiiresel salgin
strecinde hastalara hizmet sunarken "dogal duygular" (Ort=4,22,SS=0,68) daha gok kullanma egiliminde olduklari belirlenmistir.
COVID-19 korkusunun yiizeysel rol yapma ve derinden davranisi olumlu yonde etkilerken, dogal duygular olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti ile COVID-19 korkusu ve duygusal emek arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir.

Sonug: Duygusal emegin yiiksek olmasi, saglik calisanlarinin daha ¢ok yipranmasina neden olmakta ve bu hizmet sunumunda hasta ve
hasta yakinlariile olan etkilesimlerine duygusal agidan yansiyabilmektedir. Saglik galisanlarinin gereksinim ve beklentilerini karsilamaya
yonelik iyilestirmeler, hizmet sunum kalitesine dnemli 6l¢lide katkida bulunabilmektedir. Bu stiregte kurumun gereksinimine yonelik aile
hekimlerinden geri bildirim alinarak, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, salgin hastaliklarla miicadelede 6nemli gelismeler saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19 korkusu, duygusal emek, isten ayrilma niyeti, aile hekimleri.

Abstract

Aim: This study aims to examine the level of emotional labor use by family physicians during the COVID-19 process and to determine
the relationships between fear of COVID-19, use of emotional labor, and turnover intention.

Method: The sample of the study consisted of 186 family physicians working in family health centers in Trabzon city center between
30.10.2021 and 30.11.2021. The data of the research were collected using the introductory information form, the fear of COVID-19,
the emotional labor, and the intention to quit the job scale. Pearson correlation and regression analysis were used in the analysis of
the data.

Results: In the research findings, the use of emotional labor by family physicians (Mean=2,61, SD=0,56) was found to be moderate,
while the level of fear of COVID-19 (Mean=2,31, SD=0,78) and intention to leave work (Mean=2,36, SD=1,34), was found to be low. It
has been determined that family physicians tend to use "natural emotions" (Mean=4,22, SD=0,68) more while providing services to
patients during the pandemic process. It has been determined that fear of COVID-19 positively affects surface acting and deep acting,
while negatively affecting natural emotions. No significant relationship was found between the intention to leave the job and the fear
of COVID-19 and emotional labor.

Conclusion: The high level of emotional labor may cause more wear on health workers, and it may also be reflected in their emotional
manifestations in their interactions with patients and their relatives in service delivery. Improvements to meet health professionals'
needs and expectations can significantly contribute to service delivery quality. Receiving feedback from family physicians for the needs
of the institution in this process and taking the necessary measures can provide significant improvements in the fight against possible
epidemics.
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Girig

ilk olarak Wuhan'da ortaya gikan COVID-19, 2003 yilinda goriilen Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)'ndan bu yana
atipik pnémoniye neden olan en biiylk salgin haline gelmistir.

(Tag ve ark., 2021). Diinyada sosyal mesafe, izolasyon ve genel karantina gibi cok sayida 6nleme karsin, bireylerde kalabalik
ortamlara girme korkusu, hastane gibi enfeksiyon riski yiiksek ortamlara girme korkusu, insanlara yaklagmaktan kaygi
duyma gibi tepkiler ortaya ¢ikmistir. Salginla yasam kosullarinda degismeler olmus, bireylerde hapsedilme ve 6zgirligiin
kaybedilmesi, sevdiklerinden ayrilma, rutinlerdeki degisiklikler, saglkla ilgili endiseler ve finansal sorunlar ortaya ¢ikmistir
(Gudiik ve ark.,2021). Diinyada pandemi dénemlerinde korku, kayg, stres ve endise durumlari nedeniyle en fazla psikolojik
rahatsizliklarin arttigi goriilmiistiir (Belen, 2022; Boyaci ve Séyiik, 2021). Ozellikle genc¢ kadinlar ve salginla 6n saflarda
miicadele eden saglik ¢alisanlari arasinda 6nemli oranda ruh sagligi sorunlari oldugu belirlenmistir (Rossi ve ark., 2020).

Kiresel salgin siirecinde yapilan ¢aligsmalarda sagdlik calisanlarinin ailelerinin, arkadaslarinin ve meslektaslarinin enfeksiyon
kapmaktan korktuklari, yiiksek diizeyde stres, kaygli ve depresyon belirtileri yasadiklari, belirsizlik ve damgalanma
hissettikleri, calismak istemedikleri veya isten ayrilmayi dislindikleri belirlenmistir (Irshad ve ark., 2020; Khanal ve
ark., 2020; Subas! ve ark., 2021; Yigitol ve Biiylikmumcu, 2021). isten ayrilma niyeti, is kosullarindan memnuniyetsizlik
yasayan galisanin o kurumda galismak istememesi ve isten ayrilmayi diisinmesini belirtmektedir (Yildinnm ve ark., 2014).
Calisanlarin, calisma saatlerinde ise gelmemesi veya ise devamsizlik anlamina gelen absenteizm davraniglari, isten ayrilma
niyetini tetikledigi gibi ise devamsizlik davranigi da isten ayrilma niyetinin ortaya gikmasina neden olabilmektedir (Yilmaz
ve Soylik, 2022). Ayrica arastirmalara gore isten ayrilma duygusal emegin bir sonucu olarak gésterilebilmektedir. Genel
olarak is yerinde yasanilan yogun stresin, ylizeysel davranigin artmasi ile duygusal geliskiye yol agtigi, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Alper Ay ve Tirkdogan, 2018; Chau, ve ark., 2009; Grandey, 2003). Duygusal
uyumsuzluk yasanmasi durumunda, galiganlarin memnuniyetsizlikleri artmakta, is performanslari diismekte, isten ayrilma
egilimlerinde artis meydana gelmektedir (Begenirbas ve Galiskan, 2014; Chau ve ark., 2009; Choi ve ark., 2014).

Hekimler mesleklerinin dogasi geregi hastalarla yiiz ylize iletisim kurmak zorundadir. Bu durum saglik hizmeti sunumunda
fiziksel ve zihinsel emegin yani sira yogun duygusal emek kullanimini da gerekli kilmaktadir (Oral ve Kose, 2011).
Hochschild (1983) duygusal emek kavramini ilk olarak, bir ticret karsiliginda agikga incelenebilen disa doniik yiiz ifadeleri
ve bedensel tepkiler yaratan sezgilerin yonetimi olarak tanimlamistir. Duygusal emek, bireyin orgitteki mesleki roliiniin
bir pargasi olarak duygularini yonetmesi ve diizenlemesini igermektedir (Morris ve Feldman, 1996). Duygusal emek (g
boyuttan olugsmaktadir. Yiizeysel rol yapma boyutunda; ¢alisanlar, gergekte hissettikleri duygulardan ayirarak, orgitin
istedigi kurumsal ve mesleki davranis kurallarini sergilemesi dogrultusunda hastalara karsi duygularini taklit ederek
yansitmaktadir (Hochschild, 1983). Yiizeysel rol yapma, igsel duygular ile duygusal disavurumlar arasinda bir esitsizlik
belirten, duygusal tikenme, mesleki baglihgin azalmasi ve sonug olarak artan isten ayrilma isteg@i gibi olumsuz etkilere
neden olan bir duygusal emek stratejisidir (Wang ve ark., 2023). Derinden davranig boyutu; galisanin gostermesi gereken
duyguyu deneyimlemeye ve yasamaya galismasini igermektedir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Derin oyunculukta hafiza
ve hayal glicli, oyuncunun i¢ diinyasini yenilemek igin 6zgiirce kullaniimaktadir (Larson ve Yao, 2005). Dogal duygular
boyutunda ise ¢alisanlarin hissettikleri duygulari 6rgitiin kurallarina gerek duymadan ve rol yapmak zorunda kalmadan ve
beklenen davranisi zaten hissediyorlarsa yansitmasi anlamindadir (Ashforth ve Humprey, 1993). Duygusal olaylar boyutuna
gore orgit icinde yasanan olaylar, isgorenlerde davranis degisikliklerine yol agarak duygusal tepkilere neden olabilmektedir
(Weiss ve Cropanzano, 1996).

Calisanlarda olumlu duygular olumlu davranislara yol agarken, olumsuz duygular da olumsuz tutum ve davraniglara yol
agabilmektedir (Begenirbas ve Caliskan 2014). Olumsuz duygusal olaylar, ¢alisanlarin duygularini diizenleme egilimini
artirabilmektedir (Choi ve ark., 2014). Karmasik duygularin yanlis yonetimi ve is/yasam dengesini saglamada yasanan
gugliikler, giinimiizde saglik kuruluglari igin ele alinmasi gereken 6nemli bir risk faktori olmaktadir (Sotile ve Sotile, 2003).
Kore'de COVID-19 salgini sirasinda halk saghgi hemsireleri igin yapilan bir calismada, tiikenmisligi azaltmak igin duygusal
emegin etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigi belirlenmistir (Kim ve ark., 2022).
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Toplum sagliginin korunmasinda aile hekimleri 5nemli rol oynamaktadir. Aile hekimleri, koruyucu saglik hizmetleri ile birinci
basamak tani, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini sunmakla ylkimlidir. Aile hekimleri, bireylerin yasadiklari
bolgenin yakininda ya da kolaylikla ulasabilecekleri bir yerde, ilk basvuracaklari ve saglik hizmetini alacaklari hekimler
olmaktadir (Cetinkaya ve ark.,2013). Aile hekimleri, hastalarinin saghginin korunmasi ve gelistiriimesine katkida bulunan,
topluma karsi mesleksel sorumlulugu oldugu kabul edilen, birinci basamak saglik sisteminde ilk basvuru noktasini
olusturmaktadir (Uger ve ark., 2021). Kiiresel salginla miicadelede, toplum sagliginin korunabilmesi igin dncelikli olarak
saglik galisanlarinin beden ve ruh sagliginin korunmasi biyiik 6nem tasimaktadir (Yumru, 2020). Kiiresel salgin siirecinde
toplumun her kesimde goriilen korku ve kaygi durumlar sagdlk calisanlarinda da goérilmektedir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin zihinsel ve psikolojik gereksinimlerinin ortaya gikarilmasi énemlidir. Saglik ¢alisanlari arasinda hastalarla
dogrudan ilgilenen galisanlar daha biiyiik risk altinda kalmisglardir (Boyaci ve Soyiik, 2021). Birinci basamakta hizmet veren
aile hekimlerinin bu siirecte nasil etkilendigine yonelik ¢alismalarin ise oldukga sinirli oldugu goériilmis olup COVID-19
slirecine birinci basamak saglik hizmetlerine ve bu siiregte aile hekimlerine yonelik galigmalarin sinirli olmasi nedeniyle, bu
calisma verileri ok daha 6nemli olmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Amaci: Bu ¢aligsmanin amaci, aile hekimlerinde COVID-19 korkusu, duygusal emek kullanimi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Arastirmanin Tipi: Tanimlayici ve kesitsel tiirde bir arastirmadir.

Arastirmanin Hipotezleri: Arastirma COVID-19 korkusu, duygusal emek kullanimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bagl olarak, COVID-19 korkusunun duygusal emek ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek ve duygusal emek
kullaniminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemektir. Buna gore arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:
H,: COVID-19 korkusunun duygusal emek kullanimi Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1a: COVID-19 korkusunun yiizeysel rol yapma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,: COVID-19 korkusunun derinden rol yapma uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,_: COVID-19 korkusunun dogal duygular tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H;: COVID 19 korkusunun isten ayrilma niyeti tGizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H Duygusal emek kullaniminin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H,,: Ylzeysel rol yapmanin igten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Derinden rol yapmanin isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,.: Dogal duygularin isten ayriima niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Evren ve Orneklem: Bu arastirmanin evreni, 30.10.2021-30.11.2021 tarihleri arasinda Tiirkiye'nin Karadeniz b&lgesinde
yer alan bir il merkezindeki aile saghg merkezlerinde gorev yapan aile hekimlerinden (N=260) olugsmaktadir. Aragtirmanin
orneklem hesabinda; %95 giiven araliginda 156 aile hekiminin 6rneklem alinmasi ana kiitleyi temsil etmesi bakimindan
yeterli oldugu belirlenmistir (Altunigik ve ark., 2005). Arastirmada aile hekimlerinin tiimine ulasiimaya galigiimig, anketi
yanitlamayi kabul eden 186 aile hekimi arastirmanin drneklemini olusturmustur. Orneklemi olusturan 186 kisi evrenin
%71,5'ini olugturmaktadir.

Veri Toplama Araglari: Calismada; katilimcilari tanitici bilgi formu, COVID-19 siirecindeki saglik ve galisma kosullarina
iliskin sorular, “COVID-19 Korkusu, Duygusal Emek ve isten Ayrilma Niyeti Olgeklerini” iceren anket formu kullanilarak veriler
toplanmistir.

Tanitici bilgi formu; katihmcilarin yas, editim, deneyim vb. kisisel ve mesleki 6zellikleriniile calisma kosullarina iligkin sorulari
iceren 10 sorudan olusmaktadir. Arastirmada; aile hekimlerinin egitim durumunailigkin veriler toplanirken hekimlerin saglik
kurumlarinda yoneticilik pozisyonlarinda gorev yapabilmek igin farkli alanlarda yiiksek lisans ve doktora yapabildiklerinin
goriilmesi lizerine, yiiksek lisans ve doktora dereceleri varsa yazmalari istenmistir.
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Covid-19 Korku Olgegi: Ahorsu ve arkadaslari (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek, bireylerin COVID-19 kaynakli korku
diizeylerini dlcmektedir. Ladikli ve arkadaslar (2020) tarafindan 6lcegin Tiirkge gegerlik ve giivenirligi yapiimistir. Olgek
yedi madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar COVID-19 korkusunun yiiksek oldugunu
goéstermektedir. Olcek maddeleri katilimeilar tarafindan “Katilmiyorum-1 ile Kesinlikle katiliyorum-5" arasinda degisen 5'li
Likert tipi derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Uyarlama galismasinda dlgedin Cronbach alfa degeri 0,86'dir. Bu galismada
ise Olgegin Cronbach alfa degeri 0,79 olarak bulunmustur.

Duygusal Emek Olgegi: Olgek Diefendorff ve arkadaslar (2005) tarafindan Grandey (2003), Kruml ve Gedddes'in (2000)
gelistirdikleri duygusal emek dlgekleri kullanilarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Basim ve Begenirbas
(2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 13 madde ve yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olarak ¢
boyutludur. Olgekten alinan yiiksek puanlar duygusal emegin arttigini gostermektedir. Olgek maddelerikatilimcilar tarafindan
“Higbir Zaman 1 ile Her Zaman-5" arasinda 5'li Likert tipi derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Uyarlama galigsmasinda
Olgegin Cronbach alfa degerleri ylizeysel rol yapma igin 0,92, derinden oynama icin 0,85, dogal duygular i¢in 0,83 ve dlgegin
toplami 0,80 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise duygusal emek 6lcedi igin Cronbach alfa degerleri ylizeysel rol yapma
icin 0,84, derin rol yapma igin 0,87, dogal duygular igin 0,83 ve dlgegin toplami 0,79 olarak belirlenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: isten ayrilma egilimini 6lgmek igcin Mobley, Griffin, Hand ve Meglino’un (1979) tanimindan yola
cikilarak Bluedorn (1982) ve Netemeyer ve ark. (1997) tarafindan gelistirilen ii¢ degiskenli dlgek kullaniimistir. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,82'dir. Olgek Tiirkiye'de birgok galismada kullanilan bir 8lgektir. Olgekte puanlar
arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010). Bu galismada 6lgegin Cronbach alfa degeri 0,91 olarak
bulunmustur.

Verilerin toplanmasi: Arastirma verileri, etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra toplanmistir. Karadeniz Boélgesindeki
bir ilin merkezinde yer alan aile saghgr merkezlerinde gérev yapan ve galismaya katilmaya goniilli olan aile hekimlerine
bilgilendirme yapilarak, yiiz yiize goriisme ile anket formlari uygulanmistir.

Verilerin Analizi: Calismadan elde edilen verilerin degerlendiriimesinde SSPS 23.0 programi kullaniimistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, Pearson korelasyon ve lineer regresyon analizleri kullanilmistir. Bulgular p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Calismada kullanilan tim olgekler 5'li Likert tipi derecelendirmeye
sahip oldugundan Glgekler dederlendirilirken puan ortalama araliklari su sekilde hesaplanmistir (Kesici, 2018): 1,00 - 1,80
“kesinlikle katilmiyorum (gok distik)” araligi, 1,81 — 2,60 katilmiyorum (diisik)”, 2,61 — 3,40 araligi “kararsizim (orta)”,
3,41 — 4,20 araligi “katiliyorum (yiiksek)” ve 4,21 — 5,00 araligi “kesinlikle katilmiyorum (gok yiiksek)” segeneklerine karsilik
gelmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma igin bir kamu Universitesi etik kurulundan (23.06.2021 tarih ve karar numarasi: 2021-
06/15) ve T.C. Saglk Bakanhgi Halk Sagligi Genel Miidirligu- aragtirmanin yapildigi ilin Saghk MiddrlGigi'nden (26.10.2021
tarih ve karar numarasi: E-49654233-619) yazili izin alinmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden aile hekimlerinden ise
¢alismanin amaci ve gizlili§gi konusunda bilgi verilerek, bilgilendirilmis onam alinmistir.

Aragtirmanin  Sinirliliklan: Arastirma bulgulan Tirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde bir il merkezindeki aile saghg
merkezlerinde ve belirli bir zaman diliminde gorev yapan aile hekimlerinden elde edilen veriler ile sinirlidir. COVID-19
korkusu, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bilgiler aile hekimlerinin kendi raporlarina dayanmaktadir. Ayrica
bu calisma aile hekimlerini igeren kesitsel bir calisma olup hastane kosullar farklilik gosterebileceginden diger saglik
¢alisanlarini kapsamamaktadir.
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Bulgular

Tablo 1'de arastirmaya katilan aile hekimlerinin tanitici 6zelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin tanitici 6zellikleri (N:186)

Yas n %
31-40 23 124
41-50 63 33,9
51-60 84 45,2
61 ve Uzeri 7 38
Cinsiyet

Kadin 64 34,4
Erkek 122 65,6
Aile Hekimi Gorev Siiresi

1 yildan az 1 0,5
1-5yil 21 11,3
6-10 yil 23 124
11-15yil 76 40,9
16 yil ve daha fazla 65 34,9
Medeni durum

Evli 161 86,6
Bekar 25 134
Egitim

Lisans 115 61,8
Lisansustu 57 30,6
Diger (Doktora/Uzman) 14 75
Aylik Gelir

5001-7000 TL 3 1,6
7001-9000 TL 22 11,8
9001-11000 TL 64 34,4
11000 TL ' den fazla 97 52,2

Katilimcilarin %65,6's1 erkek, %86,6's1 evli, %45,6's1 51-60 yas arasinda ve %61,8'i lisans mezunudur. Katimcilarin %40,9'unun
11-15yil arasinda aile hekimi olarak gorev yaptigi ve %52,2'sinin aylik gelirinin 11.000 TL ve daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 2'de aile hekimlerinin COVID-19 siireciyle ilgili saglik ve ¢alisma kosullarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Aile hekimlerinin %68,8'inin COVID-19 gegirmedigi, %31,2'sinin COVID-19'a yakalandigi ve COVID-19'a yakalananlarin
%55,5'inin (58 kisinin %17'si) hastalig "hafif" derecede atlattigi belirlenmistir. Aile hekimlerinin %32,3'si gérev yaptigi Aile
Saghigr Merkezi'ndeki (ASM) fiziki kosullarin (personel sayisi, ekipman, egitim olanaklari, yeterli alan, kigisel koruyucu
ekipmanin giyildigi oda vb.) yetersiz oldugunu ve %67,2'si COVID-19 hastalariyla ilgilendigini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin COVID-19 siirecinde saglik ve galisma kosullari (N:186)

n %
COVID-19‘a yakalandiniz mi?
Evet 58 31,2
Hayir 128 68,8
COVID-19'a yakalandiniz ise nasil gegirdiniz?
Hafif 32 17,2
Orta 19 10,2
Agir 7 38
COVID-19 gegirmeyenler 128 68,8
COVID-19 salgin siirecinde aile saghgi merkezinizde fiziki kosullar (personel sayisi, ekipman,
egitim olanaklari, yeterli alan, kisisel koruyucu ekipmanlarin giyinildigi bir oda vb.) yeterli midir?
Cok yetersiz 29 15,6
Yetersiz 60 32,3
Orta 52 28,0
Yeterli 39 21,0
Cok yeterli 6 32
COVID-19 hastalarina hizmet sundunuz mu?
Evet 125 67,2
Hayir 61 32,8
Tablo 3'te Olgeklere iligkin puan dagilimlar ve korelasyon bulgulari yer almaktadir.
Tablo 3. Olgeklere iligkin puan ortalamalari ve korelasyon analizi bulgulari
Degiskenler ort. (SS) 1 2 3 4 5 6
1.COVID-19 Korkusu 2,31+0,78 1
2.Ylizeysel Rol Yapma 1,8440,78 027558 1
3.Derinden Rol Yapma 2,56+1,05 0,266** 0,327** 1
4.Dogal duygular 4,22+0,68 -0,144* -0,261%* 0,155* 1
5.Duygusal Emek Olcegi (Genel) 2,61+0,56 0,287** 0,749** 0,817** 0,201** 1
6.Isten Ayrilma Niyeti 2,36+1,34 0,054 0,105 -0,082 -0,089 -0,004 1

*p<0,05. **p<0,01

Aile hekimlerinin 6lgeklerden aldiklari puan ortalamalari incelendiginde duygusal emek (Ort=2,61, SS=0,56) orta, isten
ayrilma niyeti (Ort=2,36, SS=1,34) ve COVID-19 korkusu diizeylerinin (Ort=2,31, SS=0,78) diistik diizeyde oldugu saptanmistir.
Duygusal emek kullanim diizeyleri boyutlara gore incelendiginde; sirasiyla dogal duygular (Ort=4,22, SS=0,68) ¢ok yliksek,
derinden rol yapma (Ort=2,56, SS=1,05) disiik ve yiizeysel rol yapma (Ort=1,84, SS=0,78) diisiik olarak bulunmustur (Tablo
3).

Korelasyon analizi bulgulari incelendiginde COVID-19 korkusu ve duygusal emek (genel) kullanimi arasinda olumlu iligki
bulunmustur (r=0,287, p<0,01) (Tablo 3). Buna gore COVID-19 korkusunun artmasi duygusal emek kullanimini artirdigini
gostermektedir

COVID-19 korkusu ile yiizeysel rol yapma (r=0,275, p<0,01) ve derinden rol yapma (r=0,266, p<0,01) arasinda olumlu yonde
ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Buna karsin COVID-19 korkusu ile dogal duygular arasinda olumsuz iliski bulunmustur
(r=-0,144, p<0,05). Buna gore COVID-19 korkusu arttikga yiizeysel ve derinden rol yapma artis gosterirken, dogal duygularda
azalma oldugu goriilmektedir.
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Korelasyon analizi bulgularinda isten ayrilma niyeti de@iskeni ile COVID-19 korkusu ve duygusal emek arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Buna gére COVID-19 korkusu ve duygusal emek kullanimi aile hekimlerinde isten ayrilma niyetinde
anlamli bir degisiklige neden olmamaktadir (Tablo 3). Dolayisiyla COVID-19 korkusunun duygusal emek ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigindan H, ve H, hipotezleri reddedilmistir (p>0,05).

Calismada COVID-19 korkusunun duygusal emek boyutlari tlizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla Lineer
regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 4. COVID-19 korkusunun duygusal emek kullanimi iizerindeki etkisi
F

Hipotezler R R? Diizeltilmis R? Degeri B t p Sonug
H,: COVID-19 Korkusu — Yiizeysel Rol Yapma 0,275 0,076 0,071 15073 0,275 3,882 0,001 Kabul
H,,: COVID-19 Korkusu — Derinden Rol Yapma 0,266 0,071 0,066 14,052 0,266 3,749 0,001 Kabul
H, : COVID-19 Korkusu — Dogal duygular 0,144 0,021 0,016 3924 -0,144 -1981 0,049  Kabul

Tablo 4'te analiz sonuglari incelendiginde, COVID-19 korkusunun yiizeysel davranig boyutunu olumlu ve anlamh olarak
etkiledigi belirlenmistir (F=15,073, B=0,275, Durbin-Watson=1,735, p<0,01). COVID-19 korkusu yiizeysel davranigtaki
varyansin %7,6'sini agiklamaktadir (R?=0,076). COVID-19 korkusunun derinden davranig boyutunu olumlu ve anlamli olarak
etkiledigi saptanmistir (F=14,052, B=0,266, Durbin-Watson: 1,707, p<0,01). COVID-19 korkusu derinden rol yapmadaki
varyansin %7,1'ini agiklamaktadir (R?=0,071). COVID-19 korkusunun dogal duygular boyutu tizerindeki etkisinin olumsuz
ve anlamli oldugu belirlenmistir (F=3,924, B=-0,144, Durbin-Watson: 1,494, p<0,05). COVID-19 korkusu dogal duygulardaki
varyansin %2,1'ini agiklamaktadir (R?=0,021).

Duygusal emek boyutlarina iligkin bu bulgulara gére H, , H,,, H,_hipotezleri kabul edilmistir. COVID-19 korkusu yiizeysel ve
derinden davranis boyutunu olumlu etkilerken, dogal duygular boyutunu ise olumsuz etkilemektedir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin givenilirlik degerlerinin yliksek oldugu belirlenmistir (=0,70).

Tartigsma

Bu arastirmada, aile hekimlerine yonelik olarak COVID-19 korkusu, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelenmistir. Aile hekimlerinin %67,2'sinin COVID-19 hastalarina hizmet verdigi, %31,2'sinin bu donemde COVID-19
hastaligina yakalandigi ve hastaliga yakalananlarin %55,5'inin “hafif” diizeyde atlattigi belirlenmistir. Aile hekimlerinin
%32,3'U aile saghgi merkezindeki fiziki kosullarin yetersiz ve %15,6's1 ise gok yetersiz oldugunu belirtmiglerdir (Tablo 2). Bu
sonuglar aile hekimlerinin aile saghgr merkezlerinin fiziki kosullarinin iyilestirmeye gereksinim oldugunu géstermektedir.
Literattirde aile hekimlerine yonelik yapilan galismalarda fiziki ¢alisma kosullarinin yetersiz oldugu belirlenmistir (Gliler
ve ark., 2020; Tas ve ark., 2021; Turkili ve ark, 2021; Yasin ve ark., 2022). ABD ve Kanada'daki aile hekimlerinin kiresel
salgin siirecinde gelir azalmasi, muayenehane personelinin iste kalmasi, kigisel koruyucu ekipman saglanmasinda zorluk
gibi birgok sorunla karsilastiklari belirlenmistir (Kiran ve ark., 2021). Baska bir ¢alismada, sevdiklerine karsi daha fazla
damgalanma algiladiklari ve serbest hekimlik yapan aile hekimlerinin kendilerini daha az egitimli hissettikleri belirlenmistir
(Lau ve ark., 2021).

COVID-19 siirecinde aile hekimlerine yonelik ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu ¢alismada karsilastirma yapma ve
degerlendirme agisindan dider saglik calisanlarina yonelik calismalara da yer verilmistir. Calismada aile hekimlerinin
duygusal emek puan ortalamalari “orta” diizeydeyken, isten ayrilma niyeti ve COVID-19 korku diizeyleri “diigiik” diizeyde
bulunmustur (Tablo 3). Tirkiye'de daha 6nceki yapilan galigmalarda da saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin oldukga
dislik oldugu gozlemlenmistir (Yolvermez, 2021). Bu bulgu aile hekimlerinin isten ayrilma niyetinin diisiik olmasini
desteklemektedir. Amerika'da gergeklestirilen bir calismada, kiiresel salgin sirecinde son iki yil icinde toplanan verilerden
elde edilen bulgularda; bazi doktorlarin klinik saatlerini azalttigi veya kendilerine daha iyi bakilacagini diistindikleri farkh
kurumlara gegmeye calistiklari, ileride biiylik oranda klinisyen istifasinin olacagd, sinirlari zorlanan her bes doktordan birinin
muayenehaneden ayrilmayi distindikleri, klinisyenlerin dortte birinin ise birinci basamak saglik hizmetini g yil iginde
birakmayi planladiklari belirlenmistir. Kurumsal destegin tikenmislik ve isten ayrilma niyetinde hafifletici etkisi olsa da
saglik kuruluslarinin galisma ortamini iyilestirmek igin sistematik adimlar atmasi gerektigi dnerilmistir (Abbasi, 2022).
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Galisma bulgularinda, arastirmaya katilim saglayan aile hekimlerinin yaklasik olarak yarisi (%45,6) 51-60 yas araligindadir
(Tablo 1). Bu bulgu ileri yas aile hekimlerinde COVID-19 korkusunun diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir. ileri yas
grubunda COVID-19’a yakalanma riski daha yiiksek olmasina karsin, bu yaslardaki aile hekimlerinin COVID-19 korku
diizeylerinin diistik bulunmasi, geng yastakilere gore kiiresel salgina yonelik bilgi ve deneyimlerinin daha fazla olmasindan
kaynaklanabilir. Bulgularimizi destekler sekilde yapilan bir galismada, COVID-19 siirecinde diistik yas grubundaki bireylerin
depresyon ve kaygi diizeylerinin, ileri yag grubundaki bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Gencer, 2020).

Bu ¢alismanin bulgularina benzer sekilde Kore'de COVID-19 kiiresel salgini sirasinda halk sagligi hemsireleri i¢in yapilan bir
calismada, duygusal emek puani ortalamasi “orta” diizeyde bulunmustur (Kim ve ark., 2022). Giiney Kore'deki bir tiniversite
hastanesinde 117 hemsireye yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, kiresel salgin sirasinda tiikenmislik, duygusal emek
ve isten ayrilma diizeylerinin “orta ila yliksek” oldugu belirlenmistir (Kwon ve ark., 2021). Kansas'ta COVID-19 salgininin
aile hekimleri tizerinde duygusal bir ylik olusturdugu bulunmustur (Ofei-Dodoo ve ark., 2021). Nepal'de, COVID-19'un ilk
asamasinda saglik ¢alisanlarinin kayg diizeyleri sirasiyla doktorlar, diger saglk calisanlari ve hemsireler arasinda daha
yliksek bulunmustur (Khanal ve ark., 2020). Salginin farkli kosullari ve seyrindeki farkliliklar, Glkelerde farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. COVID-19 salgini siirecinde Tirkiye'deki arastirmalar incelendiginde ise Karahan
ve arkadaslari (2021), 225 aile hekimi ile yaptiklar galismada “orta” diizeyde COVID-19 korkusu saptamiglardir. Turkili
ve arkadaslarinin (2021) arastirmasinda, Trkiye'deki aile hekimlerinde anksiyetenin yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger
saglk calisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirmalarda saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde kaygi yasadiklarini belirleyen
calismalarin yani sira (Cavusoglu ve Kaya, 2022; Sakaoglu ve ark., 2020), daha fazla korku ve kaygi yasadiklarini belirleyen
calismalar da oldugu gériilmiistiir (Ozgiinay ve ark., 2021; Subasi ve ark., 2021). Sekiz iilkeden 240 aile hekiminin
katihmiyla gergeklestirilen bir gcalismada, aile hekimlerinin COVID-19 hakkindaki bilgilerini %77 oranda tip dergilerinden
aldiklarn, kiiresel salgina yonelik tutumlar olumlu olsa da %68'inin COVID-19 hastalariyla temas kurma konusunda endiseli
olduklari ve %64'inlin bundan dolay stres yasadiklari belirlenmistir (Gokdemir ve ark., 2020).

Galismada aile hekimlerinin duygusal emek kullanim diizeylerinden dogal duygular boyutu puan ortalamasi “yliksek” iken
ylzeysel ve derinden rol yapma diizeyleri puan ortalamalarinin “diisiik” diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Buna gore
aile hekimlerinin hastalara hizmet sunumunda, yiizeysel ve derinden davraniglar yerine dogal, samimi ve yakin davraniglar
sergiledikleri ve ayni duygulan igtenlikle yasadiklar sodylenebilir. Ashforth ve Humphrey'in (1993) galismalarinda da
katihmcilar "hastalara veya yardima gereksinimi olan zayif birine rol yapmak yerine bdyle bir durumda daha dogal duygular
sergileyeceklerini" belirtmis olup bu ¢aligmanin bulgulariyla tutarlilik gostermekte ve desteklemektedir. Aile hekimlerinin
diisiik diizeyde yiizeysel ve derinden davranis sergilemeleri nedeniyle orgiitiin kendilerinden bekledigi duygu, disadénik
ve gozlemlenebilir davraniglari daha az kullandiklari, disuk dizeyde duygu deneyimi ve duygusal yogunluk yasadiklari
sOylenebilir. Buna gore aile hekimlerinin, gergekte hissetmedikleri duygulari daha az gosterdikleri, bu siiregte duygusal
uyumsuzluk yasamadiklar, psikolojik olarak daha az yiprandiklari ve iyi duygu yonetimi becerilerine sahip olduklari
sOylenebilir. Bulgular, diiglik diizeyde yiizeysel davranigin duygusal uyumsuzlugu ve isten ayrilma niyetini azalttigini
gosteren galigmalarla tutarhdir (Back ve ark., 2020; Begenirbas ve Galiskan 2014; Celik ve Yildiz, 2016; Chau ve ark., 2009;
Choi ve ark., 2014; Glingdr, 2009; Kiirii, 202; Sotile ve Sotile, 2003). COVID-19 salgini sirasinda Diogo ve arkadaslari (2021)
tarafindan ydrdtdlen nitel bir galismada, hemsirelerin bu yogun ve stresli durumlarda duygusal deneyimlerini olumluya
dontstirme becerisi sergiledigi belirlenmistir. Bu galisma, duygusal emegin kullanimina iliskin bulgularn desteklemektedir.

Bu galismanin bulgularinda, COVID-19 korkusu ve duygusal emek (genel) arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir (Tablo 3).
Buna gore COVID-19 korkusu arttikga duygusal emek (genel) kullaniminin arttigi séylenebilir. Ancak COVID-19 korkusundaki
artigin, yiizeysel ve derinden davranmay! artirirken, dogal duygularda azalmaya neden oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
kiiresel salginla ilgili korkunun artmasi duygusal emek kullanimini artirmaktadir.

Bu arastirmada ayrica COVID-19 korkusunun ve duygusal emek kullaniminin isten ayrilma niyetini etkilemedigi belirlenmistir
(Tablo 4). Farkli olarak Yigitol ve Bliylikkmumcu (2021) ¢aligmalarinda, aile hekimlerinde COVID-19 korkusu ile isten ayrilma
niyeti arasinda olumlu iligki saptamislardir. Cin'de aile hekimlerine yonelik g¢alismada yiizeysel rol yapma boyutunun
isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Wang ve ark., 2023). COVID-19 sirasinda, Kanada'nin Ontario
kentinde onceki yillara kiyasla neredeyse iki kat daha fazla aile hekiminin galismayi biraktigi belirlenmistir (Kiran ve ark.,
2021). Hemgireler Gizerinde yapilan ¢aligmalarda, COVID-19 kiiresel salgini siirecinde isten ayrilma niyetinin énemli 6lglide
arttigi belirlenmistir (Falatah, 2021; Labrague ve de Los Santos, 2021). Kiiresel salgindan sonra sadlik calisanlari arasindaki
duygusal tiikenmenin daha da kotilestigi ve duygusal tiikenmedeki artislarin bakim kalitesini tehlikeye atabilecegi
belirlenmistir (Sexton ve ark., 2022). Aile hekimleri, COVID-19 salgini sirasinda koruyucu bakim hizmetleri sunarken
birgok zorlukla kargilagmistir. Bu zorluklarin azaltiimasi igin Vaughan ve arkadaslari (2022) arastirmalarinda, aile hekimleri
tarafindan gelecekteki acil durumlarda ve saglik hizmeti sunumunda plansiz ara verme durumlarinda, koruyucu bakimin
surdirilmesini saglamak icin planlarin gelistirilmesi gerektigi ve bu konuda bilgi verilmesinin 6nemi vurgulanmistir.
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Aile hekimlerinin, birinci basamak saglik hizmeti vermesi dolayisiyla ayaktan hasta tedavi hizmeti sunmalari, COVID-19
hastalarinin daha uzun tedavi hizmeti veren ikinci basamak hastanelere sevk edilmesi gibi nedenlerle bu siiregte bu
hastalarla daha kisa temas halinde olduklar gorilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, aile hekimlerini icermekte olup
hastane kosullarinda farklilik gorilebileceginden diger saglik g¢alisanlarini kapsamamaktadir. Dolayisiyla aile hekimlerinin
hastanelerde calisan saglik calisanlarina gore daha diisiik korku ve kaygi diizeylerine sahip olmalari, beklenen bir bulgu
olarak disiinlebilir.

Sonug ve Oneriler

Saglik galisanlarinin, COVID-19 kiiresel salgini siuirecinde biyik bir 6zveriyle en iyi hizmeti vermeye ¢alisirken yasadiklar
korku, kaygi ve stres, hastalarla etkilesimlerinde duygusal emek kullanmalarina yansimigtir. Ozellikle hekim ve hemsireler,
bu siiregte COVID-19 hastalariyla gok daha fazla etkilesim iginde bulunmustur. COVID-19 salgininda aile hekimlerinin bu
stiregten nasil etkilendikleri, yasadiklari duygularin ve zorluklarin belirlenmesinde, kurumun en 6nemli kaynagi olan insan
kaynagina gerekli destegi saglamasi agisindan onemlidir. Dolayisiyla bu calisma, aile hekimlerine yonelik sonuglarin
gelistiriimesi agisindan katki saglayabilir.

Bu ¢aligmada COVID-19 korkusunun, aile hekimlerinin duygusal emek (genel) kullanim diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmis ve dolayisiyla COVID-19 korkusu duygusal emek kullaniminda artisa neden olmustur. Hekimlerin gergekte
hissedilmeyen ylizeysel davraniglari daha az kullandiklari ve hastalara hizmet sunumunda dogal duygularin kullaniminin
ylksek oldugu belirlenmistir. COVID-19 korkusu, aile hekimlerinin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapmayi artirirken,
dogal duygularinin azalmasina neden olmustur. Bu bulgu, salginin seyrinin artmasi ihtimalinde yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapmanin artmasi nedenleriyle duygusal uyumsuzlugun ve duygusal yiikiin artabilecegini diistindiirmektedir.
Arastirma bulgulari, aile hekimlerinin bu siiregte duygusal yiiklerinin artabilecegini gostermistir. Bu durum, ilerleyen siiregte
aile hekimlerinin tikenmislik yasamalarina ve ¢alisma yasamindaki sonuglarina olumsuz yansiyabilmektedir. Duygusal
uyumsuzlugun ve duygusal yiikiin artmasi memnuniyetsizligin artmasina, is performansinin diismesine ve isten ayrilma
egiliminde artisa neden olabilmektedir. Toplum sagliginin korunmasinda ilk temas noktasi olan aile hekimlerin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, salgin durumlarina yonelik belirsizliklerin azaltiimasi ve siiregle ilgili bilgi ve editimlerin artiriimasi,
mesleki bagliigi olumlu etkileyecek kurumsal destegin ve onlemlerin artirilmasi onerilebilir. Ayrica aile hekimlerinden
kurum tarafindan bu siiregteki gereksinimlerine yonelik geri bildirimlerin alinmasi ve gerekli dnlemlerin yerine getirilmesi,
olasi salginlarla miicadelede 6nemli iyilestirmeler saglayabilir.

Duygusal emegin yiiksek olmasi saglik ¢alisanlarinin daha ¢ok yipranmasina neden olmakta, hizmet sunumunda hasta
ve hasta yakinlari ile olan etkilesimlerinde duygusal gosterimlerine de yansiyabilmektedir. Bu ¢alisma, sagdlik sektoriinde
duygusal yikiin azaltlmasina katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Gelecekteki arastirmacilar igin salgin
hastaliklarla miicadelede hazirlikli olmaya yonelik aile hekimlerinin gereksinim ve beklentilerini destekleyecek ¢alismalar
yapilmasi 6nerilebilir. Saglik galisanlarinin siirdirilebilir nitelikte saglik hizmeti sunmalarinda katki saglayacak iyilestirmeler
yapilmasi, suregle ilgili belirsizliklerin azaltilmasi ve mesleki baglligi olumlu etkileyecek kurumsal destek ve dnlemlerin
artirilmasi onerilebilir. Sadlik ¢alisanlarinin gereksinim ve beklentilerini kargilamaya yonelik iyilestirmeler, hizmet sunum
kalitesine de 6nemli katkilar saglayabilir.
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