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Öz
Amaç: Bu çalışma, hemşirelerde algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği üzerine etkisini 
incelemek amacıyla yapılmıştır.
Yöntem: Araştırmanın evrenini, Sağlık Bakanlığının 2019 verilerine göre Türkiye’de görev 
yapan 198.103 kayıtlı hemşire oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise 505 hemşire 
oluşturmakta olup veriler Google Forms aracılığı ile 10.02.2020-22.02.2020 tarihleri arasında 
toplanmıştır. Araştırmada “Kişisel Bilgi Formu, Algılanan Örgütsel Destek Ölçeği (AÖDÖ) ile İş 
Becerikliliği Ölçeği (İBÖ)” kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical 
Package for Social Science) programı ile analiz edilmiştir. Ölçeklerin ortalama puanları 
hesaplanmış ve algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği üzerine etkisini belirlemek amacıyla 
regresyon analizi yapılmıştır.
Bulgular: Regresyon analizi sonucunda görev becerikliliği değişkenindeki değişimin %6’sının 
(R2=,060) algılanan örgütsel destek tarafından açıklandığı görülmüştür. Modelin açımlayıcı 
gücünün anlamlılığı açısından bir sorun olmadığı görülmüştür (F=32,117, p=,000). Bilişsel 
beceriklilik değişkenindeki değişimin %10,5’i (R2=,105) algılanan örgütsel destek tarafından 
açıklanırken ve anlamlılık açısından sorun olmadığı görülürken (F=58,947, p=,000), ilişkisel 
beceriklilik değişkenindeki değişimin %8’inin (R2=,80) algılanan örgütsel destek tarafından 
açıklandığı ve modelin çok yüksek düzeyde istatistiksel olarak önemli olduğu görülmüştür 
(F=43,871, p=,000). Algılanan örgütsel desteğin görev becerikliliği (β=,245, t=29,835, p=,000), 
bilişsel beceriklilik (β=,324, t=28,215, p=,000) ve ilişkisel beceriklilik üzerinde (β=,283, t=29,416, 
p=,000) önemli ve olumlu etkisinin olduğu belirlenmiştir.
Sonuç: Hemşirelerde algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği boyutları üzerinde önemli ve 
olumlu bir etkisinin olduğu görülmüştür.
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Extented Abstract
Introduction: Organisational support theory assumes that employees predict the extent to which the organisation cares for 
the well-being of employees through various policies, practices, and procedures. Research on the development of perceived 
organisational support shows that various premises are associated with perceived organisational support, including 
perceptions of the organisation such as justice and politics, working conditions, executive support, and personality and 
human resource practices. Job crafting represents the actions that employees take to change the physical boundaries of a 
job (type or number of activities), the cognitive task boundaries of a job (how they see the job), and the rational boundaries 
of a job (with whom they interact with the job). Job crafting can be defined as changing the boundaries, conditions, and 
meaning of the job duties and business relationships. 

Method: This study was conducted to examine the effect of perceived organisational support on job crafting on nurses. The 
study data were obtained from 505 nurses who actively worked between 10.02.2020-22.02.2020 via Google Forms. The 
“Personal Information Form, Perceived Organisational Support Scale (POSS), and Job Crafting Scale (JCS)” was used in 
the study. The data obtained were analysed with the SPSS 16.0 program. 

Results: From the nurses participating in the study, 53.7% (n: 271) were between the ages of 20-29, 85.7% (n: 433) were 
female, 51.7% were married (n: 261), and 65% (n: 328) have a bachelor’s degree. 94.3% of the nurses (n: 476) worked 
in the public sector, 42.6% (n: 215) had a total working period of 1-5 years, 67.9% (n: 343) had their working time in their 
current institutions 1- It seems to be between 5 years . It was determined that 63.6% (n: 321) of the nurses participating in 
the study were working in state hospitals, and 29.3% (n: 148) were working in intensive care units. The mean scores of the 
scales were calculated, and regression analysis was performed to determine the effect of perceived organisational support 
on job crafting (dimensions). As a result of the regression analysis, it was seen that 6% (R2=.060) of the change in the 
task crafting variable was explained by the perceived organisational support. There was no problem with the significance 
of the exploratory power of the model (F=32.117, p=.000). 10.5% (R2=.105) of the change in the cognitive crafting variable 
was explained by perceived organisational support, and there was no problem in terms of significance (F=58.947, p=.000). 
8% (R2=.80) of the change in the relational crafting variable was explained by perceived organisational support, and the 
model was found to be statistically significant at a very high level (F=43.871, p=.000). Additionally, according to the results 
of the regression analysis, perceived organisational support was determined on task crafting (β=.245, t =29.835, p =.000), 
cognitive crafting (β=.324, t=28.215, p=.000), and relational crafting (β=.283, t=29.416, p=.000). This has a significant and 
positive effect. This study examined the relationship between organisational support perceived by nurses and examined 
job crafting. 

Abstract
Aim: This study was conducted to examine the effect of perceived organisational support on job crafting on nurses.
Method: The research population consists of 198,103 registered nurses working in Turkey, according to the 2019 data of the 
Ministry of Health. The study sample consists of 505 nurses, and data were collected between 10.02.2020-22.02.2020 via Google 
Forms. The “Personal Information Form, Perceived Organisational Support Scale (POSS), and Job Crafting Scale (JCS)” was used 
in the research. The data obtained were analysed with the SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Science) program. The mean 
scores of the scales were calculated, and regression analysis was performed to determine the effect of perceived organisational 
support on job crafting.
Results: As a result of the regression analysis, it was seen that 6% (R2=.060) of the change in the task crafting variable was 
explained by the perceived organisational support. There was no problem with the significance of the exploratory power of the model 
(F=32.117, p=.000). 10.5% (R2=.105) of the change in the cognitive crafting variable was explained by perceived organisational 
support, and there was no problem in terms of significance (F=58.947, p=.000). Furthermore, perceived organisational support 
explained 8% (R2= .80) of the change in the relational crafting variable, and the model was found to be statistically significant at 
a very high level (F=43.871, p=.000). Perceived organisational support depends on task crafting (β = .245, t = 29.835, p =.000), 
cognitive crafting (β =.324, t =28.215, p =.000), and relational crafting (β=.29.416, p=.000). These were found to have a significant 
and positive effect.
Conclusion: It has been observed that the perceived organisational support in nurses has a significant and positive effect on job 
crafting dimensions.

Keywords: Organisational support, perceived organisational support, job crafting, nurse.
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Conclusion: As a result of the study, it was seen that there was a positive and strong relationship between perceived 
organisational support and job crafting. Some suggestions have been made to increase organisational support and thus 
improve the level of business competence. In line with this, institutional managers should make an effort to provide all kinds 
of support for nurses, and institutional communication channels should be kept open. Nurses behaviours that negatively 
affect the perception of organisational support should be avoided, such as excessive employment, mobbing, low salary, 
and discrimination. It should be ensured that they work in the units they want as much as possible, considering the skills 
and predispositions of the nurses. It is recommended that nurses create environments that speed up their work and make 
them enjoyable.

Giriş
Örgütsel destek kuramı, örgütün, çalışanların refahlarına ne ölçüde önem verdiğinin çalışanlarca doyumunu varsaymaktadır 
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Daha açık bir söylemle algılanan örgütsel destek; çalışanların katkılarına kurum tarafından 
ne ölçüde değer verildiğine ve refahlarının ne ölçüde önemsendiğine ilişkin çalışanların algı ve inancı olarak tanımlanmıştır 
(Shore ve Shore, 1995).

Algılanan örgütsel destek, karşılıklılık ilkesi (Gouldner, 1960) ve sosyal değişim (mübadele/değiş-tokuş) kuramına (Blau, 
1964) dayandırılmıştır. Bu ilke ve kuram, algılanan örgütsel destek ve önder-üye değişimi ile çalışan tutumları ve davranışları 
arasındaki ilişkiyi açıklamak için kullanılmaktadır (Settoon ve ark., 1996). Gouldner’in (1960) karşılıklılık ilkesine göre eğer 
bir birey birine karşı iyi bir şekilde davranırsa, bu davranış kesinlikle karşılık bulacaktır. Karşılıklılık ilkesinden kaynaklanan 
tüm yararların karşılığının verilmesi sorumluluğu kişiler arası ilişkilerin güçlenmesine katkıda bulunmaktadır. Bu bağlamda 
kurumlarından yüksek düzeyde örgütsel destek algısına sahip çalışanlar, olumlu iş tutumları veya örgütsel davranışlar 
şeklinde kurumlarına olumlu yanıt vermekle yükümlüdürler (Eisenberger ve ark., 2001). 

Yakın zamanda yapılmış çalışmalara göz atıldığında örgütsel destek ile ilişkilendirilen konuların çeşitlendiği görülmektedir. 
Örgütsel bağlılık (Labrague, Petitte, Leocadio, Van Bogaert ve Tsaras, 2018), iş doyumu (Sökmen ve Benk, 2019), işin 
anlamı (Akgündüz, Alkan ve Gök, 2018), işten ayrılma niyeti (Labrague ve ark. 2018), iş yaşam kalitesi (Yılmaz ve Tanrıverdi, 
2017), diğergamlık (Sökmen ve Benk, 2019), çalışan yaratıcılığı (Duan, Tang, Cheng ve Zhang, 2020; Akgündüz ve ark., 
2018), görev aşkı (Duan ve ark., 2020) ve psikolojik güçlendirme (Maan ve ark., 2020) son yıllarda örgütsel destek ve 
algılanan örgütsel destek ile ilişkilendirilen çalışmalardan bazılarıdır. Sonuçlara bakıldığında genel olarak örgütsel desteğin 
iş yaşam kalitesi, iş doyumu, görev aşkı, çalışan yaratıcılığı, psikolojik güçlendirme ve diğergamlık üzerinde olumlu etkisinin 
olduğu görülmektedir (Yılmaz ve Tanrıverdi, 2017; Ho ve ark., 2021; Duan ve ark., 2020). 

Blau (1964) herhangi bir değişim ilişkisinin temelinin sosyal veya ekonomik ilkeler açısından açıklanabileceğini öne 
sürmüştür. Doğası gereği sosyal olan değişimler, gelecekte bir noktada iyi niyet eylemlerine karşılık verileceğine ilişkin 
güvene dayanmaktadır. Sosyal değişimin yönetim yazınında kavramsallaştırılmasının iki dayanağı; çalışanlar ve örgüt 
arasında genel bir değişim ilişkisi ve astlar ile üstleri arasındaki ikili ilişki olmaktadır (Settoon ve ark., 1996). Sosyal değişim 
astların neden amirlerine karşı biçimsel/resmi iş sözleşmesinde belirtilenlerin ötesinde bir şekilde yarar sağlamak zorunda 
olduklarını açıklamak için de kullanılmıştır (Liden ve Graen, 1980).

İş becerikliliği, çalışanların bir işin fiziksel sınırlarını (işlevlerin türü veya sayısı), bir işin bilişsel görev sınırlarını (işi nasıl 
gördüğü) ve bir işin ilişkisel sınırlarını (işte kiminle etkileşimde bulunduğu) değiştirmek için gerçekleştirdiği eylemleri 
yansıtmaktadır (Berg ve Dutton, 2008). İş becerikliliği, iş görevlerinin ve iş ilişkilerinin, sınırlarını, koşullarını ve işin anlamını 
değiştirmek olarak tanımlanmaktadır (Tims ve Bakker, 2010). İş becerikliliğinde çalışanların işlerini, kişisel güçlü yönleriyle, 
tutkularıyla ve değerleriyle uyumlu hale getirmesi (Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton, ve Berg, 2013) veya iş kaynakları ve 
iş gereklerini gereksinimleri ve yetenekleriyle daha uyumlu şekle getirmek için kendi başlarına yaptıkları değişiklikler öne 
çıkmaktadır (Tims ve Bakker, 2010). İş görevlerinin, iş ilişkilerinin veya iş algılarının doğası çalışanların kendileri tarafından 
dönüşüme uğratıldıkları için sonuç olarak, bu dönüşümlerin yararlı dönüşümler olarak değerlendirilmesi olanaklıdır (Bakker 
ve Daniels, 2013). Buna karşılık iş becerikliliği yaklaşımı, işverenlerin ve çalışanların, emeğin anlamını ve içeriğini olumlu 
yönde etkileyen işin muhakemesini, görevini ve etkileşimli ilişkilerini yeniden tasarlamak için karşılıklı olarak çalışmalarını 
sağlamaktadır.
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Wrzesniewski ve Dutton (2001) iş becerikliliğinin hangi değişimleri içerdiğini saptamış olup bunlar aşağıdaki şekilde 
belirtilmiştir. 

•	 İşin görev sınırlarının değişimi: Çalışanların işin kapsamı, sayısı ve iş tipinde yaptıkları değişimdir.
•	 İşin ilişkisel sınırlarının değişimi: İşte diğer çalışanlar ile etkileşim sıklığı ya da kalitesinin birinde veya her ikisindeki 

değişimidir ve bir çalışanın çalışırken kiminle etkileşime gireceği konusunda dikkatli seçimler yapmasını gerektirir. 
•	 İşin bilişsel görev sınırlarının değişimi: İş ya bir dizi ayrı iş görevi ya da entegre bir bütün olarak görülebilir. Çalışanların 

işlerini nasıl gördüklerinin zihinsel olarak düzenlemesi anlamına gelmektedir.

İş becerikliliği çalışanların kendileri tarafından başlatıldığından, kurum tarafından başlatılan yukarıdan aşağıya ve “herkese 
uyan tek beden” yaklaşımına kıyasla, işin yeniden tasarımına yönelik bireyselleştirilmiş, aşağıdan yukarıya ve proaktif bir 
yaklaşım niteliği taşımaktadır. (Demerouti ve Bakker, 2014). Bu özellikle, işe yönelik olumlu etkilerde bulunabilmekte ve 
iyileştirmeler sağlanabilmektedir (Lyons, 2008). Son yıllardaki çalışmalar iş becerikliliğinin örgütsel davranış alanındaki 
önemini koruduğunu göstermektedir. İş becerikliliği ile bağlantılı çalışmalara bakıldığında; iş doyumu (Aydın, 2020; Mavi, 
2020), iyi oluş (Yepes-Baldó, Romeo ve Nordin, 2018), işe bağlılık (Karollah ve ark., 2020), birey iş uyumu (Mavi, 2020), 
kişi örgüt uyumu (Çevik Tekin, 2021), örgütsel vatandaşlık (Yavuz, 2018), işe yabancılaşma (Babadağ, 2020), iş aile 
çatışması (Sözber ve Ergenli, 2019), psikolojik iyi oluş (Kanbur ve Mazıoğlu, 2021), zihinsel sağlık (Pimenta de Devotto, 
Freitas ve Wechsler, 2020), psikolojik sermaye (Karabey ve Kerse, 2017), liderliği güçlendirme (Ghadi ve Almanaga’h, 
2019), çalışılmış konu başlıkları olarak göze çarpmaktadır.

Yöntem
Araştırmanın Amacı ve Türü: Bu çalışma hemşirelerde algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği üzerindeki etkisini 
incelemek amacıyla yapılmış olup tanımlayıcı, ilişki arayıcı ve kesitsel tipte bir araştırmadır.

Araştırmanın Soruları: Araştırmada;

•	 Hemşirelerin algıladığı örgütsel destek düzeyleri nedir?
•	 Hemşirelerin iş becerikliliği düzeyleri nedir?
•	 Hemşirelerde algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği üzerinde etkisi var mıdır? sorularına yanıt aranmıştır.

Araştırmanın Yapıldığı Yer ve Zamanı: Araştırma Türkiye genelindeki tüm hemşireleri kapsamakta olup veriler 10.02.2020-
22.02.2020 tarihleri arasında toplanmıştır. 

Araştırmanın Evren ve Örneklemi: Araştırmanın evrenini, Türkiye’de herhangi bir sağlık kuruluşunda çalışan 198.103 
hemşire (Sağlık İstatistikleri Yıllığı 2019 Haber Bülteni) oluşturmaktadır. %95 güven aralığı ve %5 hata payı ile örneklem 
büyüklüğünün 383 olması gerektiği görülmüştür. Bu bağlamda araştırmaya gönüllü olarak katılmayı kabul eden 505 
hemşire bu çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır.

Veri Toplama Araçları: Araştırmada veri toplamak amacıyla kişisel bilgi formu ile beraber “Algılanan Örgütsel Destek 
Ölçeği (AÖDÖ)” ve “İş Becerikliliği (İBÖ)” ölçeği kullanılmıştır.
Kişisel Bilgi Formu: Bilgi formunda katılımcı için araştırmanın kısaca amacı açıklanmış ve katılımcıların yaş, cinsiyet, 
medeni durum, eğitim durumu, meslekte toplam çalışma süresi, kurumda çalışma süresi, çalışılan sektör, çalışılan kurum 
ve çalışılan birime yönelik sorular sorulmuştur.
Algılanan Örgütsel Destek Ölçeği (AÖDÖ): Çalışmada hemşirelerin kurumlarından algıladıkları desteği ölçmek amacıyla 
Eisenberger ve arkadaşları (1986) tarafından geliştirilmiş ve daha sonra Armstrong-Stassen ve Ursel’in (2009) 10 
madde olarak yeniden düzenlemiş olduğu ölçek dikkate alınmıştır. Türkçe geçerlik ve güvenilirliği Akkoç ve arkadaşları 
(2012) tarafından yapılan ölçeği, Türe ve Yıldırım (2018) hemşirelerde geçerlik ve güvenilirliğini yapmış ve Cronbach 
alpha değeri ,88 olan ve dokuz maddelik tek alt boyuttan oluşan “Algılanan Örgütsel Destek Ölçeği”nin hemşireler için 
kullanılabilecek geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğunu saptamıştır. Araştırmada bu ölçek kullanılmış olup ölçek 5’li Likert 
“Kesinlikle Katılmıyorum-1 ile Kesinlikle Katılıyorum-5” şeklinde puanlanmaktadır. Çalışmada, “Algılanan Örgütsel Destek 
Ölçeği (AÖD)” için yapılan açımlayıcı faktör analizinde sekizinci madde tek başına ayrı bir faktör gibi göründüğünden ve 
ölçeğin güvenilirlik katsayısını düşürdüğünden analizden çıkarılmış ve sekiz soruluk ölçek ile analizlere devam edilmiştir. 
Bu çalışmada, ölçeğin toplam Cronbach alpha kat sayısı ,88 olarak bulunmuştur.
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İş Becerikliliği Ölçeği (İBÖ): Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafından geliştirilen, 19 madde ve üç boyuttan oluşan 
(görev becerikliliği, bilişsel beceriklilik, ilişkisel beceriklik) ölçek, 5’li Likert tipinde “Kesinlikle Katılmıyorum-1 ile Kesinlikle 
Katılıyorum-5” şeklinde puanlanmakta olup, geçerlilik ve güvenilirlik testleri ile Türkçe uyarlaması Kerse (2017) tarafından 
yapılmıştır. Ölçeğin Cronbach alpha katsayısı görev becerikliliği boyutu için ,75 bilişsel beceriklilik boyutu için ,86 ve ilişkisel 
beceriklilik boyutu için ,84 olarak bulunmuştur. Bu çalışmada Cronbach alpha katsayısı; görev becerikliliği boyutu için ,73, 
bilişsel beceriklilik boyutu için ,84 ve ilişkisel beceriklilik boyutu için ,85 olarak belirlenmiştir.

Verilerin Toplanması: Araştırma verileri, Türkiye’de herhangi bir sağlık kuruluşunda görev yapan hemşirelere Google 
Forms aracılığı ile çevrim içi ortamda sosyal iletişim araçlarıyla dağıtılmış ve 516 hemşireden geri dönüş sağlanmıştır. 
Kontrol sorusuna uygun yanıt verilmeyen 11 anket değerlendirme dışı bırakılmış ve 505 anket kullanılmıştır. 

Verilerin Analizi: Verilerin analizi için bilgisayarda SPSS 16.0 paket programı kullanılmıştır. Toplanan veriler üzerinde 
tanımlayıcı bilgiler edinmek için aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yüzde hesaplamaları yapılmıştır. Elde 
edilen puan ortalamalarıyla araştırmanın istatistiksel değerlendirmeleri yapılmıştır. Tek boyuta sahip algılanan örgütsel 
destek ölçeğine ve iş becerikliliği ölçeğini oluşturan üç boyuta normallik testi uygulanmış ve basıklık (kurtosis) ve çarpıklık 
(skewness) değerleri bulunmuştur. Algılanan örgütsel desteğin iş becerikliliği (boyutları) üzerine etkisini belirlemek amacıyla 
regresyon analizi yapılmıştır.

Araştırmanın Etik Yönü: Araştırma için bir üniversiteye bağlı İnsan Araştırmaları Etik Kurulu tarafından 24.04.2020 tarihli, 
2020/03-13 protokol sayısı (Karar No: 2020/01-68) ile etik kurul izni alınmıştır. Çalışma örneklemi için araştırmaya gönüllü 
katılım onayının verilmesi temel koşul olarak belirtildiğinden, tüm hemşire katılımcıların araştırmaya katılım için onayı 
alınmıştır. Ayrıca araştırmada kullanılan ölçeklerin çalışmada kullanımı için daha önceTürkçe geçerlik ve güvenilirliklerini 
yapan yazarlardan e-posta yoluyla izin alınmıştır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları: Araştırmada veri toplanan katılımcıların iller bazında dağılımının sayıca orantılı olamaması bu 
çalışmanın sınırlılığını oluşturmaktadır. 

Bulgular
Araştırmaya katılan hemşirelerin tanımlayıcı özellikleri Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1. Hemşirelerin tanıtıcı özelliklerinin dağılımı (N:505)
Değişkenler n  %
Yaş (Yıl)
20-29 271 53,7
30-39 116 23,0
40+ 118 23,3
Cinsiyet
Erkek 72 14,3
Kadın 433 85,7
Medeni Durum
Bekar 244 48,3
Evli 261 51,7
Eğitim Durumu
Sağlık Meslek Lisesi 49 9,7
Ön Lisans 77 15,2
Lisans 328 65,0
Lisansüstü 51 10,1

Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya katılan hemşirelerin %53,7’sinin (n:271) 20-29 yaş aralığında olduğu, %85,7’sinin 
(n:433) kadın, %51.7’sinin evli (n:261), eğitim durumuna bakıldığında ise %65’nin (n:328) lisans mezunu olduğu 
görülmektedir (Tablo 1).
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Araştırmaya katılan hemşirelerin mesleki özelliklere göre dağılımı Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2. Hemşirelerin mesleki özelliklerinin dağılımı (N:505)
Değişkenler n  %
Çalışan Sektör
Kamu 476 94,3
Özel 29 5,7
Toplam Çalışma Süresi (Yıl)
1-5 215 42,6
6-10 112 22,2
11-15 59 11,7
16+ 119 23,6
Şu Anki Kurumda Çalışma Süresi (Yıl)
1-5 343 67,9
6+ 162 32,1
Çalışılan Kurum
Devlet Hastanesi 321 63,6
Şehir Hastanesi 59 11,7
Tıp Fakültesi Hastanesi 32 6,3
Eğitim Araştırma Hastanesi 20 4,0
Özel Hastane 19 3,8
Diğer 54 10,7
Çalışılan Birim
Klinik 115 22,8
Poliklinik 23 4,6
Acil 83 16,4
Yoğun Bakım 148 29,3
Ameliyathane 18 3,6
İdari Birimler 53 10,5
Diğer 65 12,9

Tablo 2 incelendiğinde araştırmaya katılan hemşirelerin %94,3’ünün (n:476) kamu sektöründe çalıştığı, %42,6’sının (n:215) 
1-5 yıl arasında toplam çalışma süresine sahip olduğu, %67,9’unun (n:343) şu anki kurumlarında çalışma sürelerinin 1-5 
yıl arasında olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan hemşirelerin %63,6’sının (n:321) devlet hastanelerinde çalıştığı, 
%29,3’ünün (n:148) ise yoğun bakım birimlerinde görev yaptığı saptanmıştır (Tablo 2).

Hemşire katılımcıların örgütsel destek algısı tek boyut, iş becerikliliği ise üç boyut olarak değerlendirilmiş ve her bir boyutun 
aldığı değerler Tablo 3’de gösterilmiştir.

Tablo 3. İş becerikliliği ve örgütsel destek boyutlarının psikometrik özellikleri (N:505)

Ölçekler/Boyutlar Min-Max İfade Sayısı X SS Cronbach Alpha
Normallik Testi

Skewness Kurtosis
Algılanan Örgütsel Destek 1-5 8 2,9139 0,93007 ,887 ,004 -,652

İş 
Becerikliği

Görev Becerikliliği 1-5 4 3,7960 0,75788 ,730 -,788 ,823
Bilişsel Beceriklilik 1-5 5 4,0523 0,82219 ,848 -1,109 1,364
İlişkisel Beceriklilik 1-5 6 4,0013 0,79647 ,856 -,873 ,808

Algılanan örgütsel destek ölçeğinin aritmetik ortalaması 2,913 ve standart sapması (SS) ,930 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
güvenirlilik derecesi (Cronbach alpha) ise ,88 olarak güvenilir bulunmuştur.
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Görev becerikliliği boyutunun aritmetik ortalaması 3,796 ve standart sapması (SS) ,757 olarak bulunmuştur. Boyutun 
güvenirlilik derecesi (Cronbach alpha) ise ,730 olarak güvenilir bulunmuştur. Bilişsel beceriklilik boyutunun aritmetik 
ortalaması 4.052, standart sapması (SS) ise ,822 olarak belirtilmiştir. Güvenirlilik derecesinin (Cronbach alpha) ise ,848 
olarak güvenilir olduğu görülmüştür. Boyutun aritmetik ortalaması 4,001, standart sapması (SS) ise ,769 olarak bulunmuştur. 
Boyutun güvenilirlik derecesinin (Cronbach alpha) ise ,85 olduğu belirlenmiştir.

Algılanan örgütsel desteğin, iş becerikliliğinin her üç boyutu üzerine etkisinin regresyon analizi sonuçları Tablo 4’de 
gösterilmiştir.

Tablo 4. Örgütsel destek algısının iş becerikliliği üzerine etkisi (N:505)
Bağımsız Değişken Bağımlı Değişken R R2 F p β t p

Algılanan Örgütsel 
Destek

Görev Becerikliliği ,245 ,060 32,117 ,000 ,245 29,835 ,000
Bilişsel Beceriklilik ,324 ,105 58,947 ,000 ,324 28,215 ,000
İlişkisel Beceriklilik ,283 ,080 43,871 ,000 ,283 29,416 ,000

Regresyon analizi sonucuna bakıldığında görev becerikliliği değişkenindeki değişimin %6’sı (R2=,060) algılanan 
örgütsel destek tarafından açıklanmaktadır. Ayrıca modelin açımlayıcı gücünün anlamlılığı açısından bir sorun olmadığı 
görülmektedir (F=32,117, p=,000). Yine bilişsel beceriklilik değişkenindeki değişimin %10,5’i (R2=,105) algılanan örgütsel 
destek tarafından açıklanırken ve anlamlılık açısından sorun olmadığı görülmüş (F=58,947, p=,000), ilişkisel beceriklilik 
değişkenindeki değişimin %8’inin (R2=,80) algılanan örgütsel destek tarafından açıklandığı ve modelin çok yüksek düzeyde 
istatistiksel olarak önemli (F=43,871, p=,000) olduğu belirlenmiştir. 

Bunun yanı sıra regresyon analizi sonucuna göre algılanan örgütsel desteğin görev becerikliliği (β=,245, t=29,835, 
p=0,000), bilişsel beceriklilik (β=,324, t=28,215, p=,000) ve ilişkisel beceriklilik üzerinde (β=0,283, t=29,416, p=,000) önemli 
ve olumlu etkisinin olduğu görülmüştür. 

Tartışma
Sağlık kuruluşlarının önemli meslek gruplarından biri olan hemşireler, mesleğe değer vererek (bilişsel beceriklilik), 
deneyimleriyle ve öğrendikleriyle uzmanlıklarını geliştirerek yeni çalışma alanlarını (görev becerikliliği) kucaklamaktadırlar. 
Aynı zamanda hasta, refakatçi ve meslektaşları ile etkileşim yoluyla yakın ilişkiler geliştirmektedirler (ilişkisel beceriklilik). 
Bu becerikliliğin gelişiminde kurumun desteğinin de önemli rolü bulunmaktadır.

Bu çalışmada, algılanan örgütsel destek ve iş becerikliliği arasında anlamlı ve olumlu bir ilişki saptanmıştır. Çalışanların 
algıladıkları örgütsel destek iş becerikliliklerinin her üç boyutunu da (ilişkisel beceriklilik, görev becerikliliği ve bilişsel 
beceriklilik) önemli ve olumlu olarak etkilemektedir. Bilimsel yazında bu çalışmanın bulgularını destekleyen çalışmalar 
bulunmaktadır. Saragih ve arkadaşlarının (2020) Endonezya’da 287 öğretmen üzerinde yaptıkları çalışmada, algılanan 
örgütsel desteğin iş becerikliliği ile (önemli ölçüde) olumlu yönde ilişkili olduğu bulunmuştur. Park, Lim, Kim ve Kang 
(2020) tarafından 250 insan kaynağı uzmanı ile yapılan çalışmada örgütsel desteğin iş becerikliliği üzerinde istatistiksel 
ve olumlu olarak önemli bulunduğu sonucuna ulaşılmıştır. Belçika’da 1053 hemşireden elde edilen verilere göre sosyal 
desteğin güçlendirilmesinin iş becerikliliğine katkıda bulunduğu (Audenaert, George, Bauwens, Decuypere, Descamps, 
Muylaert, Ma ve Decramer (2020), imalat sektöründe fabrika çalışanları üzerinde yapılan bir çalışmada da örgütsel 
destek ile becerikliliği arasında olumlu yönlü ve orta düzeyde bir ilişki saptanmıştır (Uçar, 2021). Daha önce yapılmış 
söz konusu bu çalışmalar çalışanların iş becerikliliğinin artırılmasında örgütsel desteğin evrensel bir etken olabileceğini 
düşündürmektedir. Kim, Im ve Qu (2018) iş becerikliliğinin öncülleri ve sonuçları ile ilgili Güney Kore’de otel çalışanlarına 
yönelik yaptığı çalışmasında, algılanan örgütsel desteğin bilişsel becerikliliği olumlu yönde etkilediği, fakat ilişkisel ve görev 
becerikliliği ile bir ilişkisinin bulunmadığını belirlemiştir. Bu çalışmanın sonucundan farklı olarak örgütsel destek ile ilişkisel 
beceriklilik ve görev becerikliliği arasında bir ilişkinin bulunamamasının nedeninin otel çalışanlarının tek düze çalışma 
biçimlerinin olduğu düşünülmektedir. 

Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016) İtalya’da 263 öğretmenle gerçekleştirdiği çalışmalarında, iş becerikliliği, 
algılanan örgütsel destek ve iş doyumu ile olumlu olarak ilişkilendirilmiştir. Başka bir çalışmada algılanan örgütsel desteğin 
ve iş becerikliliğinin çalışanın refahında önemli rol oynadığı bulunmuştur (Sen ve Khandelwal, 2017). Bu iki değişkenin 
beraber kullanımı, birbirlerini tamamlayıcı ve destekleyici yönlerinin bulunduğu yönünde bir görüş verebilmektedir. 
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Sonuç ve Öneriler
Bu çalışmada hemşirelerin algıladıkları örgütsel destek ile iş becerikliliği ilişkisi incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda 
algılanan örgütsel destek ve iş becerikliliği arasında olumlu yönde ve güçlü bir ilişki bulunduğu söylenebilir. Bu bağlamda 
örgütsel desteğin artırılması ve dolayısıyla iş becerikliliği düzeyinin geliştirilebilmesi için:

•	 Kurum yöneticilerinin hemşirelere yönelik her türlü desteği sağlamak üzere çaba göstermesi ve kurumsal iletişim 
kanallarının açık tutulması,

•	 Yönetici ve politika yapıcıların hemşirelerin örgütsel destek algısını olumsuz etkileyen aşırı iş yükleme, yıldırma, 
düşük maaş ve ayrımcılık gibi davranışlarından kaçınması,

•	 Çalışma planlarının hemşirelerin becerilerinin dikkate alınarak hazırlanması,

•	 Hemşirelerin beceri ve yatkınlıklarının gözetilerek olabildiğince istedikleri birimlerde çalışmalarının sağlanması,

•	 Hemşirelerin işlerini hızlandırabilecek ve eğlenceli hale getirecek ortamların oluşturulması,

•	 İş becerikliliğini etkileyen etmenler olarak hemşirelerin güdülenecekleri ortamların oluşturulması önerilmektedir.

Etik Kurul Onayı: Aksaray Üniversitesi İnsan Araştırmaları Etik Kurulu tarafından 24.04.2020 tarihli, 2020/03-13 protokol 
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