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Oz

Amac: Bu calisma, hemsirelerde algilanan érgutsel destegin is becerikliligi Gzerine etkisini
incelemek amaciyla yapilmistir.

Yoéntem: Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanliginin 2019 verilerine gére Turkiye'de gérev
yapan 198.103 kayitll hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise 505 hemsgire
olusturmakta olup veriler Google Forms araciligi ile 10.02.2020-22.02.2020 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO) ile is
Becerikliligi Olgegi (IBO)” kullaniimistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical
Package for Social Science) programi ile analiz edilmistir. Olgeklerin ortalama puanlari
hesaplanmis ve algilanan érgutsel destegin is becerikliligi izerine etkisini belilemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular: Regresyon analizi sonucunda goérev becerikliligi degiskenindeki degisimin %6’sinin
(R2=,060) algilanan orgltsel destek tarafindan agiklandigi gérilmustir. Modelin agimlayici
glcinln anlamliigr acgisindan bir sorun olmadigr gérilmustir (F=32,117, p=,000). Bilissel
beceriklilik degiskenindeki degisimin %10,5’i (R2=,105) algilanan 6rgitsel destek tarafindan
aciklanirken ve anlamlilik agisindan sorun olmadigi gorilirken (F=58,947, p=,000), iliskisel
beceriklilik degiskenindeki degisimin %8'’inin (R2=,80) algilanan 6rgltsel destek tarafindan
aciklandigi ve modelin cok yuksek diizeyde istatistiksel olarak énemli oldugu goérilmustir
(F=43,871, p=,000). Algilanan érgutsel destegin gérev becerikliligi (B=,245, t=29,835, p=,000),
bilissel beceriklilik (B=,324, t=28,215, p=,000) ve iliskisel beceriklilik Gizerinde (3=,283, t=29,416,
p=,000) 6nemli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sonugc: Hemsirelerde algilanan érgltsel destegin is becerikliligi boyutlari Gzerinde 6nemli ve
olumlu bir etkisinin oldugu gértlmustr.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel destek, algilanan érgitsel destek, is becerikliligi, hemsire.
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Abstract

Aim: This study was conducted to examine the effect of perceived organisational support on job crafting on nurses.

Method: The research population consists of 198,103 registered nurses working in Turkey, according to the 2019 data of the
Ministry of Health. The study sample consists of 505 nurses, and data were collected between 10.02.2020-22.02.2020 via Google
Forms. The “Personal Information Form, Perceived Organisational Support Scale (POSS), and Job Crafting Scale (JCS)” was used
in the research. The data obtained were analysed with the SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Science) program. The mean
scores of the scales were calculated, and regression analysis was performed to determine the effect of perceived organisational
support on job crafting.

Results: As a result of the regression analysis, it was seen that 6% (R2=.060) of the change in the task crafting variable was
explained by the perceived organisational support. There was no problem with the significance of the exploratory power of the model
(F=32.117, p=.000). 10.5% (R2=.105) of the change in the cognitive crafting variable was explained by perceived organisational
support, and there was no problem in terms of significance (F=58.947, p=.000). Furthermore, perceived organisational support
explained 8% (R2= .80) of the change in the relational crafting variable, and the model was found to be statistically significant at
a very high level (F=43.871, p=.000). Perceived organisational support depends on task crafting (f = .245, t = 29.835, p =.000),
cognitive crafting (B =.324, t =28.215, p =.000), and relational crafting (8=.29.416, p=.000). These were found to have a significant
and positive effect.

Conclusion: It has been observed that the perceived organisational support in nurses has a significant and positive effect on job
crafting dimensions.

Keywords: Organisational support, perceived organisational support, job crafting, nurse.

Extented Abstract

Introduction: Organisational support theory assumes that employees predict the extent to which the organisation cares for
the well-being of employees through various policies, practices, and procedures. Research on the development of perceived
organisational support shows that various premises are associated with perceived organisational support, including
perceptions of the organisation such as justice and politics, working conditions, executive support, and personality and
human resource practices. Job crafting represents the actions that employees take to change the physical boundaries of a
job (type or number of activities), the cognitive task boundaries of a job (how they see the job), and the rational boundaries
of a job (with whom they interact with the job). Job crafting can be defined as changing the boundaries, conditions, and
meaning of the job duties and business relationships.

Method: This study was conducted to examine the effect of perceived organisational support on job crafting on nurses. The
study data were obtained from 505 nurses who actively worked between 10.02.2020-22.02.2020 via Google Forms. The
“Personal Information Form, Perceived Organisational Support Scale (POSS), and Job Crafting Scale (JCS)” was used in
the study. The data obtained were analysed with the SPSS 16.0 program.

Results: From the nurses participating in the study, 53.7% (n: 271) were between the ages of 20-29, 85.7% (n: 433) were
female, 51.7% were married (n: 261), and 65% (n: 328) have a bachelor’s degree. 94.3% of the nurses (n: 476) worked
in the public sector, 42.6% (n: 215) had a total working period of 1-5 years, 67.9% (n: 343) had their working time in their
current institutions 1- It seems to be between 5 years . It was determined that 63.6% (n: 321) of the nurses participating in
the study were working in state hospitals, and 29.3% (n: 148) were working in intensive care units. The mean scores of the
scales were calculated, and regression analysis was performed to determine the effect of perceived organisational support
on job crafting (dimensions). As a result of the regression analysis, it was seen that 6% (R2=.060) of the change in the
task crafting variable was explained by the perceived organisational support. There was no problem with the significance
of the exploratory power of the model (F=32.117, p=.000). 10.5% (R2=.105) of the change in the cognitive crafting variable
was explained by perceived organisational support, and there was no problem in terms of significance (F=58.947, p=.000).
8% (R2=.80) of the change in the relational crafting variable was explained by perceived organisational support, and the
model was found to be statistically significant at a very high level (F=43.871, p=.000). Additionally, according to the results
of the regression analysis, perceived organisational support was determined on task crafting (p=.245, t =29.835, p =.000),
cognitive crafting (B=.324, t=28.215, p=.000), and relational crafting ($=.283, t=29.416, p=.000). This has a significant and
positive effect. This study examined the relationship between organisational support perceived by nurses and examined
job crafting.
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Conclusion: As a result of the study, it was seen that there was a positive and strong relationship between perceived
organisational support and job crafting. Some suggestions have been made to increase organisational support and thus
improve the level of business competence. In line with this, institutional managers should make an effort to provide all kinds
of support for nurses, and institutional communication channels should be kept open. Nurses behaviours that negatively
affect the perception of organisational support should be avoided, such as excessive employment, mobbing, low salary,
and discrimination. It should be ensured that they work in the units they want as much as possible, considering the skills
and predispositions of the nurses. It is recommended that nurses create environments that speed up their work and make
them enjoyable.

Giris

Orgiitsel destek kurami, 6rgiitiin, calisanlarin refahlarina ne dlciide 6nem verdiginin calisanlarca doyumunu varsaymaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Daha acik bir sdylemle algilanan érgutsel destek; ¢calisanlarin katkilarina kurum tarafindan
ne Olcide deger verildigine ve refahlarinin ne élgtide 6nemsendigine iligkin ¢alisanlarin algi ve inanci olarak tanimlanmisgtir
(Shore ve Shore, 1995).

Algilanan 6rgltsel destek, karsilikhlik ilkesi (Gouldner, 1960) ve sosyal degisim (mUbadele/degis-tokus) kuramina (Blau,
1964) dayandiriimigtir. Bu ilke ve kuram, algilanan érgitsel destek ve énder-tye degisimiile calisan tutumlari ve davraniglari
arasindaki iliskiyi aciklamak icin kullaniimaktadir (Settoon ve ark., 1996). Gouldner’in (1960) karsiliklilik ilkesine gére eger
bir birey birine karsi iyi bir sekilde davranirsa, bu davranis kesinlikle karsilik bulacaktir. Karsiliklilik ilkesinden kaynaklanan
tim yararlarin karsiliginin verilmesi sorumlulugu kisiler arasi iligkilerin giclenmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda
kurumlarindan yuksek diizeyde Orgltsel destek algisina sahip ¢alisanlar, olumlu is tutumlan veya érgutsel davraniglar
seklinde kurumlarina olumlu yanit vermekle yukimlidurler (Eisenberger ve ark., 2001).

Yakin zamanda yapilmis calismalara goz atildiginda érgutsel destek ile iliskilendirilen konularin gesitlendigi gérulmektedir.
Orgiitsel bagllik (Labrague, Petitte, Leocadio, Van Bogaert ve Tsaras, 2018), is doyumu (Sékmen ve Benk, 2019), isin
anlami (Akgundiiz, Alkan ve Gok, 2018), isten ayriima niyeti (Labrague ve ark. 2018), is yasam kalitesi (Yilmaz ve Tanriverdi,
2017), digergamlik (S6kmen ve Benk, 2019), calisan yaraticihgl (Duan, Tang, Cheng ve Zhang, 2020; Akgundiz ve ark.,
2018), gbrev aski (Duan ve ark., 2020) ve psikolojik glc¢lendirme (Maan ve ark., 2020) son yillarda érgutsel destek ve
algilanan érgutsel destek ile iliskilendirilen calismalardan bazilaridir. Sonuclara bakildiginda genel olarak érgitsel destegin
is yasam kalitesi, is doyumu, gorev aski, calisan yaraticiligi, psikolojik giclendirme ve digergamlik Gizerinde olumlu etkisinin
oldugu goérulmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017; Ho ve ark., 2021; Duan ve ark., 2020).

Blau (1964) herhangi bir degisim iligkisinin temelinin sosyal veya ekonomik ilkeler agisindan aciklanabilecegini 6ne
surmustir. Dogasi geregi sosyal olan degisimler, gelecekte bir noktada iyi niyet eylemlerine karsilik verilecegine iligkin
glvene dayanmaktadir. Sosyal degisimin yonetim yazininda kavramsallastiriimasinin iki dayanagi; calisanlar ve érgut
arasinda genel bir degisim iligkisi ve astlar ile Ustleri arasindaki ikili iliski olmaktadir (Settoon ve ark., 1996). Sosyal degisim
astlarin neden amirlerine karsi bicimsel/resmi is sdzlesmesinde belirtilenlerin tesinde bir sekilde yarar saglamak zorunda

olduklarini aciklamak icin de kullanilmigtir (Liden ve Graen, 1980).

is becerikliligi, calisanlarin bir isin fiziksel sinirlarini (islevlerin tirii veya sayisi), bir isin bilissel gérev sinirlarini (isi nasil
g6rdigu) ve bir isin iligskisel sinirlarini (iste kiminle etkilesimde bulundugu) degistirmek icin gerceklestirdigi eylemleri
yansitmaktadir (Berg ve Dutton, 2008). is becerikliligi, is gdrevlerinin ve is iliskilerinin, sinirlarini, kosullarini ve isin anlamini
degistirmek olarak tanimlanmaktadir (Tims ve Bakker, 2010). is becerikliliginde calisanlarin islerini, kisisel gticlii yonleriyle,
tutkulariyla ve degerleriyle uyumlu hale getirmesi (Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton, ve Berg, 2013) veya is kaynaklar ve
is gereklerini gereksinimleri ve yetenekleriyle daha uyumlu sekle getirmek icin kendi baslarina yaptiklari degisiklikler 6ne
cikmaktadir (Tims ve Bakker, 2010). is gérevlerinin, is iliskilerinin veya is algilarinin dogasi calisanlarin kendileri tarafindan
dénusiime ugratildiklari icin sonug olarak, bu déniistimlerin yararli dénistumler olarak degerlendiriimesi olanaklidir (Bakker
ve Daniels, 2013). Buna karsilik is becerikliligi yaklagimi, isverenlerin ve ¢alisanlarin, emegin anlamini ve icerigini olumlu
ybénde etkileyen isin muhakemesini, gorevini ve etkilesimli iligkilerini yeniden tasarlamak icin karsilikh olarak ¢alismalarini
saglamaktadir.

i. Erdem, SHYD 2021;8(3):377-387
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Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliliginin hangi degisimleri icerdigini saptamis olup bunlar asagidaki sekilde
belirtilmigtir.

isin gérev sinirlarinin degisimi: Calisanlarin isin kapsami, sayisi ve is tipinde yaptiklar degisimdir.

isin iliskisel sinirlarinin degisimi: iste diger calisanlar ile etkilesim sikhigi ya da kalitesinin birinde veya her ikisindeki
degisimidir ve bir calisanin ¢alisirken kiminle etkilesime girecegi konusunda dikkatli secimler yapmasini gerektirir.

- Isin biligsel gérev sinirlarinin degisimi: is ya bir dizi ayri is gérevi ya da entegre bir biitiin olarak gériilebilir. Calisanlarin
islerini nasil gérduklerinin zihinsel olarak dizenlemesi anlamina gelmektedir.

is becerikliligi calisanlarin kendileri tarafindan baglatildigindan, kurum tarafindan baslatilan yukaridan asagiya ve “herkese
uyan tek beden” yaklasimina kiyasla, isin yeniden tasarimina yonelik bireysellestiriimis, asagidan yukariya ve proaktif bir
yaklasim niteligi tasimaktadir. (Demerouti ve Bakker, 2014). Bu Ozellikle, ise yonelik olumlu etkilerde bulunabilmekte ve
iyilestirmeler saglanabilmektedir (Lyons, 2008). Son yillardaki ¢alismalar is becerikliliginin érglitsel davranis alanindaki
dnemini korudugunu géstermektedir. is becerikliligi ile baglantili calismalara bakildiginda; is doyumu (Aydin, 2020; Mavi,
2020), iyi olus (Yepes-Baldo, Romeo ve Nordin, 2018), ise bagllik (Karollah ve ark., 2020), birey is uyumu (Mavi, 2020),
kisi 6rgut uyumu (Cevik Tekin, 2021), 6rgltsel vatandaslik (Yavuz, 2018), ise yabancilagsma (Babadag, 2020), is aile
catismasi (SOzber ve Ergenli, 2019), psikolojik iyi olus (Kanbur ve Mazioglu, 2021), zihinsel saglik (Pimenta de Devotto,
Freitas ve Wechsler, 2020), psikolojik sermaye (Karabey ve Kerse, 2017), liderligi gli¢clendirme (Ghadi ve Almanaga’h,
2019), calisiimis konu bagliklari olarak géze carpmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirli: Bu calisma hemsirelerde algilanan 6rgltsel destegin is becerikliligi Gzerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilmis olup tanimlayici, iliski arayici ve kesitsel tipte bir aragtirmadir.

Arastirmanin Sorulari: Arastirmada;
Hemsirelerin algiladigi 6rgltsel destek diizeyleri nedir?
Hemesirelerin is becerikliligi duzeyleri nedir?
Hemsirelerde algilanan érgutsel destegin is becerikliligi Uzerinde etkisi var midir? sorularina yanit aranmigtir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Arastirma TUrkiye genelindeki tim hemsireleri kapsamakta olup veriler 10.02.2020-
22.02.2020 tarihleri arasinda toplanmisgtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de herhangi bir saglik kurulusunda calisan 198.103
hemsire (Saglik istatistikleri Yiligi 2019 Haber Biilteni) olusturmaktadir. %95 gliven araligi ve %5 hata pay! ile 6rneklem
blyukliginin 383 olmasi gerektigi gérilmustir. Bu baglamda arastirmaya gonulli olarak katiimayi kabul eden 505
hemsire bu ¢alismanin érneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Aragclarn: Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu ile beraber “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi (AODO)” ve “is Becerikliligi (iBO)” dlcegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bilgi formunda katilimc i¢in arastirmanin kisaca amaci aciklanmig ve katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslekte toplam g¢alisma suresi, kurumda calisma suresi, calisilan sektor, calisilan kurum
ve caligilan birime ydnelik sorular sorulmustur.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegdi (AODO): Calismada hemsirelerin kurumlarindan algiladiklari destegdi 6lcmek amaciyla
Eisenberger ve arkadaslar (1986) tarafindan gelistiriimis ve daha sonra Armstrong-Stassen ve Ursel'in (2009) 10
madde olarak yeniden dizenlemis oldugu o6lgek dikkate alinmistir. Tirkce gegerlik ve guvenilirligi Akkog ve arkadaslari
(2012) tarafindan yapilan o6lgegi, Ture ve Yildinm (2018) hemsirelerde gegerlik ve guvenilirligini yapmis ve Cronbach
alpha degeri ,88 olan ve dokuz maddelik tek alt boyuttan olusan “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegdi’nin hemsireler igin
kullanilabilecek gecerli ve glivenilir bir dlcek oldugunu saptamistir. Arastirmada bu 6lgek kullaniimis olup 6lgek 5’li Likert
“Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Kesinlikle Katiliyorum-5” seklinde puanlanmaktadir. Calismada, “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi (AOD)” icin yapilan agimlayici faktér analizinde sekizinci madde tek basina ayri bir faktér gibi gériindiigiinden ve
Olcegin guvenilirlik katsayisini dusirdigunden analizden ¢ikariimis ve sekiz soruluk 6lcek ile analizlere devam edilmistir.
Bu calismada, 6lgegin toplam Cronbach alpha kat sayisi ,88 olarak bulunmustur.

www.shydergisi.org
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Is Becerikliligi Olcegi (IBO): Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen, 19 madde ve i¢ boyuttan olusan
(gorev becerikliligi, bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklik) 6lgek, 5’li Likert tipinde “Kesinlikle Katiimiyorum-1 ile Kesinlikle
Katiliyorum-5” seklinde puanlanmakta olup, gecerlilik ve gtvenilirlik testleri ile Turk¢e uyarlamasi Kerse (2017) tarafindan
yapilmistir. Olcegin Cronbach alpha katsayisi gérev becerikliligi boyutu igin ,75 bilissel beceriklilik boyutu igin ,86 ve iliskisel
beceriklilik boyutu i¢in ,84 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada Cronbach alpha katsayisi; gérev becerikliligi boyutu igin ,73,
bilissel beceriklilik boyutu icin ,84 ve iligkisel beceriklilik boyutu i¢in ,85 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, Turkiye’de herhangi bir saglk kurulusunda gérev yapan hemsirelere Google
Forms araciligi ile cevrim ici ortamda sosyal iletisim araglariyla dagitiimis ve 516 hemsireden geri dénls saglanmistir.
Kontrol sorusuna uygun yanit veriimeyen 11 anket degerlendirme disi birakiimis ve 505 anket kullaniimistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizi i¢in bilgisayarda SPSS 16.0 paket programi kullaniimistir. Toplanan veriler Gzerinde
tanimlayici bilgiler edinmek icin aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yuzde hesaplamalari yapiimistir. Elde
edilen puan ortalamalariyla arastirmanin istatistiksel degerlendirmeleri yapiimistir. Tek boyuta sahip algilanan érgutsel
destek Olcegine ve is becerikliligi 6l¢egini olusturan ¢ boyuta normallik testi uygulanmig ve basiklik (kurtosis) ve carpikhk
(skewness) degerleri bulunmustur. Algilanan drgltsel destegin is becerikliligi (boyutlari) Gzerine etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapiimigtir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma icin bir Giniversiteye bagl insan Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan 24.04.2020 tarihli,
2020/03-13 protokol sayisi (Karar No: 2020/01-68) ile etik kurul izni alinmistir. Galisma érneklemi icin arastirmaya goénulli
katihm onayinin verilmesi temel kosul olarak belirtildiginden, tim hemsire katilimcilarin arastirmaya katilim icin onayi
alinmistir. Ayrica arastirmada kullanilan élgeklerin ¢calismada kullanimi icin daha énceTurkge gegerlik ve guvenilirliklerini
yapan yazarlardan e-posta yoluyla izin alinmigtir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirmada veri toplanan katimcilarin iller bazinda dagiliminin sayica orantili olamamasi bu
calismanin sinirhihgini olusturmaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsgirelerin tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimi (N:505)

Degiskenler n %

Yas (Yil)

20-29 271 53,7
30-39 116 23,0
40+ 118 23,3
Cinsiyet

Erkek 72 14,3
Kadin 433 85,7
Medeni Durum

Bekar 244 48,3
Evli 261 51,7
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 49 9,7
On Lisans 77 15,2
Lisans 328 65,0
Lisansustu 51 10,1

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin %53,7’sinin (n:271) 20-29 yas araliginda oldugu, %85,7’sinin
(n:433) kadin, %51.7’sinin evli (n:261), egitim durumuna bakildiginda ise %65’nin (n:328) lisans mezunu oldugu
g6rilmektedir (Tablo 1).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zelliklere gére dagihmi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (N:505)

Degiskenler n %
Calisan Sektor

Kamu 476 94,3
Ozel 29 57
Toplam Calisma Siiresi (Yil)

1-5 215 42,6
6-10 112 22,2
11-15 59 11,7
16+ 119 23,6
Su Anki Kurumda Calisma Siiresi (Yil)

1-5 343 67,9
6+ 162 32,1
Calisilan Kurum

Devlet Hastanesi 321 63,6
Sehir Hastanesi 59 1,7
Tip Fakultesi Hastanesi 32 6,3
Egitim Arastirma Hastanesi 20 4,0
Ozel Hastane 19 3,8
Diger 54 10,7
Caligilan Birim

Klinik 115 22,8
Poliklinik 23 4,6
Acil 83 16,4
Yogun Bakim 148 29,3
Ameliyathane 18 3,6
idari Birimler 53 10,5
Diger 65 12,9

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin %94,3’0n(in (n:476) kamu sektdriinde ¢alistigi, %42,6’sinin (n:215)
1-5 yil arasinda toplam calisma suresine sahip oldugu, %67,9'unun (n:343) su anki kurumlarinda ¢alisma surelerinin 1-5
yil arasinda oldugu goérulmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %63,6’sinin (n:321) devlet hastanelerinde ¢alistigi,
%29,3’Unln (n:148) ise yogun bakim birimlerinde gérev yaptigi saptanmistir (Tablo 2).

Hemsire katihmcilarin érgutsel destek algisi tek boyut, is becerikliligi ise ¢ boyut olarak degerlendirilmis ve her bir boyutun
aldigi degerler Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3. is becerikliligi ve 6rgiitsel destek boyutlarinin psikometrik 6zellikleri (N:505)
Normallik Testi

Olcekler/Boyutlar Min-Max ifade Sayisi X Ss Cronbach Alpha -
Skewness  Kurtosis
Algilanan Orgiitsel Destek 1-5 8 2,9139  0,93007 ,887 ,004 -,652
. Gorev Becerikliligi 1-5 4 3,7960 0,75788 ,730 -,788 ,823
IB§eceriin§i Bili@sel Beceriklilik 1-5 5 4,0523 0,82219 ,848 -1,109 1,364
ligkisel Beceriklilik 1-5 6 4,0013 0,79647 ,856 -,873 ,808

Algilanan érgiitsel destek 6lceginin aritmetik ortalamasi 2,913 ve standart sapmasi (SS) ,930 olarak bulunmustur. Olcegin
guvenirlilik derecesi (Cronbach alpha) ise ,88 olarak gtivenilir bulunmustur.
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Gorev becerikliligi boyutunun aritmetik ortalamasi 3,796 ve standart sapmasi (SS) ,757 olarak bulunmustur. Boyutun
guvenirlilik derecesi (Cronbach alpha) ise ,730 olarak guvenilir bulunmustur. Bilissel beceriklilik boyutunun aritmetik
ortalamasi 4.052, standart sapmasi (SS) ise ,822 olarak belirtilmistir. Guvenirlilik derecesinin (Cronbach alpha) ise ,848
olarak guvenilir oldugu gérulmustir. Boyutun aritmetik ortalamasi 4,001, standart sapmasi (SS) ise ,769 olarak bulunmustur.
Boyutun guvenilirlik derecesinin (Cronbach alpha) ise ,85 oldugu belirlenmistir.

Algilanan 6rgutsel destegin, is becerikliliginin her ¢ boyutu Uzerine etkisinin regresyon analizi sonuglari Tablo 4’de
gosterilmigtir.

Tablo 4. Orgiitsel destek algisinin is becerikliligi Gizerine etkisi (N:505)

Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken R R2 F p B t p
. Gorev Becerikliligi 245 ,060 32,117 ,000 245 29,835 ,000
Sf;::ﬂa" Orgitsel  5;csel Becerikiilik 324 105 58,947 ,000 324 28,215 ,000
iliskisel Beceriklilik 283 ,080 43,871 ,000 283 29,416 ,000

Regresyon analizi sonucuna bakildiginda gdérev becerikliligi degiskenindeki degisimin %6’s1 (R2=,060) algilanan
orgltsel destek tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modelin agimlayici gictiniin anlamlilidi agisindan bir sorun olmadigi
gorilmektedir (F=32,117, p=,000). Yine biligsel beceriklilik degiskenindeki degisimin %10,5’i (R2=,105) algilanan érgitsel
destek tarafindan agiklanirken ve anlamlilik agisindan sorun olmadigi gértlmus (F=58,947, p=,000), iliskisel beceriklilik
degiskenindeki degisimin %8'’inin (R2=,80) algilanan drgltsel destek tarafindan agiklandigi ve modelin ¢ok yuksek diizeyde
istatistiksel olarak 6nemli (F=43,871, p=,000) oldugu belirlenmistir.

Bunun yani sira regresyon analizi sonucuna goére algilanan orgutsel destegin gorev becerikliligi (p=,245, t=29,835,
p=0,000), bilissel beceriklilik (8=,324, t=28,215, p=,000) ve iliskisel beceriklilik Gzerinde (p=0,283, t=29,416, p=,000) dnemli
ve olumlu etkisinin oldugu gérilmustur.

Tartisma

Saglik kuruluglarinin dnemli meslek gruplarindan biri olan hemsireler, meslege deger vererek (bilissel beceriklilik),
deneyimleriyle ve 6grendikleriyle uzmanliklarini gelistirerek yeni calisma alanlarini (gérev becerikliligi) kucaklamaktadirlar.
Ayni zamanda hasta, refakatci ve meslektaslari ile etkilesim yoluyla yakin iligkiler gelistirmektedirler (iliskisel beceriklilik).
Bu becerikliligin gelisiminde kurumun desteginin de 6nemli roli bulunmaktadir.

Bu calismada, algilanan 6rgutsel destek ve is becerikliligi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski saptanmistir. Galisanlarin
algiladiklari 6rgltsel destek is becerikliliklerinin her G¢ boyutunu da (iliskisel beceriklilik, gérev becerikliligi ve biligsel
beceriklilik) 6nemli ve olumlu olarak etkilemektedir. Bilimsel yazinda bu ¢alismanin bulgularini destekleyen calismalar
bulunmaktadir. Saragih ve arkadaslarinin (2020) Endonezya’da 287 6gretmen (izerinde yaptiklari ¢calismada, algilanan
Orgltsel destegin is becerikliligi ile (6nemli élgide) olumlu yoénde iligkili oldugu bulunmustur. Park, Lim, Kim ve Kang
(2020) tarafindan 250 insan kaynagi uzmani ile yapilan ¢alismada 6rgutsel destegin is becerikliligi Gizerinde istatistiksel
ve olumlu olarak 6nemli bulundugu sonucuna ulasiimistir. Belgika’da 1053 hemsireden elde edilen verilere gore sosyal
destegin glclendiriimesinin is becerikliligine katkida bulundugu (Audenaert, George, Bauwens, Decuypere, Descamps,
Muylaert, Ma ve Decramer (2020), imalat sektériinde fabrika calisanlari Uzerinde yapilan bir ¢alismada da 6rgutsel
destek ile becerikliligi arasinda olumlu yonli ve orta diizeyde bir iliski saptanmistir (Ugar, 2021). Daha 6nce yapilmis
sz konusu bu calismalar galisanlarin is becerikliliginin artirlmasinda 6rgtitsel destegin evrensel bir etken olabilecegini
disundirmektedir. Kim, Im ve Qu (2018) is becerikliliginin 6ncllleri ve sonuglari ile ilgili Gliney Kore’de otel ¢alisanlarina
yonelik yaptigi calismasinda, algilanan érgltsel destegin bilissel becerikliligi olumlu yénde etkiledigi, fakat iliskisel ve gérev
becerikliligi ile bir iliskisinin bulunmadigini belirlemistir. Bu ¢galismanin sonucundan farkl olarak ¢érgutsel destek ile iligkisel
beceriklilik ve gorev becerikliligi arasinda bir iliskinin bulunamamasinin nedeninin otel ¢alisanlarinin tek dize calisma
bigimlerinin oldugu distinilmektedir.

Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016) italya’da 263 6gretmenle gerceklestirdigi ¢alismalarinda, is becerikliligi,
algilanan érgutsel destek ve is doyumu ile olumlu olarak iliskilendirilmistir. Bagka bir calismada algilanan érgltsel destegin
ve is becerikliliginin ¢alisanin refahinda énemli rol oynadigi bulunmustur (Sen ve Khandelwal, 2017). Bu iki degiskenin
beraber kullanimi, birbirlerini tamamlayici ve destekleyici yonlerinin bulundugu yéniinde bir gérls verebilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada hemsirelerin algiladiklar drgutsel destek ile is becerikliligi iliskisi incelenmistir. Calismanin sonucunda
algilanan érgutsel destek ve is becerikliligi arasinda olumlu yénde ve guclu bir iliski bulundugu séylenebilir. Bu baglamda
Orgutsel destegin artiriimasi ve dolayisiyla is becerikliligi diizeyinin gelistirilebilmesi igin:

+ Kurum ydneticilerinin hemsirelere yonelik her tirli destegi saglamak Uzere caba gbéstermesi ve kurumsal iletisim
kanallarinin acik tutulmasi,

+ Yonetici ve politika yapicilarin hemsirelerin érgutsel destek algisini olumsuz etkileyen asiri is yukleme, yildirma,
distk maas ve ayrimcilik gibi davraniglarindan kaginmasi,

+ Calisma planlarinin hemsirelerin becerilerinin dikkate alinarak hazirlanmasi,
+ Hemsirelerin beceri ve yatkinliklarinin goézetilerek olabildigince istedikleri birimlerde calismalarinin saglanmasi,
+ Hemsirelerin iglerini hizlandirabilecek ve eglenceli hale getirecek ortamlarin olusturulmasi,

« Is becerikliligini etkileyen etmenler olarak hemsirelerin glidiilenecekleri ortamlarin olusturulmasi énerilmektedir.
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