SAGLIK ve HEMSIRELIK YONETIMI DERGIS| ="

JOURNAL of HEALTH and NURSING MANAGEMENT ARASTIRMA

doi:10.5222/SHYD.2019.68442 Sayi / Number: 2 Cilt / Volume: 6 Yl / Year: 2019

Yonetici Hemsirelerin Yenilik¢i Davraniglarinin
Orgutsel Vatandasliga Etkisi

The Impact of Innovative Behavior of Manager Nurses on
Organizational Citizenship

Yasin Cetin' ©, Emriye Hilal Yayan?

'Adiyaman Universitesi, Saglik Yiksekokulu, Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dali, Adiyaman, Tirkiye
2In6nl Universitesi, Hemsirelik Fakultesi, Malatya, Turkiye

oz

AMAC: Bu arastirma, yénetici hemsirelerin 6rgitsel vatandaslik ve yenilikgi davranis dlizeylerinin belirlenmesi ama-
ciyla tanimlayici ve yenilikgi davranigin érgltsel vatandasliga etkisini belirlemek agisindan iligkisel tipte bir ¢calisma
olarak gergeklestirilmistir.

YONTEM: Calisma, Malatya il merkezinde bulunan bir kamu Universite hastanesi ile Saglik Bakanligina bagh bir
egitim arastirma hastanesinde Temmuz 2016-Subat 2017 tarihleri arasinda 147 yonetici hemsire ile yapilmistir. Veri
toplamada “Kisisel Bilgi Formu, Orgutsel Vatandaslik Diizey Olcegi ve Bireysel Yenilikgilik Olgegi” kullaniimistir. Ve-
rilerin analizinde Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testi kullaniimistir.

BULGULAR: Arastirmada, yonetici hemsirelerin buyUk bir kisminin kadin, ortalama 43+1 yasinda, gogunlugunun
lisans mezunu ve mesleki deneyimlerinin 10 yildan fazla oldugu belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin bireysel yenilik-
cilik ile 6rgutsel vatandashk diizeylerini, cinsiyet, yas ve yOnetici olarak ¢alisilan strenin etkilemedigi, ancak, egitim,
¢alisilan hastanenin tirl, ayni kurum ve birimde ¢alismanin etkili oldugu bulunmustur. Yénetici hemsirelerin érgutsel
vatandaslik duzeyi ile bireysel yenilikgilik duzeyleri arasinda da zayif iliski oldugu belirlenmistir.

SONUC: Orglitsel vatandashgin, bireysel yenilikcilik davranislarindan etkilendigi ydoniinde zayif iliski bulunmus olup,
calismanin farkli hemsirelik gruplarinda tekrarlanmasi énerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaglik davranigi, bireysel yenilikgilik, ydnetici hemsire

ABSTRACT

AIM: This research was designed as a descriptive and relational type in order to determine organizational citizenship
and innovative behavior levels of manager nurses.

METHODS: This research was carried out with 147 manager nurses between June 2016 and February 2017 in Uni-
versity Hospital and State Hospital in Malatya. In the data accumulation, “personal information form? “Organizational
Citizenship Level Scale” and “Individual Innovation Scale” were used. Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U tests
were used in the analyses of the data.

RESULTS: In this survey, it was determined that most of the manager nurses were female, with a mean age of 431
years, while majority of them had a bachelor degree and their professional experiences were generally more than
10 years. It was found that organizational citizenship and innovative behavior levels of manager nurses were not
influenced by gender, age and the duration of working as a manager; however, education, type of hospital they were
working for, working in the same institution and unit were effective. A weak correlation was determined between the
levels of organizational citizenship and individual innovativeness.

CONCLUSION: A weak correlation was found between organizational citizenship and effects of individual innova-
tiveness of manager nurses it is suggested that the study should be repeated in different nursing groups.
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GiRiS

Yasam boyunca var olan hizli degisim ve yenilesime uyum saglamak, kisisel, mesleki ve érgutsel yasami sirdure-
bilmek icin éncelikli olarak bireylerin, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve organizasyonlarin strekli kendilerini yenilemeleri
ve yenilikgi davranisi benimsemis olmalar gerekmektedir (Glngér ve Goksil, 2013; Oslo Kilavuzu, 2015). Hizmet
sektorleri arasinda en guglusl olan saglik sektori de slrekli gelisim ve degisim icerisindedir (Velioglu ve Vatan,
2002). Yenilikcilik (inovasyon), ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak teknolojik ve bilimsel calismalarla bir yenilik
ve bulus yaratma sureci olarak tanimlanmaktadir (Dil ve ark., 2012). Saghk érgutlerinin devamliligini saglayabilmek
icin yenilikgilik terimi temel bir stiregtir (Dayyhoff ve Moore, 2002; Aslan ve Sener, 2012). Bu slireg icerisinde 6rgit
yoneticilerinin yenilik¢ilie acik olmalari ve gergeklesen yenilikleri glincel tutmalari 6nemlidir. Hastanelerin devamli
ve hizli gelisim géstermeleri durumunda yéneticilerin, hastaneyi gi¢lendirmek ve devamliligi stirdirmek amaciyla
her tiirlii calismay! yapmalar gerekmektedir (Serinkan ve ipekgi, 2005; Knol ve Linge, 2009; irmis ve Ozdemir,
2011). Yenilik¢i davranis sergilemeleri igin hemsirelerin, egitim kurumlari, mesleki 6érgitler ve galistiklari kurumlari
tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir. Yenilikgi davranis, hemsireleri profesyonellige tasimakta ve érgutsel etki-
leri bulunmaktadir (Duygulu ve Kubilay, 2008; Timmermans ve Van Linge, 2012; Syme ve Stiles, 2012). Hemsirelerin
6grenme sureclerinin takim halinde olmasi, yenilikleri algilamalarinda ve uygulamalarinda blyutk énem tagimaktadir
(Altuntas ve Baykal, 2010). Yenilik¢i yaklagim; hemsireligi gelistirmek ve hemsirelik bakiminin kalitesini artirmak icin
gereklidir. Ayrica hemsirelik meslegi icin mesleki bilgi dagarcigina katkida bulunmakta ve gérevin tamamlanmasi,
bliyime ve kariyer gelisimi, hasta bakim hizmetleri ve temel hemsirelik degerlerini saglamada 6nemli olanaklar
sunmaktadir. Béylece hemsirelerin, hemsirelik bilgisinin strekli gelismesine katkida bulunulmaktadir (Meydan ve
ark., 2011). Hastaneler igin gok énemli bir insan kaynagini olusturan yénetici hemsirelerin, hastanede Ustlendikleri
islevler oldukga nem géstermektedir. Orgiit icerisinde bireysel ve érgiitsel amaglarin esgiidiim saglanarak yur(tiil-
mesi, oncelikli bir hedef olup, tim saglik meslek Uyelerinin birlikte hareket ederek is barisi igerisinde g¢alismalarini
saglamada, genellikle ekip kurucusu konumunda olan yénetici hemsirelerin Ustlendikleri gérev ve sorumluluklan
yerine getirmeleri gerekmektedir (Knol ve Linge, 2009).

Herhangi bir emir veya gérevlendirmeye bagll kalmaksizin ¢alisanlarin ortaya koyduklarn ve érgite katki saglayan
davranislar, érgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir. Orglitsel vatandaslik davranislar érgiiti ka-
rnisikliga surikleyen veya kabulleniimeyen davraniglardan koruyarak érgitun gikarlar dogrultusunda performansini
ve Uretkenligini arttinci etkiler yaratmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel vatandaslik davranislar kapsaminda
orgltte sergilenen davraniglarin érgit hedefleri ile bireysel hedefleri butlnlestirip, Gyelerin birbirleriyle etkilesimini,
yardimlagmalarini, gérevleriyle ilgili sorumluluk ve is yasamindaki basar dizeylerini saglamada olumlu yansima-
lar bulunmaktadir. Sergilenen bu davranislarin, ayrica 6rgitsel hayatta etik degerlere olan baghhigr glglendirici bir
Ozelligi de s6z konusu olmaktadir (Cetin, 2004). Orgitsel vatandaslik davranislar, ¢alisanlar Gizerinde yardimlagsma
bilinci, bilgi paylasimi bilinci, gérev, yetki, sorumluluk bilinci, 6rgut ¢ikarlarini koruma bilinci saglayarak calisan-
yOnetici dayanismasini, ¢alisanlarda ekip ruhu gelismesini, 6rgttiin verimliliginin artmasini olumlu yénde etkilemek-
tedir. Orglitsel vatandaslik davranisi, érgiit icerisindeki mesleki anlamda nitelikli calisanlarin kuruma baghliklarini ve
isguct motivasyonlarini artirip, ayni zamanda Orgutsel catismalar azaltmada da etkili olmaktadir (Koberg ve ark.,
2005; Sabuncuoglu ve Tiz, 2005; Cekmecelioglu, 2007; Ogm ve ark., 2007; Yalginkaya, 2010).

Bu arastirmada, yonetici hemsirelerin yenilikgilik ve érgltsel vatandaslik davranis diizeylerinin ve aralarindaki iligki-
nin belirlenmesi amaclanmigtir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Bu arastirma, yonetici hemsirelerin 6rgltsel vatandaslik ve yenilikgi davranis diizeyle-
rinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve yenilikcilik davranisinin érgitsel vatandaslhga etkisini belirlemek amaciyla
iliski arayicl tipte gergeklestirilmistir.

Arastirma sorusu: Arastirmada:

* Ydnetici hemsirelerin bireysel yenilikcilik davraniglar ne dizeydedir?

* Ydnetici hemsirelerin drgitsel vatandaslik davraniglari ne dizeydedir?

* Yonetici hemsirelerin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri ile érgutsel vatandaslik duzeyleri arasinda bir iligki var midir?
sorularina yanit aranmistir.

Arastirmanin yapildigi yer ve zaman: Arastirma, Temmuz 2016-Subat 2017 tarihleri arasinda Malatya il mer-
kezinde yer alan bir devlet Universite hastanesi ile Saglk Bakanligina bagli bir egitim ve arastirma hastanesinde
yapiimigtir.
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Arastirmanin evreni ve érneklemi: Arastirmanin evrenini, Malatya il merkezinde Ugclncl dizey saglik hizmeti
veren iki hastanede ¢alisan hemsirelik hizmetleri midura, mudar yardimcilari, stpervizdér hemsireler, sorumlu hem-
sireler olmak Uzere toplam 147 ydnetici hemsire olusturmustur. Calismada herhangi bir 6rneklem yéntemi belirlen-
meyip, evreni olusturan ydnetici hemsirelerin tamami érnekleme alinmistir.

Veri toplama araci: Arastirmada kullanilan veri toplama araci ¢ bélumden olugsmaktadir. Birinci bélimde yénetici
hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini tanimlamaya yonelik soru formu yer almistir.

ikinci balimde; “Bireysel Yenilikgilik Olgegi” (BYO) yer almis ve bu dlcek bireylerin genel anlamda yenilikgiligini
degerlendirebilmek amaciyla 1977 yilinda Hurt, Joseph ve Cook tarafindan gelistiriimistir. Olgegin 6zgiin formu
toplam 20 maddeden olusmaktadir. Olgekte hesaplanan puana gére genel olarak bireylerin yenilikcilik diizeyleri
hakkinda degerlendirmede bulunulabilmektedir. Tirkiye’ye uyarlanmasi Sarioglu (2014) tarafindan yapilan dlgegin
Cronbach Alfa katsayisinin 0,77 oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada, Cronbach alfa katsayisi ise 0,75 olarak sap-
tanmistir. Uyarlanan élgek 18 maddeden olusan 5’li Likert (Kesinlikle Katiimiyorum-1, Katilmiyorum-2, Kararsizim-3,
Katiliyorum-4, Kesinlikle Katiliyorum-5) seklinde puanlanmaktadir. Olgek, alt boyutlar izerinden degil toplam puan
uzerinden degerlendirilmekte ve 6lgek, “Disglince 6nderligi, Degisime direng, Risk alma” olarak G¢ alt boyuttan olus-
maktadir. Olgek puanlamasi her sorudan alinan puanlarin dogrudan toplanmasi ile yapiimaktadir. Puanlamaya gére
82 puan ve Ustl “Yenilikci} 75-82 puan “OncU’; 66-74 puan “Sorgulayicr; 58-65 puan “Kuskucu” ve son olarak 57 puan
ve alti “Gelenekgei” olarak siniflandinimaktadir.

Uglincii bdliimde ise “Orgiitsel Vatandaghk Diizeyi Olgegi” (OVDO) yer almakta olup, bu 6lcek Organ (1988) tarafin-
dan ortaya konan boyutlarin élgilmesi amaciyla Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan ge-
listirilmis, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Toplam 19 soru igeren dlgek; “Ozgecilik; “Ustiin
gorev bilinci; “Sportmenlik; “Nezaket” ve “Vatandaslik erdemi” olmak Uzere bes boyutlu bir yapidan olugsmaktadir.
Verilerin elde edilmesi icin hazirlanan élgekte katilimcilara bu yargi séylemlerine ne oranda katilip katilmadiklari
sorulmakta ve 5’li Likert tipi (Tamamen katiliyorum-5 ile Hi¢ katiimiyorum-1 arasinda degisen) bir degerlendirme
yapmalar istenmektedir (Karaman ve ark., 2008). OVDO, hemsirelik yazinina kazandirmak amaciyla Altuntas ve
Baykal (2009) tarafindan gecerlik-glvenirligi yapiimis ve dlcek alt faktdrleri, “Yardim etme, Vicdanlilik, Hosgoéraltlik,
Kurumu évme, Bilgilendirme ve Katilim” seklinde alti alt boyutla hemsirelik grubuna uyarlanmistir. OVDO incelemesi
sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa degerinin 0,87 oldugu belirlenirken, bu arastirmada Cronbach alfa katsa-
yisi 0,78 olarak saptanmistir. Olcek, alt boyut puan ortalamalan tzerinden degerlendiriimektedir. Alt boyut puan or-
talamasi 3,5'in Gizerine ¢iktikga érgutsel vatandaslik dizeyinin de arttigi belirtiimektedir (Altuntas ve Baykal, 2010).

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, etik onay ve kurum izinleri alindiktan sonra arastirma kapsamina giren
yOnetici hemsirelerden galisma saatleri icerisinde veri toplama araclari kullanilarak toplanmistir. Arastirmaci tarafin-
dan ydnetici hemsirelere gerekli agiklamalar yapilarak veri toplama araci elden dagitilmis ve doldurmalar 15-20 dk.
surdugiinden, beklenerek doldurmasi tamamlananlar elden geri toplanmigtir.

Verilerin degerlendirilmesi: Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 17.0 paket programinda degerlendirilmistir.
Yonetici hemsire olarak calisan hemsirelerin verileri sayi ve ylzde ile belirtilmistir. Egitim dizeyinin ve meslekte ¢a-
lisma suresinin, BYO ve OVDO ile karsilastinimasinda Kruskal-Wallis, BYO ve OVDO puan ortalamalar arasindaki
iliskinin belirlenmesinde Korelasyon testi, cinsiyet ile BYO ve OVDO karsilagtiriimasinda ise Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Veriler normal dagihm gostermediginden nonparametrik testler kullaniimistir. Sonuglar %95 gliven
araliginda, p<0,05 yanilgi diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmisgtir.

Aragtirmanin etik yénii: Arastirma igin inéni Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulundan (Karar
No: 2016/5-12), Malatya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden, “Orgltsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi ve

Bireysel Yenilikcilik Olcegi’nin gecerlilik ve glivenirligini yapan yazarlardan izin alinmistir. Ayrica katilimcilardan da
bilgilendirilmis s6zel onam alinmistir.

Arastirmanin sinirliliklan: Arastirma belirli bir ildeki Universite ve devlet hastanesindeki yonetici hemsirelerden
elde edilen verilerle sinirli olup, tim kurum ve bdélgelere genellenemez.
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BULGULAR

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Yénetici Hemsirelerin Ozellikleri (N:147)

n

Yas

28-40 53
41-50 85
51 ve Uzeri 9

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Egitim Durumu
Lise

On lisans
Lisans
Lisansustl

CalismaYih
15 yil ve alti
16-25 yil

26 ve Uzeri

Yénetici Hemsire Olarak Calisma Yili
10 yil ve alti

11-20 yil

21 yil ve Gzeri

Calisma Sekilleri
Gindiz
Gece-Gundiiz 4,1

Ayni Kurumda Calisma Y1l

10 yil ve alti 16 10,9
11-20 yil 91 61,9
21 ve Uzeri 40 272

Cahistigi Kurum
Universite 57 38,2
SB hastanesi 90 61,2

Tablo 1’de calismaya katilan yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri incelendiginde, yaslarinin 28 ile 57
yil arasinda degistigi ve yas ortalamalarinin 43+1 yil oldugu, %83,6’sinin (n:123) kadin, %16,3’U4nln (n:24) erkek
oldugu belirlenmisgtir.

Calismaya katilan yonetici hemsirelerin %61,2’sinin (n:90) egitim arastirma hastanesinde, %38,2’sinin (n:57) Uni-
versite hastanesinde calistigi, %10,8’inin (n:16) lisansustl, %53'Unun (n:78) lisans, %25,8’inin (n:38) 6n lisans,
%10,2’sinin (n:15) lise mezunu oldugu, toplam calisma sireleri incelendiginde ise, %19,7’sinin (n:29) 15 yil ve al-
tinda c¢alistigi, %61,9’'unun (n:91) 16-25 yil arasi, %18,3'Unun (n:27) 11-20 yil arasi, %2,7’sinin (n:4) 21 yil ve Uzeri
calistigi belirlenmistir. Calisma sekilleri incelendiginde ise, %95,9’unun (n:141) gundiz, %4,1’inin (n:6) hem gece
hem de glnduz galisti§i saptanmistir.
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Tablo 2: Yénetici Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri ile Bireysel Yenilikcilik Olgegi (BYO) Puan Orta-
lamalarinin Karsgilastiriimasi (N:147)

BYO . Fikir Risk Degisime BYO
Onderligi Alma Direnc Toplam

Kadin 26,48+4,568 15,84+2,47 2797+3,57 61,85+7,83
n:123

Cinsiyet Erkek 27,38+5,09 16,46+2,28 27,67+3,79 61,46+7,06
n: 24
Test Degeri -1,14 -1,25 -,433 -,523
p Degeri ,251 ,210 ,665 ,601

Lise 27,73+6,05  14,87+3,18 28,20+2,93  58,67+9,82
n: 15
Onlisans 24,79+4,39  14,92+2,64 26,50+4,39 60,63+7,66
n: 38

Egitim Durumu Lisans n:78  2794+4,03  16,56+1,99 28,31+3,25 62,71+6,75
Lisans Usti  26,38+5,05 16,31+2,24  29,13+2,91 63+9,36
n:16
Test Degeri 13,57 14,18 6,70 3,53
p Degeri ,004 ,003 ,082 ,316

10yilve altt  26,19+5,48  15,94+2,01 26,75+4,89  60,06+9,88

n:16

11-20 yil 26,95+4,78 15,99+2,67 28,45+3,33  62,34+8,16
Ayni Kurumda Galisma Yih n: 91

21ve lzeri  26,08+4,06 15,83+2,06 27,18+3,44 61,23+5,28

yil n:40

Test Degeri 2,38 1,17 4,02 1,71

p Degeri ,303 ,5655 ,134 ,425

Universite H 26,82+4,76 16,35+2,75 28,86+4,21 61,51+8,79
n:57
Yoénetici Hemsirenin Galistigi Egitim 26,50+4,62 15,68+2,20 2732+3,02 61,97+6,95
Hastane Arastirma H
n:9
Test Degeri -,451 -2,20 -3,54 -,498
p Degeri ,652 ,028 ,000 ,618

BYQ: Bireysel Yenilikcilik Olgedi, Mann-Whitney U testi, Kruskall Wallis testi; p<0,05

Tablo 2'de, ydnetici hemsirelerin cinsiyetleri iIe__BYC) toplam ve alt boyut puan ortalamalari karsilastinidiginda anlamii
bir farklilik gérdlmemistir (p>0,05). Ancak BYO alt boyutlarindan fikir 6nderligi ile risk almanin puan ortalamasinin
anlamli olmasa da erkeklerde daha yiksek oldugu belirlenmistir.

BYO toplam puan ortalamasi ile egitim durumlari arasinda anlamii bir fark saptanmamistir (p>0,05). Ancak en ylk-
sek puan ortalamasinin lisansusti (63+9,36) grubunda oldugu gézlenmistir. BYO alt boyutlari ile yonetici hemsire-
lerin egitim durumu karsilastirildiginda, fikir dnderligi ve risk alma alt boyutlarinda anlamli fark oldugu goéralmustar
(p<0,05).

BYO toplam ve alt boyutlarinin puan ortalamalar ile ayni kurumda calisma yili karsilastinldiginda ise anlamii bir
farklilik bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Yénetici hemsirelerin calistigi hastane ve BYO puan ortalamalar karsilastiriidiginda BYO toplam puan ortalamasi
ile calisilan hastaneler arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir (p>0,05). Ancak, BYO alt boyutlarindan risk alma
(16,35+2,75) ve degisime direng (28,86+4,21) ile calisilan hastaneler arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve Univer-
site hastanesinde galisan yonetici hemsirelerin daha yiksek puan (28,09+3,39) aldi§i saptanmistir (p<0,05).
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Tablo 3: Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi Puan Ortala-
malarinin Kargilastiriilmasi (N:147)

o6vDO Kurumu  Bilgilendirme Hosgérilik  Yardim OvDO
Ovme ve Katilim Etme Toplam

Kadin 4,01+0,51 4,17+0,52 4,09+0,54 4,01+£0,5 4,05+0,44
n:123

Cinsiyet Erkek 3,96+0,60 4,18+0,52 4,06+0,57 4,17+0,5 4,06+0,50
n: 24
Test Degeri -,272 -,080 -,380 -,816 -,066
p Degeri , 786 ,936 , 704 414 ,948

Lise 4,12+0,49 4,15+0,43 4,13+0,39 4,12+0,42 4,10+0,32
n: 15
Onlisans 3,85+0,60 3,96+0,62 3,88+0,55 3,93+0,58 3,88+0,53
n: 38

Egitim Durumu Lisans n:78 4,04+0,49 4,24+0,49 4,14+0,55 4,01+0,49 4,09+0,43
Lisans Ustl 4,08+0,54 4,39+0,25 4,28+0,47 4,33+0,44 4,24+0,28
n:16
Test Degeri 4,74 11,09 787 4,99 9,21
p Degeri ,192 ,011 ,049 172 ,027

10yilvealtt  3,69+0,74 4,03+0,86 3,97+0,91 3,89+0,80 3,85+0,76
n:16
11-20 yil 4,08+0,51 4,21+0,48 4,16+0,50 4,04+0,47 4,11+0,41
Ayni Kurumda n: 91
Calisma Yil 21 ve Uzeri 3,96+0,42 3,96+0,41 3,96+0,41 4,08+0,46 4,01+0,35
yil n:40
Test Degeri 3,49 13,79 13,27 1,08 9,44
p Degeri 174 ,001 ,001 ,582 ,009

Universite 4,09+0,68 4,27+0,66 4,14+0,65 4,04+0,60  3,97+0,63
n:57
Yonetici Hemsirenin  Egitim 3,95+0,39 4,11+0,40 4,06+4,46 4,03+0,45  3,96+0,44
Calistigi Hastane Arastirma
n:90
Test Degeri -2,78 -3,32 -1,97 -,382 -, 776
p Degeri ,005 ,001 ,480 ,703 ,438

OVDO: Orgiitsel Vatandaglik Diizey Olgedi, Mann-Whitney U testi, Kruskall Wallis testi; p<0,05

Tablo 3'te OVDO toplam ve alt boyutlarinin puan ortalamalari ile yonetici hemsirelerin cinsiyetleri karsilastinldiginda,
anlamli bir farkhhk gézlenmemistir (p>0,05). OVDO alt boyutlarindan yardim etme puan (4,17+0,5) ortalamasinin
anlamli farkhlik olusturmasa da erkeklerde daha ylksek oldugu belirlenmisgtir.

OVDO puan ortalamalari ile yonetici hemsirelerin egitim durumlan karsilastinldiginda; OVDO toplam puani ile yone-
tici hemsirelerin egitim durumlari arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p=0,027). OVDO alt boyutlarindan
hosgorulik, bilgilendirme ve katilim ile yonetici hemsirelerin egitim durumlari arasinda anlamli bir fark belirlenmistir
(p<0,05).

OVDO alt boyutlarinin puan ortalamalari ile ayni kurumda galisma yili karsilastinldiginda; bilgilendirme ve katilim,
hosgorulik alt boyutlarinda en yiiksek puani ayni kurumda 11-20 yil galisan grubun (4,21+0,48, p:,001, bilgilendirme
ve katihm igin) ve (4,16+0,50, p:,001, hosgdrilik icin) aldigi, gruplar arasinda ise anlaml bir fark oldugu belirlen-
mistir (p<0,05).

Yénetici hemsirelerin calistigi hastane ve OVDO puan ortalamalari karsilastinldiginda, OVDO toplam puani ve alt
boyutlardan kurumu évme, bilgilendirme ve katilim ile calisilan hastane arasinda anlaml fark oldugu Universite
hastanesinde calisan yénetici hemsirelerin daha yliksek ortalamaya sahip olduklar belirlenmistir (p<0,05). OVDO
alt boyutlarindan hosgérulik, yardim etme arasinda anlamli bir fark bulunmamakla (p>0,05) birlikte tniversite has-
tanesinde ¢alisan yonetici hemsirelerin daha yiksek puan (4,27+0,66) ortalamalari oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Yoo




Yenilikci ve orgutsel vatandaslik davranisi
Innovative and organizational citizenship behavior

Tablo 4: Yonetici Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Bireysel Yeni-
likgilik Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalan Arasindaki ili§ki (N:147)
BYO
6vDO Fikir Onderligi Risk Alma Degisime Direng BYO Toplam

Vicdanliik 205" 227" 611 203"
013 006 000 014
72" 258" 742 174*
038 002 000 035
222" 318* 623" 118
007 000 000 155

335" 319" 650" 165"
000 000 000 045

287" 367" 566" 132
000 000 000 11

276" 319" 846" 183"
001 000 000 027

Kurumu Ovme
Bilgilendirme ve Katilm
Hosgéruluk

Yardim Etme

-0 -0 ~-ST —~-ST —~-ST ™

OVDO Toplam

©

BYO: Bireysel Yenilikcilik Olgegi; OVDO: Orglitsel Vatandashik Diizey Olgedi; *p<0,05, **p<0,01

Tablo 4’te ydnetici hemsirelerin drgltsel vatandaslk 6lgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalari ile bireysel yeni-
likgilik 6lcedi toplam ve alt boyut puan ortalamalarn arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda pozitif yonde zayif
bir iliski (r:,183, p:,027) oldugu belirlenmistir. Olgek alt boyutlar yéniinden ayrintili inceleme yapildiginda, érgitsel
vatandashgin vicdanlilik, fikir dnderligi alt boyutlar ile bireysel yenilikcilik toplam puan ortalamalari arasinda pozitif
yonde zayif iligki (r:,203, p:,014) bulunurken, degisime direng alt boyutu ile gugli iligki (r:,611, p:,000) bulunmustur.
Orgiitsel vatandashgin kurumu évme alt boyutu, fikir 6nderligi ve bireysel yenilikgilik toplam puan ortalamalarn ara-
sinda pozitif ydnde zayif iligki (r:,174, p:,035), risk alma ile pozitif yonde orta duzeyde (r:,258, p:,002) ve degisime
direnc ile pozitif ydnde gugli iliski (r:,742, p:,000) bulundugu belirlenmistir. Bilgilendirme ve katilim alt boyutu ince-
lendiginde fikir dnderligi ve risk alma puan ortalamalarinda pozitif yonde orta diizeyde iliski (p:,007,p:,000), (r:,222,
p:,000) degisime direng ile gugla iligki (r:,623, p:,000) bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgedi hosgoriilik alt boyutu ile fikir dnderligi, risk alma ve degisime direng arasinda
guglu ve ileri diizeyde anlamli bir iliski (p:,000) bulunurken bireysel yenilik élgedi toplam puani arasinda pozitif ydnde
zayif iliski (r:,165, p:,045) bulunmaktadir. OVDO yardim etme alt boyutu ile bireysel yenilikgilik 6lcegi alt boyutlari
olan disunce 6nderligi, risk alma arasinda pozitif ydnde orta diizeyde iligki (r:,287, p:,000) risk alma arasinda (r:,367,
p:,000) pozitif ydnde orta dizeyde iliski bulunurken, degisime direng alt boyutu arasinda (r:,566, p:,000) gugli ve
cok ileri diizeyde anlamli bir iligki (r:,566, p:,000) bulunmaktadir (Tablo 4).

TARTISMA

Orgiitler, sistem olarak gevreden gelen etkilere karsi her zaman duyarli bir yaklasim gésterirler. Cevrenin olusturdu-
Ju baskilar veya istekler, 6rgutl istem disi sekillenme slirecine itebilmektedir. Bu slre¢ kapsaminda 6rgitiin uyum
evresi, dengeleri koruma refleksi gésterebilmektedir. Hastanedeki tim ydneticilerin bu uyum surecini sorunsuz yu-
ritebilmeleri icin, 6rglt igerisinde galisanlarin érgiitsel vatandaglik davraniglarini ve yenilikgi yaklagimlarn oldukca
dnemli oimaktadir (Oztiirk ve Bahgecik, 2012). Yenilikgi yaklasimlarin islevsel olabilmesi icin alaninda egitilmis planli
bir liderlik destegine gereksinim duyulacaktir. Sonraki sirecte olusturulan egitim programiyla birlikte ek hizmetler,
suregler ve farkindahgi kolaylastiran kaynaklarin saglanmasiyla hemsirelere yenilikgilik davraniglar kazandirilabilir.
Herhangi bir egitim ge¢misiyle veya deneyimiyle calisan hemsireye, yenilik¢i davranis kazandiriimasinin énemi
onlarin destekleyici ve is verimini arttirici yaklasimlar sergilemeleridir (Albert, 2018).

Calismaya katilan yénetici hemsirelerin yenilikgi davraniglarinin cinsiyetleri ile arasinda anlamli bir fark olmadigr ve
BYO toplam puanina bakildiinda kadinlarin daha yiiksek puan aldigi ancak BYO alt boyutlardan “Fikir Onderligi”
ve “Risk Alma” alt boyutlarinda erkeklerin puaninin daha yiksek oldugu belirlenmistir. 519 hemsirenin katilimiyla
gerceklesen diger bir ¢calismada, hemsirelerin yenilikgi davraniglarinin cinsiyet agisindan incelenmis ve hemsirele-
rin yapisal ve psikolojik gtigleri yéniinden anlamli bir fark saptanmamistir (Knol ve Linge, 2009). Bununla birlikte,
arastirmada, OVD toplam puani ile cinsiyet agisindan anlamli bir fark olmadigi, ancak alt boyutlarindan yardim et-
menin erkeklerde daha yiiksek oldugu saptanmistir. iran’'da 373 hemsirenin katilimiyla gerceklesen bir arastirmada
da hemsirelerin OVD puanlan ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Fakhredin ve ark., 2015).
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Turkiye kuzey bélgesi kamu hastanelerinde galisan 291 hemsire izerinde OVD cinsiyet agisindan degerlendirildigi
bir calismada ise kadin calisanlarda nezaket ortalama puanlari erkeklere gére anlamli 6élgude yiksek bulunmustur
(issever ve ark., 2016). Literatiirde cinsiyetler arasinda hem farkli sektdrlerde hem de hemsirelikte farklilik olmamasi
bu arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir.

OVD, érgilt igerisinde calisanin isini sahiplenmesi, ekip lyelerine saygili olmasi, isini severek yapmasi, ceza veya
6dil kavramlarinin baskisi altinda ¢alismamasi ve 6zverili bir sekilde calisma ilkesini kapsamaktadir. Bu ¢alisma
ilkesi; disaridan gelen etkilere, calisanin kisisel 6zelliklerine ve egitim dizeyine bagh olarak degisebilmektedir. Bu
arastirmadaki yénetici hemsirelerin egitim diizeyleri incelendiginde, egitim diizeyi ile OVD arasinda anlamli bir fark
oldugu, BYO toplam puaninda ise anlamli bir fark olmamasina ragmen, lisans mezunlarinin puan ortalamasinin
daha yiiksek, BYO alt boyutlarindan diisiince énderligi ve risk almada ise anlamli bir fark oldugu saptanmistir. 296
saglk galisanin katildigi diger bir arastirmada, g¢alisanlarin érgitsel baghhk dizeyi incelenmis olup, egitim dizeyi
arttikga 6rgutsel bagliligin da arttigi saptanmistir (Catak ve Bahcgecik, 2015). Farkli hizmetlerde ¢alisanlara yonelik
yapilan bir arastirmada ise egitim diizeyi arttikga OVD alt boyutlarindan sivil erdemin ve yardim severligin arttigi
belirlenmistir (Akdogan ve Koksal, 2014). Arastirma bulgusu, literatir ile benzerlik gdstermekle birlikte egitim diizeyi
arttikga hemsirelik mesleginin olumlu yénde etkiledigi sdylenebilir.

Orgiit icerisinde degisim ve yenilesim yaklasimlarini sunabilmek igin fiziksel alt yapilar iyilestirip var olan olanakla-
rin galisana en iyi sekilde sunulmasi, bu sirecin gergceklesmesini kolaylasacaktir (Kang, 2003). Dolayisiyla is yasam
kalitesini arttirmak, yenilik¢i davranis sergilenmesi lizerinde motive edici etki yaratacaktir (Ugurlu ve Demir, 2016).
Yénetici hemsirelerin ayni kurumda calisma yili, érgiit icerisinde yenilikci davranis sergilemeyi ve OVD'yi etkileyen
faktorler arasinda belirtiimektedir. Arastirmada, ayni kurumda ¢alisma yili ile BYO toplam puan ve alt boyut puan or-
talamalarinda anlamh bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. S6nmez’in (2011) calismasinda ise, hemsirelerin mes-
leki yasantilarinin ilk yillarinda ve birimde g¢alismaya yeni basladiklar dénemde, daha fazla yeni géris gelistirdikleri
ve paylastiklari belirtiimistir. Bununla birlikte yine ayni calismada hemsirelerin yaratici ve yenilik¢i olmasi gerektigine
iliskin inanca sahip olundugu, otonominin yenilik¢i davraniglar etkileyen 6nemli bir degisken oldugu saptanmistir.

Yénetici hemsirelerin calistigi hastane ve BYO ile OVDO puan ortalamalarinin karsilastinldigi bu calismada, BYO
toplam puan ortalamasi ile ¢alisilan hastaneler arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ancak tniversite has-
tanesinde ¢alisan ydnetici hemsirenin érgltsel vatandaslik ve bireysel yenilikgilik diizeylerinin daha yiksek oldugu
gorilmustir. Hemsirelerin calistiklari hastaneler ile degisime karsi tutum puan ortalamalar karsilastirildigi bir calis-
mada, Universite hastanesinin degisime daha olumlu baktigi, egitim arastirma hastanesinin ise Universite hastane-
sine gore daha olumsuz bir tutum gdsterdigi belirlenmistir (Uzun, 2008). Ancak genel olarak tniversite hastanesinin
degisime daha agik olmasinin nedenleri arasinda, bu kurumda agirlikla lisans mezunlarinin galisiyor olmasi ve
calisilan kurumun yenilige agik bir kiltirinin olmasi gésterilebilir.

Arastirmada, ydnetici hemsirelerin OVD puan ortalamalanyla BYO toplam puan ortalamalari arasinda pozitif yénde
zayif iliski gdzlenirken, OVD alt boyutlarindan kurumu évme, bilgilendirme ve katilim puan ortalamalar yilksek bu-
lunmustur. Bu dogrultuda 6rgit icerisinde aidiyet duygusu kazanmada, bilgilendirmenin ve katilimin énemli oldugu
sdylenebilir. OVD iliskin aidiyet ilkesine yénelik farkli hastanelerde gérev yapan 168 hemsirenin katildigi bir arastir-
mada, OVD artisinin tibbi hata yapma egilimini azalttig belirtilmistir (Oztiirk ve Ozata, 2013). Hemsireler (izerine
yapilan bagka bir arastirmada ise hemsirelerin %52’si son alti ay icinde daha énce uygulanmamig bir girisimi uy-
guladiklarini; %50’sinin birimdeki diger hemsireler tarafindan uygulanmamis bir girisimi uyguladiklarn belirtiimistir
(Sénmez ve Yildinm, 2014). 107 palyatif bakim hemsiresinin katilimiyla yapilan bir calismada ise, OVD etkileyen
ilkeler incelenmis ve alaninda kendisini yetkin hisseden, mesleklerini ahlaki kurallara gére yapan, bakimi kisiselles-
tiren, etkili bir sekilde iletisim kuran hemsirelerde OVD daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger bir calismada da,
OVD yiksek olan hemsirelerin yetkinliginin yalnizca hastalara yénelik olmadigi ve kendi ailelerine, ayni zamanda
hemsirelerin kendilerine ve is arkadaslarina yénelik davraniglarinda da olumlu etkileri oldugu saptanmistir (Bingoli
ve Prandi, 2018). Bu dogrultuda 6rgit Gyelerinin OVD puanlar arttikga, kurumu sahiplenme ve kurum ¢ikarlar dog-
rultusunda galisma ilkesinin daha ¢ok benimsendigi séylenebilir.

Yasamimizi strdurdigumuz isletmeler faaliyetlerini surdirirlerken bir karmasa ve belirsizlik icerisindedirler. Bu su-
recte pazarda artan teknolojik degisim ve gelisim rekabetle birlikte isletmeleri stirekli glincel, girisimci ve 6zellikle
yenilik¢i davranislar sergilemeye zorlamaktadir (Galiskan ve Akkog, 2012). Bu arastirmada, BYO alt boyutlarindan
“yenilikgi” puan ortalamasi arttikga OVD puan ortalamasi ve alt boyutlardan hosgériiliik, kurumu évme ve vicdanlilik
puanlarinin da arttigi gdzlenmistir. Bir yazilim sirketi ¢alisanlarina yonelik 6rgit icindeki davraniglarinin élgtiimesinin
amaclandigi arastirmada, gevresel belirsizligin calisanlar tizerinde negatif ydnde etki biraktigi, girisimci ve yenilikgi
davranisin ise calisanlar Gzerinde pozitif ydnde etki sagladigi bulunmustur (Caliskan ve Akkog, 2012).
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Hemsire yéneticilerinin hemsirelere OVD kazandirabilmeleri igin, liderlik tarzinin ve galisma ortamindaki 6zelliklerini
iyi analiz etmesi, génulli caligsmalarda bulunmasi, isbirlik¢i ¢alisma ortami olusturmasi gerektigi belirtiimektedir
(Janice ve Linda, 2018). Bu dogrultuda 6rgit performansinin yiuksek diizeyde olmasi igin motivasyonel faktérlerin
drgitte olusturulmasinin yani sira yenilikci ve girisimci davranislarin érgit lyelerine aktanimasinin OVD olumlu
ybnde etkileyebilecegi Gzerinde durulmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda, yonetici hemsirelerin 6rgltsel vatandaslk ve bireysel yenilikgilik dizeylerinin cinsiyet, yas
ve yonetici olarak ¢alisma yilindan etkilenmedigi; egitim dizeyi, ayni kurumda ve ayni birimde ¢alisma yili arttikca
bireysel yenilik¢ilik ve érgutsel vatandashk diizeylerinin artmakta oldudu belirlenmistir. Bununla birlikte, ydnetici
hemsirelerin galistiklari kurumun etkili oldugu ve Universite hastanesinde calisan ydnetici hemsirenin érgutsel va-
tandaslik ve bireysel yenilikgilik diizeylerinin daha yilksek oldugu sonucuna variimistir.

Arastirma sonugclar dogrultusunda:

e Yonetici hemsirelerin lisansistu egitim almis hemsirelerden segilmesi,

e Yonetici hemsirelerin yenilik¢ilik dizeylerinin artirlmasina yonelik destek ¢alismalarin yapiimasi ve bu uygula-
malarin hastane yoneticileri tarafindan desteklenmesi,
Universite hastanesi ile devlet hastanesi arasinda yénetici hemsire islevlerindeki farklarin incelenerek devlet
hastanesinde ¢alisan yonetici hemsirelerin bu agidan desteklenmesi,
Hemsirelik lisans egitiminde bireysel yenilikcilik ve érgutsel vatandaslik davranislari hem hasta hem de kurum
cikarlar agisindan 6grencilere aktarlarak aidiyet duygusu kazandiriimasi,
Calismanin farkli ydnetsel yapidaki kurumlarda yinelenerek bireysel yenilikgilik ve érgitsel vatandaslik davranis-
larini etkileyen degiskenlerin ayrintili arastiriimasi énerilebilir.
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