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ARASTIRMA

Hemsirelerin Is Yasami Kalitesini
Etkileyen Etmenler: Balikesir Ornegi

Factors Affecting The Quality of Work Life of Nurses:
Balikesir Example

Soner Ayaz', Kerime Derya Beydag?

'Balikesir G6glis Hastaliklar Hastanesi Hasta Haklari Birim Sorumlusu
20kan Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Hemsirelik Bolumii

OZET

AMAC: Bu ¢alisma, hemsirelerin ¢alisma kosullarina bagli olarak gelisen is kalitesini etkileyen etmenleri belirlemek
amaciyla yapilmistir. Tanimlayici-kesitsel niteliktedir.

YONTEM: Calismanin evrenini, Balikesir il merkezi Kamu Hastaneler Birligine bagli hastanelerde gérev yapan 665
hemsire olusturmus, evrenin belli oldugu durumlarda érneklem hesaplama formdlu ile 6rneklem grubu belirlenerek
338 hemsire (%50,8) calismaya dahil edilmistir. Calisma verileri, gerekli izinler alindiktan sonra Haziran-Ekim 2013
tarihleri arasinda demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye ydnelik 16 soruluk anket formu ve Brooks (2007) ta-
rafindan gelistirilen, Sirin tarafindan (2011) Turkgeye uyarlanan, gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis “Hemsirelik Is
Yasam Kalitesi Olgedi” ile elde edilmistir. Verilerin degerlendirilemesinde say1, ylzdelik hesaplamalar, Man Whitney
U testi, Kruskal wallis testi, Pairled-Sample t testi ve Anova testi kullaniimistir.

BULGULAR: Calisma kapsamlnda yer alan hemsirelerin “Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olcegi” (HiYKO) toplam
puan ortalamasi 101,95+22,15 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin, yas gruplarl, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari, egitim durumlar, meslekte calisma
suresi, haftalik calisma saati, calisma statlst ve kurumda calismayi planladiklarn stre ile HIYKO toplam puan or-
talamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhhk saptanmamistir (p>0,05). Hemsirelerin cinsiyetleri, calistiklar
kurum, gorevleri, gorev yerleri, calisma sekli, aylik nébet sayisi, sertifika/egitim programina katilma durumu, 6zel
egitim/sertifika/uzmanlik alanina uygun gérevde ¢alisma durumu ve atanma/terfi teklifi alma durumu ile HIYKO top-
lam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).

Anahtar kelimeler: Hemsire, is yasami, kalite

ABSTRACT

OBJECTIVE: This study was performed with the aim of determining the factors affecting the working quality which
evolves depending on the working conditions of the nurses.

METHOD: The universe of this cross sectional-descriptive study consists of 665 nurses working at the hospitals
affiliated to Balikesir City Public Hospitals Association. After determination of the sampling size, 338 nurses (50.8%)
were included in the study by using the sample calculation formula. After getting the required permissions, 16 ques-
tionnaires aiming to determine the demographic and professional characteristics of nurses were conducted between
June-October 2013 and Quality of Nursing Work Life Scale, which was improved by Brooks (2007) Its Turkish version
which was translated by Sirin (2011) has been approved, and tested.. In the evaluation of the data, number and per-
centage calculations, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test, paired-sample t-test and ANOVA test were used.
RESULTS: The total mean score of “Quality of Nursing Work Life Scale” (QNWLS) for nurses in the study is found
to be 101.95+22:15.

A statistically significant difference between nurses’ age groups, marital status, number of their children, educational
status, length of employment, weekly working hours, working status, the period they want to work at the institution
and the QNWLS total score were determined (p>0.05). A statistically significant difference between nurses’ gender,
the institutions they work, tasks, place of employment, type of work, number of shifts, the certification/training prog-
rams they participated in, working according to their special education/certification/field of expertise, promotions
offered, and the QNWLS total score were also specified.(p<0.05).
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Ulkemizde ve diinyada, giinimiizde saglik hizmetleri kapsaminin genislemesi nedeniyle kaliteli is glicii gereksini-

mi artmigtir. Bununla birlikte, hemsire azhgi nedeniyle mevcut elemanlari kurumda tutmak da éncelik kazanmigtir
(Ugur, 2005).

Bu nedenle calisanlar ve &zellikle hemsireleri is ortaminda daha mutlu ve verimli kilmaya yonelik “Is Yagami
Kalitesi’ne (IYK) iliskin ¢alismalar yabanci literatiirde siklikla ele alinan konulardan biri olmaktadir. [YK’nin 6zu-
nu “olumlu is ortami” olarak tanimlanan; ¢alisanlarin iglerinden, ¢alisma arkadaslarindan ve yodnetilis sekillerinden
memnun olduklari bir galigma ortami olusturur. Kurumun ¢aligsana sagladigi yan olanaklar, destekleyici bir is gevresi
ve calisani guglendirmeye yoénelik programlar gibi IYK'ye ylkseltme amaclh ¢alismalar, ¢alisanlarin kuruma olan
bagliliklarini arttirmaktadir (Ugur, 2005).

Temel islevi tedavi ve bakim hizmeti sunmak olan hastanelerde en biyik is gliciini hemsirelerin olusturdugu ve
nitelikli hemsire acgiginin giderek biyudigi dustnuldiginde, kurumdan ayriima iste@i yaratacak bir is ortaminin
hemsirelerce algilanmasi isten ayrilmalari arttiracak ve hizmet kalitesini etkileyerek verimi azaltacaktir. Bu durumda
kurumun performasinin dogrudan ve olumsuz sekilde etkilenmesi kaginiimazdir. Hastanede bosalan pozisyonlara
yeni hemsire alimi ve ayrilan hemsireler nedeniyle aksayan hizmetlerin karsilanmasi i¢in daha fazla ¢aba ve para
harcamak gerekmektedir. Ayrilan hemsgireler nedeniyle doldurulamayan pozisyonlarin bulunmasi, yeni hemsirenin
oryantasyonu, yetismesinin maliyeti ve yetismekte olan hemsirenin Uretkenliginin disik olmasi toplam maliyetleri
arttirmaktadir. Diger taraftan eleman azligina bagl eldeki elemanlarin uzun saatler ve kisa izinlerle ¢aligmalari,
bireylerde IYK’'nin dlisuk algilanmasina neden olmakta kurumun kisir bir déngul igine suruklenmesine yol acabil-
mektedir (Ugur, 2005).

Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan hemsirelik meslegi Uyeleri ¢alisma kosullarindaki farkhliklar nedeniyle
daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda biyik 6lglide stres yasamaktadir. Bunun yani sira hemsirelik
mesleginin bir kadin meslegdi olmasi, stresin boyutunu gelistirmekte ve is yasamindan gelen zorluluklara ev yasa-
mindan kadin ve anne rollinlin getirdigi sorunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).

Nerede olursa olsun hemsirelerin ¢alistiklari kurumun felsefesini benimsemeleri ve ait olma duygusuna sahip olma-
lar gerekir. Bu duygunun varhgi isi sevme, is doyumu, ise baglilik ve motivasyonu arttirmaktadir. Turkiye kosullarin-
da hemsirelik, calisma ortamindan kaynaklanan pek ¢ok olumsuz faktérin etkisiyle yogun is y(ikine sahip stresli bir
meslek olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi Calisma Orglti, hemsirelerin calisma ortamina ait baslica stres kay-
naklarini denetci ve ydneticilerle yasanan ¢atismalar, rol catismasi ve belirsizligi, asiri is yukud, hastalarin sorunlari
nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve élmekte olan hastalarla ¢calisma, hastalarla
yasanan catismalar ve vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).

is yasam kalitesi insanin yasam kalitesini etkileyen en 6nemli faktérlerden biridir. Yasam kalitesi bir insanin mutlu ve
saglikli olmasiyla saglanabilir. Eger bir insanin mutlu ve saglikli bir is yasami saglayamazsa tiikenmislik yasamaya
basladigi ve tukendigi gérulir. Boylelikle is ve normal yasaminda yapacagi higbir isten verim almasi dusinulemez
(Ugur, 2005).

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu calisma, hemsirelerin calisma kosullarina bagli olarak gelisen is kalitesini etkile-
yen etmenleri belirlemek amaciyla yapilmistir ve tanimlayici-kesitsel nitelikte bir aragtirmadir.

Bu arastirmada asagidaki hipotezler kurulmustur:

HO = Balikesir il merkezindeki Kamu Hastaneler Birligine bagl hastanelerde calisan hemsirelerin ¢alisma kosullari-
nin is kalitesi Uizerinde higbir etkisi yoktur.

H1 = Balikesir il merkezindeki Kamu Hastaneler Birligine bagl hastanelerde calisan hemsirelerin ¢alisma kosullari-
nin is kalitesini tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma, Balikesir il merkezinde bulunan Kamu Hastaneler Birligine
bagh yatakli tedavi kurumlarinda Balikesir Devlet Hastanesi, Atatlirk Devlet Hastanesi ve G6gis Hastaliklar Has-
tanesinde yapilmistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmaninin evreni Balikesir il merkezinde bulunun Gégiis Hastaliklan Hastanesinde (68
hemsire), Devlet Hastanesinde (347 hemsire), Atatiirk Devlet Hastanesinde (250 hemsire) gérevli olmak lzere
toplam 665 hemsire olusturmaktadir. Orneklem biyUkligune karar verilirken, evrendeki birey sayisinin bilindigi du-
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rumlarda érneklem hesaplama formulden yararlaniimis ve asagidaki hesaplama dogrultusunda galismaya katiimayi
kabul eden 338 hemsire drneklemi olusturmustur. Calismada ebeler ve saghik memurlari 6rneklem disinda tutul-
mustur.

n=Nt2.p. q

S2 (N-1)+t2 p .q

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gérilme boyutu

q: Incelenen olayin gérilmeme boyutu

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yaniima diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger (%95 igin t-tablo
degeri=1.96'dr)

S2: Arastirmada belirlenecek hizin olasi standart sapmasi
n=Nt2.p .q

d2 (N-1)+t2 p.q

n=665. (1,96)2.0,50. 0,50

(0,04)2.664 + (1,96)2.0,50.0,50

n=315 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Araci: Veriler, demografik ve mesleki dzellikleri belirlemeye yonelik 16 soruluk anket formu ve hem-
sirelerinin is yasam kalitesini 6lgmek Ulzere tasarlanmig olan “Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olcegi“ (HIYKO) ile
elde edilmistir. HIYKO, is yasam kalitesinin dlgiilmesi amaciyla Beth A. Brooks tarafindan gelistiriimis, Turkiye igin
gegerliligi ve gavenilirligi Sirin (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. HIYKO’niin orijinali 42 maddeden ve “Ev Ya-
sami/is Yasamr; “is Tasanmi/is Dizaynr, “is Kosullari/ig Igerlgl” ve “Is Diinyas!” olmak (izere 4 alt boyuttan olus-
maktadir. Olgekte, hemsirelerin is yasam kalitesini 6lcmek igin sorular en az seviyeden en gok seviyeye “kesinlikle
katiimiyorum-17 “katilmiyorum’, “kararsizim’ “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum-5” yanitlarindan olusan 5’li Likert
tipi 6lcek kullanilmistir. Olgegin, 3., 10., 14. ve 18. maddeleri ters puanlanmakta ve 6lgekten alinabilecek toplam
puanin artmasi hemsgirelerin is yasam kalitelerinin yiksek oldugunu, toplam puanin azalmasi hemsirelerin is yagsam
kalitelerinin disuk oldugunu gdstermektedir.

Aragtirmanin Uygulanmasi: Uygulama 6ncesinde, Balikesir ili Kamu Hastane Birligi Genel Sekreterliginden izin

alinmistir. Ayrica, Okan Universitesi Etik Kurulundan da onay alinmistir. Arastirma verileri Haziran-Ekim 2013 tarih-
leri arasinda toplanmistir.

Arastirmanin planlanma asamasinda, 6lgegin Tirkiye icin gegerliligi ve glvenilirligini yapan M. Sirin'den e-posta ile
6lgek kullanim izni alinmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan ilgili hastanelere gidilerek yiiz yize gérisme yéntemi
ile elde edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Elde edilen veriler, bilgisayarda SPSS 16.0 for Windows (Statistical Package for Social
Science for Windows) paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin dederlendirilemsinde sayi, yizdelik
hesaplamalari, Man Whitney U testi, Kruskal wallis testi, Pairled-Sample t testi ve Anova testi kullaniimistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni; hemsirelerin calisma kosullari ve i kalitesi durumlari iken, bagimsiz degiskenlerini;
hemsirelerin yasi, cinsiyetleri, medeni durumlari, gocugu olma durumlari, ¢alistiklari kurum, egitim durumu, mes-
lekte calisma stresi, gorevi, gorev yerleri, calisma sekli, aylik ndbet sayisi, haftalik ¢galisma saati, ¢alisma statlsu,
sertifika / egitim programina katilma durumu, &zel egitim / sertifika / uzmanlik alanina uygun gérevde g¢alisma duru-
mu, atanma/terfi teklifi alma durumu, planladiklar ¢alisma yili olusturmustur.

Arastirmanin sinirliliklari: Bu arastirma, Balikesir il merkezindeki kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireler ile si-
nirhdir.

BULGULAR

Katlimcilarin mesleki ve galisma 6zellikleri Tablo 1°’de gésterilmistir. Katilimcilarin %45,9'u lisans ve Gzeri mezunu,
%57,1’i 16 yildan daha uzun suredir ¢alismakta, %76,9’u servis hemsiresi ve %5740 yatakl hasta tnitelerinde ¢a-
lismaktadir. Katilimcilarin %74’ gece/gundiz vardiyah ¢alismakta, %10,1’i ndbet tutmamakta, %90,2’si haftada 45
saat calismakta ve %97,9'u kadrolu statlide ¢alismaktadir.

Katimcilarin mesleki statllerine iliskin 6zellikleri Tablo 2'de gdsterilmistir. Katihmcilarin, %51,8’i kurumun destegi
ile herhangi bir sertifika/egitim programina katiimadigini, %58’i almis oldugu 6zel egitim/sertifika/uzmanlik alanina
uygun gorevde galismadigini, %80,8’i bu hastanede calismaya basladigindan beri bir Gist géreve atanma teklifi/terfi
teklifi almadigini séylemistir. Katiimcilarin %25,4’G 1-5 yil daha su an calistigi kurumda ¢alismaya devam etmeyi
planladigini belirtmistir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Mesleki ve Calisma Ozellikleri (N:338)

Degiskenler Yizde (%)

Calisilan kurum Go6gus Hastaliklan Hastanesi 18,3
Atatlrk Devlet Hastanesi 370
Balikesir Devlet Hastanesi 4477
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 10,1
On lisans 441
Lisans ve Uzeri 45,9
Meslekte Calisma Suresi 1-5 yil 9,8
6-10 yil 14,8
11-15 yil 18,3
16 yil ve Uzeri 571
Gorevi Servis hemsiresi 76,9
Yénetici hemsire 16 4,7
Ozel dal hemsiresi 62 18,3
Gorev yeri Acil servis 25 74
Ameliyathane 65 19,2
Yatakli hasta Unitesi 574
Yogun bakim 11 33
Poliklinik 14 41
Diger 29 8,6
Calisma sekli Sadece gece nbbeti 42 12,4
Sadece gindiiz 46 13,6
Gece / glindliz vardiyal 250 74,0
Aylik nébet sayisi Nobet tutmayanlar 34 10,1
1-5 nobet 152 45,0
6 ve Uzeri ndbet 152 45,0
Haftalik calisma saati 45 saat 305 90,2
46 saat ve Uzeri 33 9,8
Calisma statiinlz Kadrolu 331 97,9
Sozlesmeli 7 2,1
Toplam 338 100

Katiimcilarin “Hemsirelik is Yagami Kalitesi Olcegi” toplam puan ve alt boyut toplam puan ortalamalari Tablo 3'te
gosterilmistir. Katihmlarin “is/calisma ortami” alt boyut puan ortalamasi 24,31+6,73; “yéneticiler ile iligkiler” alt
boyut puan ortalamasi 16,21+5,05; “is kosullari” alt boyut puan ortalamasi 21,63+7,02; “is algisi” alt boyut puan
ortalamasi 24,28+4,79; “destek hizmetler” alt boyut puan ortalamasi 13,19+3,11 ve “Hemsirelik Is Yasami Kalitesi
Olgegl” toplam puan ortalamasi 101,95+22,15 olarak bulunmustur.

Katilimcilarin bireysel ve mesleki dzellikleri ile “Hemsirelik is Yagami Kalitesi Olgegi” toplam puani arasindaki iligkinin
karsilagtinimasi Tablo 4'te gosterilmistir. Yapilan istatistiksel degerlendirme sonucunda, katimcilarin egitim dlzeyi,
meslekte calisma siresi ve haftalik calisma siiresi ile Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi (HiYKO) toplam puan or-
talamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Buna karsin, hemsirelerin gérevleri,
gorev yerleri, calisma sekilleri ve aylik nébet sayilari ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).

Katilimcilarin sertifika/eg@itim programina katilma durumu, alinan 6zel egitim/sertifika/uzmanlik alanina uygun go-
revde calisma durumu ve atanma/terfi teklifi alma durumu ile HiYKO puan ortalamasi arasinda istatistiksel anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). Katilimeilari, planladiklari calisma yili ile HiYKO puan ortalamasi arasinda istatistik-
sel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).
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Tablo 2: Katihmcilarin Mesleki Statiilerine iliskin Ozellikleri (N:338)

Degiskenler Sayi (n) Yizde (%)

Kurumun destegi ile herhangi bir sertifika / egitim Katilan 163 48,2
programina katiima durumu Katilmayan 175 51,8

Alinan 6zel egitim / sertifika / Uzmanlik alanina Galisiyor 142 42,0
uygun godrevde calisma durumu Calismiyor 196 58,0

Bu hastanede galismaya basladiginizdan beri bir Terfi alan 65 19,2
Ust goreve sorumluluklariniz artarak atanma Terfi almayan 80,8
teklifi / terfi teklifi alma durumu

Bu hastanede daha kac yil galismayi planliyor Yanitlamayan 43,2
1-5 yil 254
6-10 yil 25,1
11 ve Uzeri 6,2
Toplam 100

Tablo 3: Katihmcilarin Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olcegi Toplam Puan ve Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalari (N:338)

Alt Olgekler Madde sayisi  Alinabilecek alt ve Xxss
tist puanlar

Alt boyut 1: is/calisma ortami 9-54 24,31+6,73
Alt boyut 2: Yoneticiler ile iligkiler 5-30 16,21+5,05
Alt boyut 3: is kosullari 10-60 21,63+7,02
Alt boyut 4: is algisi 7-42 24,28+4,79
Alt boyut 5:Destek hizmetler 4-24 13,19+3,11
Hemsirelik is Yagam Kalitesi Olcegi 35-210 101,95+22,15
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Tablo 4: Katihmcilarin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri ile Hemsirelik is Yagam Kalitesi Olgcegi Top-
lam Puan ve Alt Olgek Toplam Puanlan Arasindaki iliskinin Karsilastinimasi (N:338)

Hemsirelik is Yagsami Kalitesi Olcegi
Degiskenler Xxss Istatistiksel test p

Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi
On lisans

Lisans ve Uzeri
Toplam

Meslekte Calisma Suresi

1-5 yil

6-10 yil

11-15 yil

16 yil ve Uzeri
Toplam

Goérev

Servis hemsiresi
Yoénetici hemsire
Ozel dal hemsiresi
Toplam

Gorev yeri

Acil servis
Ameliyathane
Yatakll hasta Unitesi
Yogun bakim
Poliklinik

Diger

Toplam

Calisma sekli
Sadece gece nobeti
Sadece giindiiz
Gece/glndiiz vardiya
Toplam

Aylik nébet sayisi
Noébet tutmayanlar
1-5 nébet

6 ve Uzeri ndbet
Toplam

Haftalik Calisma Saati
45 saat

46 saat ve Uzeri
Toplam

106,91+20,07
103,70+22,01
99,18+22,48
101,95+22,15

104,09+22,43
105,18+22,30
103,04+21,96
100,40+22,15
101,95+22,15

99,563+21,87
110,25+24,94
109,95+20,44
101,95+22,15

117,40+17,72
108,80+18,91
96,36+22,23
103,90+16,54
97,92+12,68

111,93+24,23
101,95+22,15

108,33+19,23
110+21,80

99,29+22,12

101,95+22,15

109,91+25,36
95,82+22,35
106,30+19,59
101,95+22,15

102,63+22,12
95,69+21,75
101,95+22,15

F=,877
p=,417

KW=12,123
p=,002

KW=36,643
p=,000
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Tablo 5: Katihmcilarin Mesleki Yeterlilikleri ile Hemsirelik is Yagami Kalitesi Olcegi Toplam Puan
ve Alt Olgek Toplam Puanlan Arasindaki iliskinin Karsilastinimasi (N:338)

Hemsirelik is Yagami Kalitesi Olcegi
Degiskenler n Xtss Istatistiksel test p

Sertifika / Egitim Programina Katilma Durumu

Katilan 108,30+20,00 t= 5,286
Katilmayan 96,04+22,46 p=,000
Toplam 101,95+22,15

Alinan 6zel egitim / sertifika / uzmanlhk alanina

uygun gérevde calisma durumu

Calisiyor 107,96+22,07

Calismiyor 97,60+21,22

Toplam 101,95+22,15

Atanmatterfi teklifi alma durumu

Terfi alan 109,07+25,15

Terfi almayan 100,26+21,07

Toplam 101,95+22,15

Planlanan Calisma yili

Yanitlamamis 100,67+22,99

1-5 yil 100,36+22,42 KW=1,415
6-10 yil 104,80+20,19 p=,493
11 yil ve Uzeri 105,85+22,61

Toplam 101,95+22,15

TARTISMA

Katimcilarin %45,9’u lisans ve lzeri mezunu, %571’ 16 yildan daha uzun sulredir ¢alismakta, %76,9’u servis hem-
siresi ve %57,4’0 yatakll hasta Unitelerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %74’0 gece/giindiiz vardiyali ¢alismakta,
%10,1’i ndbet tutmamakta, %90,2’si haftada 45 saat ve %97,9’u kadrolu statlide ¢alismaktadir (Tablo 1). Bu sonug-
lar, calisma grubunda yer alan hemsirelerin mesleki agidan deneyimli hemsireler oldugunu géstermektedir.

Katihmcilarin, %51,8’i kurumun destegi ile herhangi bir sertifika/egitim programina katiimadigini, %58'’i almis ol-
dugu 6zel egitim/sertifika/uzmanlik alanina uygun gérevde galismadigini, %80,8'i bu hastanede galismaya bas-
ladigindan beri bir ist géreve atanma teklifi/terfi teklifi almadigini belirtmistir. Katilimcilarin %25,4’0G 1-5 yil daha
su an ¢alistigi kurumda calismaya devam etmeyi planladigini belirtmistir (Tablo 2). Ugur'un calismasinda (2005),
hemsirelerin %76,4’l sertifika programina katilmamis, %84,9’u bir st gdreve atanma teklifi almamistir. Bu sonug,
calisma bulgusunu desteklemektedir.

Katilimlarin “is/calisma ortami” alt boyut puan ortalamasi 24,31+6,73; “yoneticiler ile iliskiler” alt boyut puan
ortalamasi 16,21+5,05; “ig kosullari” alt boyut puan ortalamasi 21,63+7,02; “is algisi” alt boyut puan ortalamasi
24,28+4,79; “destek hizmetler” alt boyut puan ortalamasi 13,19+3,11 ve “Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi”
toplam puan ortalamasi 101,95+22,15 olarak bulunmustur (Tablo 3). Hemsirelerin is yasami kalitesi puanlarindan
en duslk puanin “destek hizmetler” alt boyutunda oldugu, en ylksek puanin ise “is/¢alisma ortami” alt boyutun-
dan alindigi gdrulmektedir. Genel olarak hemsirelerin is yasami kalitesinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Sirin’in
(2011) calismasinda, hemsirelerin is yagsami puan ortalamalari 107,29+17,85 olarak bulunmus olup bu calismanin
bulgulari ile benzerlik gdstermektedir.

Katiimcilarin bireysel ve mesleki 6zellikleri ile ‘Hemsirelik is Yasam Kalitesi Olgegi’ (HIYKO) toplam puani arasin-
daki iligkinin kargilastinimasi Tablo 4’te gdsterilmistir. Yapilan istatistiksel degerlendirme sonucunda, katihmcilarin
egitim diizeyi, meslekte calisma siiresi ve haftalik calisma siiresi ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin egitim durumu ile HIYKO puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmamasina ragmen, saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin
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is yasam kalitesi daha yilksek bulunmustur. Ulkemizde yapilan yeni kanuni diizenlemelerle egitim diizeyine gére
hemsirelerin statulerinin arttirimasi ile lisans mezunu hemsirelerin is doyumlarinin etkilenecegi; artan sorumluluk
ile birlikte is doyumlarinin da artacagi ya da is yukinden dolayi is doyumlarinin diisebilecegi belirtiimektedir (Kahra-
man ve ark., 2011). Celen ve ark. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim duzeyi 6n lisans ve lisans diizeyinin
altinda veya Ustlinde olanlarda is doyum diizeyinin birbirine yakin ve 6n lisans ve lisans egitimi almis olanlardan
yuksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin meslekte caligma siireleri ile HiYKO puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamis, ancak hemsirelerin meslekte calisma yili arttikga, is yasami kalitesinin distigi gérilmektedir. Bu
sonug, meslede yeni baslayanlarin tikenmigliklerini daha dustk olmasi nedeniyle is yasamini daha olumlu algi-
ladiklar seklinde yorumlanmistir. Bununla birlikte, literatirdeki ¢alismalar incelendiginde genellikle ¢alisma siresi
arttikga hemsirelerin is doyumlarinin ve is yasam kalitelerinin arttigi gérilmektedir (Tan ve ark. 2012; Aksoy ve Polat
2013). Bu sonug, ¢alisanin hizmet surresi uzadikga ayni isi, ayni igsyerinde sirdurtyor olmasi nedeniyle, is doyumunu
artiran temel etmenlerden (basarma, taninma, daha nitelikli is, sorumluluk artisl, iste ilerleme) olumlu yénde etkilen-
mesi, is doyumsuzlugunu artiracak etmenlerden de (isletme politikasi, teknik gézetim, kisilerarasi iligkiler, calisma
kosullan) etkilenmeyecegi ya da en azindan olumsuz etkilerinden korunabilecek bir konuma ulastigi gérusuyle
aciklanabilir (Piyal ve ark, 2002).

Katilimcilarin haftalik calisma saati ile hemsirelik is yasami kalitesi dl¢egi toplam puan ortalamasi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, fazla mesai yapan hemsirelerin is yasami kalitesi daha disik bulun-
mustur. Yapilan caligsmalar dederlendirildiginde, uzun galigma saatlerinin i doyumunun azalmasina neden oldugu
gorulmektedir. Ozellikle hastanelerde 24 saat siireyle, vardiya ve ndbet sistemi icinde diizensiz saatlerde ¢alismanin
hemsirelerde uyku bozukluklarina ve beden ritminin uyumunda olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ayrica genellikle
calisma saatleri igindeki is yukinin agir ve yorucu olmasi ve diizensiz bir is programinin bulunmasi hemsirelerin is
ve kisisel yasam doyumunu da olumsuz yénde etkilemektedir (Yildinm ve Aycan, 2008). Bu nedenle hemsirelerin
islerinden daha fazla doyum almasi ve islerini daha fazla sevmesi igin ¢alisma saatlerinin azaltilmasi gerekmektedir
(Dede ve Cinar, 2008).

Yapilan istatistiksel degerlendirmede, hemsirelerin gorevleri, gorev yerleri, calisma sekilleri ve aylik nébet sayi-
lari ile HYIKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05) (Tablo 4).
Hemsirelerin gérevleri ile yapilan karsilastirmada, yénetici pozisyonunda ¢alisan hemsirelerin is yasami kalitesinin
daha yiksek oldugu géralmuistar. Bu bulgu, yonetici hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin daha net olarak
belirlenmesinden kaynaklandigini diisindirmustir. Literatirde, ¢alisma bulgusunu destekler nitelikte calismalar
yer almaktadir. Collins ve Henderson (1991)’'un ve Wade (1999)’in ¢alismalarinda ydnetici hemsirelerin otonomi
dlzeyleri digerlerine gore daha ylksek bulunmustur. Hemsirelerin otonomi dulzeyleri is yasami kalitesinde énemli
bir faktdr olmaktadir.

Hemsirelerin gérev yerleri ile HIYKO puan ortalamasinin karsilastinimasinda, acil serviste calisan hemsirelerin is
yasami kalitesi puanlarinin diger birimlerde ¢alisanlara gére daha yuksek oldugu gérilmustir. Acil servis, hemsi-
relerin daha bagimsiz ve cabuk karar vermesi gereken birim olmasi nedeniyle, burada g¢alisan hemsirelerin daha
bagimsiz calismaya bagli olarak is kalitelerinin ylksek oldugunu distndirmistdr. Collins ve Henderson (1991)’un
calismasinda, acil serviste ¢alisan hemsirelerin otonomi diizeyinin daha yiiksek olduguna vurgu yapmistir. Otonomi
dizeyinin yiksek olmasinin daha bagimsiz kararlar alabilmeyi, dolayisiyla da is kalitesini etkiledigi distnulmek-
tedir. Yogun bakim, yanik merkezi, ameliyathane ve acil gibi birimlerde ¢aliganlarin tikenmiglik dlizeylerinin diger
birimlerde calisanlara gore daha yulksek oldugu belirtiimektedir (Ginusen ve Ustiin, 2010; Kahraman ve ark, 2011).
Derin (2007) ¢alismasinda, en dlsUk is doyumunun ameliyathane ¢alisanlarinda oldugunu; ayrica cerrahi birimler
ve yogun bakim calisanlarinda is doyumunun diisik diizeyde oldugunu belirtmistir Bunun en énemli nedeni olarak,
bu birimlerdeki agir caisma kosullari ve yogun galisma temposunun yarattigi stres oldugu disinulebilir. Calisma
ortaminda yasanan tukenmislik, is yasami kalitesini de etkilemektedir.

Katilimcilarin calisma sekli ile HiYKO toplam puan ortalamasinin karsilastinimasinda, hemsirelerden vardiya siste-
mi ile ¢alisanlarin is yasami kalitesi distkken; yalnizca giindiz vardiyasinda galisan hemsirelerin is yasami kalitesi
daha ylksek bunmustur. Ugur (2005)’un ¢alismasinda, hemsirelerin ¢alisma dlzenlerinin is yasami kalitesini etkile-
medigi belirlenmistir. Ugur'un calismasinda belirttigine gore, Baba ve Jamal yaptiklan ¢alismada sabit vardiyalarda
¢alisan hemsirelerin is doyum duzeylerinin, dénlisimlu vardiyalarda ¢alisan hemsirelere oranla daha ylksek oldu-
gunu ve sabit vardiyalarda ¢alismanin is yasami kalitesini olumlu sekilde etkiledigini gdstermislerdir (Ugur, 2005).

Katilimcilarin aylik nébet sayisi ile HiYKO toplam puan ortalamasinin karsilastirnimasinda, nébet tutmayan hem-
sirelerin is yasami kalitesinin daha ylUksek oldugu bulunmustur. Galisanlarin isle ilgili olarak tikenmisligine yonelik
calismalar |ncelend|g|nde en 6nemli degiskenlerin calisma saatlerinin fazla olmasi, nébet usuli ya da vardiyal
calisma ve is yikinin agir olmasi oldugu gérilmektedir (Guntsen ve Ustiin, 2010). Ornegin, Uluslararasi Qallgma
Orgutl vardiya ile ilgili sorunlar hemsirelerin calisma ortamina ait baslica stres kaynaklarindan birisi olarak gos-
termektedir (Arcak ve Kasimoglu, 2006). Ayrica ndbet ve vardiyali galisma seklinin hemsirelerin fiziksel ve ruhsal
saglig! Uzerinde olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Ozellikle hemsirelerin ndbet sonrasinda yasadiklar yiksek
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dizeydeki fiziksel ve zihinsel gerilimin is doyumunda azalmaya neden oldugu bildiriimektedir (Bartholomeyczik,
1992).

Katiimcilarin sertifika/egitim programina katilma durumu, alinan ézel egitim/sertifika/uzmanlik alanina uygun goé-
revde calisma durumu ve atanma/terfi teklifi alma durumu ile HIYKO puan ortalamasi arasinda istatistiksel anlamli
farklilk saptanmistir (p<0,05) (Tablo 5). Yapilan istatistiksel degerlendirmede, hemsirelerden sertifika/egitim prog-
ramlarina katiimis olanlarin is yasami kalitesi daha yuksek bulunmustur. Ugur (2005)’un calismasinda, hemsirelerin
sertifika programina katilma durumlarinin is yasami kalitesine iliskin goruslerini etkilemedigi belirlenmistir. Literatur-
de, calisma bulgusundan farkl sonuglar yer almaktadir. Literatlrdeki diger calismalara bakildiginda da hemsirelerin
is doyumu ile egitim aktivitelerine katim arasinda pozitif yonlu bir iliski bulundugu gérilmektedir (Sung ve ark.,
2005).

Hemsirelerden, aldiklan egitim/sertifika/uzmanlik alanina uygun gérevlerde ¢alisanlarin is yasami kalitesi daha yUk-
sek bulunmustur. Hemsireler hizmet, egitim, danisma ve arastirma gérevlerini tam olarak yerine getirebildikleri za-
man profesyonel niteliklerini ortaya koyma ve benimsetme sansini elde edebilmektedir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).
Katilimcilarin, planladiklan ¢alisma yili ile HIYKO puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 5). Yapilan analizlerde, hemsirelerin planladiklar ¢alisma yil arttikga, is yasam
kalitesi puani da artmaktadir. Bu sonug, hemsirelerin calisma yili artikga statilerinin de artacagi, Ust goreve terfi
imkanlarinin artacagini dustndirmektedir. Bunun sonucunda, dolayli olarak is yagsami kalitesinin artacagini dusin-
dirmustir. Ugur'un (2005) ¢alismasinda, hemsirelerin is yasaminin kalitesine iliskin gérusleri ile galistiklar hasta-
nede kalmayi hedefledikleri siire arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi ancak sire arttikga is yasami
kalitesine iliskin goruslerin arttigi belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Balikesir il merkezindeki Kamu Hastaneler Birligine bagli hastanelerde galisan hemsirelerin calisma kosullarina

bagli olarak gelisen is kalitesini etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada asagidaki sonuclar

bulunmustur.

e Hemesirelerin cogunlugunun lisans ve Gzeri mezunu, 16 yildan daha uzun silredir, servis hemsiresi ve yatakh
hasta Unitelerinde, gece/glinduz vardiyali ¢calistigi, nébet tuttugu, haftada 45 saat ve kadrolu statiide galistig

saptanmistir.
Hemsirelerin kurumun destegi ile herhangi bir sertifika/egitim programina katilmadigi, almis oldugu 6zel egitim/
sertifika / uzmanlik alanina uygun gérevde galismadigi, bu hastanede calismaya basladigindan beri bir Gst go-
reve atanma teklifi/terfi teklifi almadigi belirlenmistir. Katimcilarin 1-5 yil daha su an galisti§i kurumda g¢alismaya
devam etmeyi planladigi saptanmistir.
Hemsirelerin “Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi” (HIYKO) toplam puan ortalamasi 101,95+22,15 olarak
bulunmustur.
Katilimcilarin egitim durumu ve meslekte calisma siiresi ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Katilimcilarin gérevi ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis
ve yonetici p02|syonunda calisan hemsirelerin is yagami kalitesinin daha yiksek oldugu gérilmistar (p<0,05).
Katilimcilarin gérev yerleri ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamii farklilik sap-
tanmis ve acil serviste galisan hemsirelerin is yasami kalitesi puanlarini diger birimlerde ¢alisanlara gére daha
ylksek oldugu géralmustir (p<0,05).
Katiimcilarin ¢aligma sekli ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik sap-
tanmis, vardlya sistemi ile ¢alisanlarin is yagsami kalitesi dustkken; yalnizca glindiiz vardiyasinda ¢alisan hem-
sirelerin is yasami kalitesi daha yiksek bulunmustur (p<0,05).
Katilimcilarin aylik nébet sayisi ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmis, nébet tutmayan hemsirelerin is yagami kalitesinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05).
Katihmcilarin haftalik calisma saati ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamigtir (p>0,05).
Katiimcilarin sertifika / egitim programina katilma durumu ile HiYKO toplam puan ortalamasi arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis, hemsirelerden sertifika/egitim programlarina katilmis olanlarin is
yagsami kalitesi daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Buna kargin, ézel egitim / sertifika /| uzmanlik alanina
uygun gérevde calisma durumu ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 5).
Katilimcilarin atanmalterfi teklifi alma durumu ile HiYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmis; terfi alan hemsirelerin is yagami kalitesi daha ylksek olarak bulunmustur (p<0,05).

e Katiimcilarin planladikiari calisma yili ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh
farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Bu sonuclar dogrultusunda:

e Calismanin 6zel hastanelerde calisan hemsireler tzerinde de yapilarak sonuglarin karsilastiriimasi,

* Hemsirelerin ¢calisma sekli ve ndbet sayilarinin is kalitelerini etkilemeyecek sekilde planlanmasi,
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Hemsirelerin meslekleri ile ilgili alanlarda yetkinliklerini arttirmak amaciyla sertifika/egitim programlarini katimla-
rinin desteklenmesi,

Hatasiz olarak calismasini bekledigimiz, ézveri ile ¢calisan, hizmet ettigi kisilerin yasam kalitelerini kendi is ya-
sam kalitelerinden daha Ustlin tutma ¢abasi igerisinde olan hemsirelerin sorunlarinin ve beklentilerinin dikkate
alinmasi,

Hemsirelerin gérev tanimlarinin belirlenmesi, isin kag kisi tarafindan yapilacaginin belirlenmesi, yeterli ve yetis-
mis personel istihdaminin saglanmasi, fiziki sartlarin iyilestiriimesi énerilmektedir.
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