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Amag: Bu galisma; hemsirelerin algilanan stres diizeyi ile hemsirelik is yasami kalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
tanimlayici iliski arayici tasarimda yapilmistir.

Yontem: Bir Universite hastanesinde galisan 280 hemsire ile calisma yuritllmistir. Veriler arastirmaci tarafindan yiizyiize anket
ybntemi ile Kasim - Aralik 2021 tarihleri arasinda Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Stres Diizeyi Olgegi ve Hemsirelik is Yagami Kalitesi
Olgegi ile toplanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi, Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis ve
Pearson Korelasyon analizi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarina gére; Algilanan Stres Olgegdi puan ortalamasi 32,26 (SS=7,99), Hemsirelik is Yagami Kalitesi Olgegi
puan ortalamasi ise 103,61 (SS=12,75)'tir. Hemsirelerin Algilanan Stres Olgegi puan ortalamasi ile Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi
toplam ve ydneticilerle iligkiler, is algisi alt boyut puan ortalamalari ile negatif ydnde zayif diizeyde, Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi
is kosullar alt boyutu ile negatif yonde zayif kuvvetli iligki oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Sonug: Calismaya katilan hemsirelerin stres ve is yasami kalitesi diizeylerinin orta oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin algilanan
stres diizeylerini is yasami kalitesi, calisma sartlar ve sosyo-demografik 6zellikler etkilemektedir. Bu galismanin sonuglari 1siginda
hemsirelerin is yasami kalitesi diizeylerini iyilestirerek algilanan stres diizeyini dislirmeye yonelik calismalarin planlanmasi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan stres diizeyi, hemsirelik, is yasami kalitesi.

Abstract

Aim: This study; The aim of determining the relationship between the given stress level of perceptions and the structural quality of work
life was made in the searcher design.

Method: The study was conducted with 280 nurses working in a university hospital. The data were collected by the researcher with
a face-to-face survey method between November and December 2021 with Personal Information Form, Perceived Stress Level Scale
and Nursing Work Life Quality Scale. In the analysis of the data, t-test for independent groups, one-way analysis of variance, Mann
Whitney-U test, Kruskal Wallis and Pearson correlation analysis were used.

Results: According to the results of the research; The mean score of the Perceived Stress Scale was 32.26 (SD=7.99), and the mean
score of the Nursing Quality of Work Life Scale was 103.61 (SD=12.75). Nurses' Perceived Stress Scale mean score and Nursing Work
Life Quality Scale total and relations with managers, job perception sub-dimension mean score were negatively weak, and Nursing
Work Life Quality Scale work conditions sub-dimension negatively and weakly correlated (p<0 .05).

Conclusion: It was determined that the levels of stress and work life quality of the nurses participating in the study were moderate. The
perceived stress levels of nurses are affected by the quality of work life, working conditions and socio-demographic characteristics.
In the light of the results of this study, it is recommended to plan studies to reduce the perceived stress level by improving the quality
of work life of nurses.
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Hemsirelik meslegi, en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Adriaenssens ve ark., 2015). Hemsirelerin is
ortaminda karsi karsiya kaldiklari stres bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir (Coomber ve Barriball, 2007). Hemsireler
arasinda strese neden olan faktérleri belirlemek igin birgok galisma yapilmistir (Adriaenssens ve ark., 2015; Cafiadas-De
la Fuente ve ark., 2016; Sarafis ve ark., 2016). Hemsirelerin tedavi kurumlarindaki artan is yiikd, diger saglik personeli
ile catisma, belirsiz is tanim, liderlik tarzi, bazi hemsirelik bakim prosedirlerinin karmasiklidi, hemsirelik uygulamalarinin
zorlugu ve saglk bakimi ortamlarindaki hizli degisim hemsireler arasindaki stresin ana nedenleri arasinda sayilmaktadir
(Sarafis ve ark., 2016; Sirois ve Owen, 2021). Ayrica yetersiz kaynaklarin, fiziksel-gevresel faktorlerin (6rn. aydinlatma,
sicaklik), psikolojik-gevresel faktorlerin (6rn. sozli taciz ve siddet), yeni teknolojinin (Kushwaha, 2014), distk sosyal
destek ve hemsirelerin isyerinde yeterince yetkin olmamasinin (Mrayyan, 2009) hemsireler arasinda stresi olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmistir.

Hemsireler arasindaki stres diizeyi genellikle orta ile yiiksek arasinda dedismektedir (Cinar ve ark., 2021; Fan ve ark., 2020;
ltzhaki ve ark., 2015). Ayni boliimde galisan hemsirelerin stres algisi, bireysel 6zelliklerine, deneyimlerine ve bas etme
becerilerine bagli olarak farklilik gosterebilmektedir (Wu ve ark., 2010). Hemsirelerin isyerindeki streslerinin artmasi is
doyumlarinin da negatif yonde ilerlemesine neden olmaktadir (Tilev ve Beydag, 2014).

is yasami kalitesi, calisan bireylerin is kapsami, calisma ortami, maaslar, tazminatlar, kariyer ilerlemeleri ve karar verme
slirecine katilma konusundaki duygularini arastirmaktadir (Thakur ve Sharma, 2019). Ayrica is saghgi ve giivenligi sorunlari,
is stresi, is glivenligi ve is-yasam dengesizliginden de etkilenmektedir (Kelbiseo ve ark., 2017). Saglik bakim sistemlerinde,
hemsireler is gticliniin biyiik bir kismini olugturmaktadir (Akter ve ark., 2018).

Hemsirelikte is yasam kalitesini demografik 6zellikler, liderlik ve yonetim stilleri, galisma arkadaslari ile iliskiler, vardiyali
calisma, iicret ve yan olanaklar ile is yiikii ve is gerginligi olmak iizere alti ana etmen belirlemektedir (Vagharseyyeddin ve
ark.,2010). is yagami kalitesinin hemsirelik mesleginde iyilestirilmesi, saglik hizmeti kurumlarin bakim kalitesini artirmasiyla
birlikte hemsirelerin kendilerini gelistirerek daha iyi bir bakim vermesine ve potansiyellerini ylikseltmesine imkan verecektir
(Sirgy ve ark., 2008). Hemsirelerin is yasami kalitesi diizeyi diistkligu islerini birakma egiliminde olmasinda da biyiik bir
paydaya sahip oldugu belirtiimektedir (Mosadeghrad ve ark., 2011).

Galismalarin gogu, hemsirelerin diisiik ya da orta diizeyde is yasami kalitesi oldugunu géstermektedir (Alharbi ve ark.,
2019; Hemanathan ve ark., 2017; Moradi ve ark., 2014; Suleiman ve ark., 2019; Viselita ve ark., 2019). Hemsireler arasindaki
diislik is yagami kalitesi sosyo-demografik, mesleki ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir (Alharbi ve ark., 2019; Akter
ve ark., 2018; Hemanathan ve ark., 2017; Kelbiseo ve ark., 2017; Moradi ve ark., 2014; Viselita ve ark., 2019). is yasam
kalitesini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisebilmekle birlikte stresi azaltmanin is yasam kalitesini artirmaya olumlu
etkilerinin oldugu konusunda fikir birligi vardir (Belwal ve Belwal, 2014; Zare ve Janani, 2015). Yapilan ulusal ve uluslararasi
calismalar isiginda hemsirelerde algilanan stres diizeyi ve is yasam kalitesinin fiziksel, sosyal ve psikolojik diizeyde
onemli iki faktor oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda hemsirelerin mesleki anlamda doyuma ulagmalarini saglamada ve
kaliteli hasta odakli bakimin gergeklestiriimesinde algilanan stres diizeyi ve is yasam kalitesinin bazi sosyo-demografik
degiskenler agisindan incelenmesinde alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alisma bir tniversite hastanesinde galisan hemsirelerin algilanan stres ve hemsirelik is yagami
kalitesi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Tipi: Bu calisma tanimlayici ve iliski arayici tirde yapilmistir.

Arastirmanin Sorulari

1. Hemsirelerin algilanan stres ve is yasami kalitesi diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin sosyo-demografik ve meslek 6zellikleri ile algilanan stres diizeyleri ve is yasami kalitesi arasinda farkllik
var midir?

3. Hemsirelerin algilanan stres diizeyleri ile hemsirelik is yagsami kalitesi diizeyleri arasinda iliski var midir?
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Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma Konya ilinde bulunan bir {iniversite hastanesinde Kasim - Aralik 2021
tarihleri arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini belirlenen hastanede calisan 985 hemsire olusturmustur. Ornek
saylis| evreni bilinen érneklem hesaplama ydntemine gére hesaplanmistir (Esin, 2014). Ornek sayisi, %95 giiven araligi ve
%5 hata payi ile minimum 277 olarak hesaplanmistir. Belirlenen kurumda en az bir yil hemsire olarak ¢alisan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 280 hemsire ile calisma tamamlanmistir. Ornek seciminde, olasiliksiz rnek secim yéntemlerinden
gelisiglizel 6rnek segim yontemi kullanilmistir.

Veri Toplama Araglan: Veriler Kisisel Bilgi Formu, Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi ve Algilanan Stres Diizeyi Olcegi
kullanilarak toplanmistir.

Kisisel bilgi formu: Literatlir dogrultusunda gelistirilen form (Lee ve ark., 2013; Ugur ve Abaan, 2008) hemsirelerin sosyo-
demografik 6zelliklerine iligkin (yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk sahibi olma durumu, diizenli olarak yapilan hobi) bes ve
meslek ozelliklerine iligkin (¢alisma statiist, galisilan klinik, galisma pozisyonu, is yasami kalitesi algisi) dort olmak lizere
toplamda dokuz sorudan olugmaktadir.

Algilanan Stres Diizeyi Olgegi (ASO): Kisinin yasamindaki olaylari ne kadar stresli olarak algiladiklarini 6lgmek igin kullanilan
ASO Cohen ve arkadaslari (1983) tarafindan gelistirilmistir. ASO toplamda 14 madde ve tek boyuttan olusan besli likert
tipte bir dlcektir. Olgekteki maddeler “Hichir zaman (0), Neredeyse Hicbir Zaman (1), Bazen (2), Oldukga Sik (3) ve
Gok sik (4)" olarak puanlanmaktadir. Olumlu ifadeler iceren maddeler (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13.) puanlanirken ters gevrilerek
hesaplanmaktadir. ASO'den alinabilecek puan 0 ile 56 arasinda degismektedir. Olgekten 0-26 arasi puan alinmasi diisiik,
27 -41 arasi puan alinmasi orta, 42 ve 56 arasi puan alinmasi ylksek stres diizeyini gostermektedir. Eskin ve arkadaslari
(2013) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan bu 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,84, test tekrar test giivenirlik katsayisi 0,87 olarak
hesaplanmistir. Bu galismada ise 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,84 olarak bulunmustur.

Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olgegi (HIYKG): Hemsirelerin is yasami kalitesini 6lgmek amaciyla Brooks (2001) tarafindan
gelistirilen HiYKO'nun Tiirkce gegerlik giivenirlik galismasi Sirin ve Sékmen (2015) tarafindan yapilmigtir.  HiYKO
Tirkge versiyonu 35 madde ve bes alt boyuttan (is/calisma kosullari, yoneticilerle iligkiler, is kosullari, is algisi, destek
hizmetler) olusmaktadir. Olcek besli likert tipinde (kesinlikle katiimiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katilmiyorum) derecelendiriimektedir. Olcekte 3, 11, 16 ve 20. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten elde edilebilecek
minimum toplam puan 35, maksimum toplam puan ise 175'tir. Buna gore olgekten alinabilecek toplam puanin artmasi,
hemsirelerin is yasami kalitelerinin yiiksek oldugunu, toplam puanin azalmasi ise, hemsirelerin is yasami kalitelerinin diisiik
oldugunu gdstermektedir. Olgegdin Cronbach Alfa katsayisi 0,89 olarak belirlenmistir. Bu calismada ise 6lgegin Cronbach
Alfa katsayisi 0,73 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hemsirelerin mesai saatleri icerisinde uygun zaman
diliminde ylizylize anket yontemi ile toplanmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanildi.
Verilerin tanimlayici analizlerinde sayi (n), ylizde (%), ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri kullanildi. Degiskenlerin
normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak degerlendirildi. Normal dagihm gdsteren verilerde
bagimsiz gruplarda t testi, tek yonli varyans analizi; normal dagilim gostermeyen verilerde ise Mann Whitney-U testi
ve Kruskal Wallis analizi kullanilarak degerlendirildi. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yoniini belirlemek igin
Pearson korelasyon katsayisi kullanildi. istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

Aragtirmanin Etik Yonii: Aragtirma 6ncesi Selguk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu'ndan etik kurul onay (Etik no: 2021/67) alinmistir. Aragtirmanin yapilacagi kurumdan yazili kurum izni (Kurum
no: E-14567952-900-115903) alinmisgtir. GCaligsmaya katilan hemsirelerden Bilgilendirilmis Gonilli Onam Formu anket
formunun basina eklenerek katilimcilardan okumalari istenmis ve arastirmaya katilmak isteyenlerden yazili onam alinmistir.
Kullanilan 6lgekler igin yazarlardan izin alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirma verilerinin kendi kendine yoneltilen anket sorulari ile toplanmasi ve sadece Ugiinci
basamakta c¢alisan sinirli 6rnek grubu ile ¢alisilmasi arastirmanin sinirliliklar olarak kabul edilebilir.
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Bulgular
Tablo 1. Hemgirelerin ASO, HiYKO toplam ve alt boyut puan ortalamalar (N:280)

Olgekler ve Alt Boyutlan Madde Sayisi Min-Max Ort. (SS)
ASO 14 17-70 32,26 (7,99)
HIYKO 35 61-135 103,61 (12,75)
is/Galisma Kosullari 9 9-38 23,44 (5,55)
Yéneticilerle iligkiler 5 5-21 16,30 (2,52)
is Kosullarn 10 13-39 28,50 (4,22)
is Algisi 7 11-35 23,32 (4,21)
Destek Hizmetleri 4 5-19 12,04 (2,79)

Min: Minimum, Max: Maksimum, Ort: Ortalama, SS:Standart Sapma

Tablo 1'de calismaya katilan hemsirelerin 6lgeklerden aldiklari puan ortalamalarina yer verilmistir. Hemsirelerin ASO puan

ortalamasi 32,26 (SS=7,99), HiYKO puan ortalamasi ise 103,61 (SS=12,75) olarak saptanmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine gore ASO ve HiYKO puan ortalamalar dagilimi (N:280)

Degisken n % ASO HIVKO
Ort. (SS) Medyan (Q1-Q3) Ort. (SS)

Cinsiyet

Kadin 203 72,5 32,12 (7,97) 30 (28-34) 104,31 (12,63)

Erkek 77 27,5 32,64 (8,09) 30 (28-32) 101,77 (12,96)

Test Degeri 7=7924,5 t=1,489

p p=0,857 p=0,138

Medeni Durum

Evli 207 73,9 31,24 (7,54) 29 (27-32) 102,32 (12,26)

Bekar 73 26,1 35,17 (8,54) 32(29-39,5) 107,27 (13,46)

Test Degeri Z=10064,5 t=-2,885

p p<0,001 p=0,004*

Cocuk Varhigi

Var 184 65,7 31,09 (6,86) 29 (27-32) 102,66 (11,91)

Yok 96 34,3 34,52 (9,44) 31,5 (29-39) 105,43 (14,10)

Test Degeri Z=11155 t=-1,641

p p<0,001 p=0,103

Hobi Varlig

Var 77 27,5 32,19 (7,31) 31 (28-35,5) 107,67 (13,39)

Yok 203 72,5 32,29 (8,25) 29 (28-33) 102,07 (12,18)

Test Degeri 7=7492 t=3,337

p p=0,591 p<0,001

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, Z: Man Whitney U, t: Bagimsiz gruplarda t testi

*p<0,01

Hemsirelerin yas ortalamasi 34,01 (SS=7,17) olup %72,5'i kadin, %73,9'u evli ve %65,7'sinin gocuk sahibi oldugu
belirlenmistir. Bekar ve gocugu olmayan hemsirelerin ASO puan ortalamasi evli ve cocugu olan hemsirelere gore yiiksek
olup fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Caligmaya katilan hemsirelerin cinsiyet ve hobi varli§i durumu
ile ASO puan ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bekar ve bir hobiye sahip
olan hemsirelerin evli ve hobisi olmayan hemsirelere gére HIYKO puan ortalamalari daha yiiksek ve aralarindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Hemsirelerin cinsiyet ve cocuk sahibi olma 6zellikleri ile HIYKO puan
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

M. Karaman ve B. Altinel. SHYD 2023;10(3):368-377
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Tablo 3. Hemsirelerin meslek 6zelliklerine gore ASO ve HiYKO puan ortalamalari dagilimi (N:280)

Degisken n % ASO HIVKO
Ort. (SS) Medyan (Q1-Q3) Ort. (SS)

Caligma Statiisii

Kadrolu 158 56,4 31,74 (7,68) 29 (27,75-32) 103,46 (12,07)

Sozlesmeli 122 43,6 32,94 (8,36) 31 (28-35) 103,81 (13,62)

Test Degeri Z=10889,5 t=-0,232

p p=0,062 p=0,817

Caligilan Klinik

Ameliyathane® 50 17,9 29,18 (3,34) 29 (26-32) 97,64 (8,64)

Yogun bakim® 90 32,1 30,95 (6,77) 30 (27-32) 106,00 (13,09)

Dahili Birimler® 63 22,5 31,85 (6,87) 30 (28-34) 106,11 (12,77)

Cerrahi Birimler? 53 18,9 34,84 (10,54) 31 (28-37,5) 100,75 (12,23)

Digere 24 8,6 39,00 (10,22) 38 (29,25-50,75) 106,91 (15,00)

Test Degeri KW=21,165 F=5,539

p p<0,001 p<0,001

Fark a<d; e >ab,c a<b,c

Calisma Pozisyonu

Servis Hemsiresi 124 44,3 33,30 (8,75) 30 (28-37) 104,39 (12,94)

Yonetici Hemsire 25 8,9 33,44 (9,70) 31 (28,50-35,50) 105,72 (14,09)

Diger 131 46,8 31,06 (6,67) 29 (27-32) 102,48 (12,29)

Test Degeri KW=2,971 F=1,091

P p=0,226 p=0,337

is Yagam Kalitesi Algisi

fyia 41 14,6 29,68 (5,12) 29 (27-31) 112,43 (13,96)

OrtaP 175 62,5 31,76 (7,46) 29 (27-32) 101,91 (11,42)

Kotue 64 22,9 35,31 (9,90) 32 (28-41,25) 102,62 (13,29)

Test Degeri KW=11,506 F=12,513

p p=0,003* p<0,001

Fark c>ab a>b,c

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, Z: Man Whitney U, t: Bagimsiz gruplarda t testi, KW: Kruskal Wallis, F: Tek tonli varyans analizi
*p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin %56,4’G kadrolu, %32,1'i yogun bakim hemsiresi ve %8,9'u yonetici hemsire olarak gorev
yapmaktadir. Hemsirelerin ¢alistigi klinik ile ASO puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,001) ve farkin cerrahi birimler, dahili birimler, yogun bakim ve ameliyathane disindaki birimlerde galisanlardan
kaynaklandigi belirlenmistir. is yasam kalitesini kétii olarak algilayan hemsirelerin ASO puan ortalamasi yiiksek olup fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Sézlesmeli calisma statiisiinde olan hemsirelerin ASO puan ortalamasi
kadrolu hemsirelere gére yliksek olmakla birlikte fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Yénetici hemsire
pozisyonunda galisan hemsirelerin ASO puan ortalamasinin servis ve dider birimlerde calisan hemsirelere gére yiiksek
oldugu belirlenmistir (p>0,05). is yasam kalitesini iyi olarak algilayan hemsirelerin ile HIYKO puan ortalamalarinin yiiksek
oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Ameliyathanede calisan hemsirelerin HiYKO
puan ortalamalarinin diger birimlerde galisan hemsirelere gore diisiik oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,001).
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Tablo 4. Hemgirelerin ASQ ile HIYKO toplam ve alt boyut puan ortalamalari arasindaki iligki

1 2 3 4 5 6 7
ASO 1
is/caligma Kosullari -0,070 1
Yoneticilerle iligkiler -0,145*% 0,324** 1
is Kosullari -0,406** 0,210** 0,254** 1
is Algisi -0,170** 0,395** 0,409** -0,075 1
Destek Hizmetleri -0,066 0,402** 0,339** 0,148* 0,530** 1
HIYKO Toplam -0,152* 0,788** 0,632** 0,481** 0,674** 0,685** 1

r: Pearson korelasyon, *p<0,05, **p<0,001

Hemsirelerin ASO puan ortalamasi ile HIYKO toplam ve yéneticilerle iligkiler, is algisi alt boyut puan ortalamalari ile
negatif ydnde zayif diizeyde (p<0,05), HiYKO is kosullari alt boyutu ile negatif yénde zayif kuvvetli (p<0,001) iligki oldugu
belirlenmistir.

Tartigsma

Bu calismada arastirmaya katilan hemsirelerin ASO puan ortalamalari 32,26+7,99 olarak bulunmustur. Toplam puanin orta
diizeyde olmasi hemsirelerin stres algiladiklarini ifade etmektedir. Literatiire bakildiginda da hemsirelerin stres diizeylerinin
orta ile yiiksek arasinda bulundugu goriilmdustir (Cinar ve ark., 2021; Fan ve ark., 2020; Fidan ve Galiskan 2022; ltzhaki ve
ark., 2015; Kalanlar ve ark., 2021; Tekin ve ark., 2019). Hemsirelik meslegi stres diizeyi yliksek olan bir meslek grubu oldugu
icin calisma sonuglarti literatirle uyumludur.

Bu arastirmada cinsiyet ve hobi varligi ile algilanan stres diizeyi arasinda iliski olmadigi ve hemsirelerin biyik bir
bolimdiinin bir hobisinin oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda stres diizeyi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadidi bildirilmistir (Alenezi ve ark 2018; Kalanlar ve ark., 2021). Fakat Slovenya'da yapilan bir galigmada
kadin hemsirelerin erkek hemsirelere oranla stres diizeyi puanlarinin yliksek oldugu ifade edilmistir (Dobnik ve ark., 2018).
Yapilan ¢aligmalarda sonuglarin farkli olma sebebinin kdiltirler arasi farkliliktan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir.

Bekar ve cocudu olmayan hemsirelerin ASO puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yapilmis olan diger calismalarda
da medeni durumun hemsirelerde stresi 6nemli dlgiide etkiledigini ve bekar hemsirelerin evli hemsirelerden daha yliksek
stres diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Alenezi ve ark., 2018; Subih ve ark., 2011). Bu arastirmaya benzer fakat
farkl sonuglar veren arastirmalar da bulunmaktadir. Evli olan hemsirelerin is ve ev arasindaki dengeyi saglayamamasi
sebebiyle bu durumun stres kaynagi olabilecegi ifade edilmistir (Currid, 2008). Cin'de halk saghg hemsireleri (izerine
yapilan bir arastirmada evli hemsirelerin stres diizeylerinin bekarlara oranla yliksek oldugu bildirilmistir (Guo ve ark., 2019).
Bu farkliligin olugsmasina galisilan kurumun farkl olmasi, hemsirelerin yas aralid, kiiltir farklihgi ve hemsirelerin yoneticilik
gibi sorumluluklar tistlenmesi sebep olabilir. Ayni zamanda ¢ocuk sahibi olmak aile bagini kuvvetlendirmesi sebebiyle stres
diizeyini azaltici etkisi olabilir.

Hemsirelerin galigma statiisii ve ¢alisma poziyonu ile ASO puanlarl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu arastirmaya benzer olarak sozlesmeli statiide ¢alisan hemsirelerin stres puan ortalamalarin yiiksek
oldugu bildirilmis ve so6zlegme tiiriiniin hemsirelerde stres diizeyine etki eden bir faktorlerden biri oldugu ifade edilmistir
(Guo ve ark., 2019). Yapilan galismalarda sodzlesmeli hemsirelerin stres diizeyinin kadrolu hemsirelere gore yiiksek
olmasinin sebebi 6zliik haklarinin daha kisith olmasi, ¢alisanin isine devam edebilmesi igin kurumla her yil yeniden
s0zlesme imzalamasi gerekmesi ve ayni zamanda kurumun sézlesmeyi yenilememe gibi bir hakkinin olmasi buna bagh
olarak da hemsirelerin her yil yeniden igsiz kalma korkusu yasamasi olabilir.

Bu arastirmada hemsirelerin galistigi klinik ve ASO puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
cahisilan klinigin algilanan stres diizeyini etkileyen faktorlerinden biri oldugu saptanmistir. Poliklinik gibi diger kliniklerde
¢alisan hemesirelerin dahili, cerrahi, ameliyathane ve yogun bakim Unitesi gibi kliniklere gore algiladiklan stres diizeylerinin
ylksek oldugu gorilmektedir. Benzer arastirmalar olmasina ragmen sonuglari anlamli bir sekilde farklilik gdsteren
arastirmalar mevcuttur (Baye ve ark 2020; Dobnik ve ark., 2018). Calisan hemsirelerin isle ilgili stres diizeyleri ve stres
diizeylerini etkileyen faktorlerin arastirildigi bir calismada yogun bakim gibi yiiksek riskli birimlerde ¢aligan hemsirelerin
stres yagama ihtimallerinin diger kliniklerde galigan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Baye ve ark., 2020).
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Bu arastirma ve literatir karsilastirldiginda sonuglarin literatirle farkli ortaya gikmasinin sebebi arastirmanin yapildigi
hastanede yogun bakim, ameliyathane gibi yiiksek riskli initelerde hemsire sayisinin fazla olmasi, hemsire basina diisen
hasta sayisin diger kliniklere goére daha diisiik olmasi, riskli kliniklere nem verilmesi, hemsirelerin algiladiklar stres
diizeyinin de diigmesine de yardimci olabilecegi distnilmektedir.

Bu calismada hemsirelerin is yasami kalitelerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. HIYKO 6lcek alt boyutlarindan destek
hizmetler alt boyutunun en diisiik, is kosullari alt boyutunun ise en yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan diger
calismalarda da hemsirelerin is yagsami puani ortalamalari orta diizeyde bulunmustur (Brooks ve Anderson, 2005; Kelbiso
ve ark., 2017; Moradi ve ark., 2014). Bu benzer sonuglarin diginda Ali ve ark., yapmis oldugu galismada hemsirelerin is
yasami kalitelerini yliksek diizeyde bulmusglardir. Bu farklilik 6l¢im aracinin farkliigindan kaynaklanabilecegi gibi is yagami
kalitesinin galigilan hastane 6zelliklerinden ve cografi, mesleki kosullardan etkilenebilecegdini soyleyebiliriz.

Bu calismada kadinlarin HiYKO toplam puanlari erkeklere oranla daha yiiksek bulunmustur fakat Ayaz (2014)'in yaptidi
calismada bu calismadan farkl olarak erkek hemsirelerin HIYKO puan ortalamasini kadin hemsirelere oranla daha
yliksek bulundugu belirtilmistir. Hemsirelerde cinsiyet farklihginin hemsirelik is yasam kalitesi diizeyine etkisini ¢calisan
arastirmalarin sayisi oldukga sinirli olmakla birlikte, genel yasam kalitesi incelendiginde erkeklerin kadinlara gére daha
yiksek seviyede oldugu belirtilmistir (Bilir, 2005). Yapilan benzer galismalarda farkli sonuglarin gikmasi, hemsirelik
mesledinin daha gok gli¢ gerektiren bir meslek olmasi sebebiyle erkek hemsirelerin mesleki zorluklara karsi (vardiyali
calisma, fazla mesai vs.) daha toleransli kalabilmeleri gibi farkliliklardan kaynaklandigi diisndilebilir.

Arastirmada bekar hemsirelerin HIYKO toplan puan ortalamalarinin evli hemsirelere gére daha yiiksek oldugu ve bu farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir. Bu calismadan farkli olarak hemsireler lizerine yapilan bir arastirmada
medeni durumun HiYKO toplam puani ile istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi belirtilmistir (Ayaz, 2014). Bu
calismaya benzer olarak hekimler lizerinde is yagsami kalitesini diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bir aragtirmada evli
bireylerin is yasam kalitesinin bekarlara gore yiiksek oldugu belirlenmis ve bu sonug evliligin getirileriyle baglantili oldugu
belirtilmistir (Avcr ve Pala, 2004). Literatiir incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglarin farkli oldugu, bunun sebebinin ise
bireylerin evlilikten beklentisi, gdrev yapilan kurum ve kilturel farkliliklar oldugu diistindilebilir.

Calismaya katilan hemsirelerin calisma statiisii ile HIYKO toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunamamustir. Literatiirde bu sonucu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ugur (2005)'un yapmis oldugu calismada
hemsirelerin statiilerinin HIYKO toplam puanini etkilemedigi fakat sézlesmeli olarak gérev yapan hemsirelerinin is garantisi
sunmamasl sebebiyle gelecede yonelik endigelerinin daha fazla seviyede oldugu bildirilmistir. Sozlegmeli statiiniin
hemsireler izerinde gelecek kaygisi yaratmasi buna bagl olarak stres yasamasi ve HiYKO diizeyinde de diisiis goriilmesine
sebep olabilir (Ugur, 2005).

Bu calismada hemsirelerin caligtiklari pozisyon goz oniinde bulunduruldugunda istatistiksel olarak anlaml olmamakla
birlikte yénetici hemsirelerin HIYKO toplam puani diger hemsirelere gére yiiksek bulunmustur. Ayaz (2014)'in yapmis oldugu
bir galismada bu ¢alismaya benzer olarak ydnetici pozisyonunda calisan hemsirelerin HIYKO puan ortalamalarinin daha
yliksek oldugunu bildirilmistir. Literatiir tarandiginda ¢alismalar bu ¢alismayi destekler niteliktedir. Hemsgirelerin otonomi
diizeyleri lizerine yapilan bir calismada yonetici hemsirelerin otonomi seviyelerinin diger hemsirelere gore yiiksek oldugu
belirtilmistir (Wade, 1999). Otonomi HIYKO diizeyinin belirlenmesinde dnemli bir etkendir. Yapilan arastirmalarda yénetici
hemsirelerin HIYKO diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonucun ortaya cikmasinda ydnetici hemsirelerin gorev
tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarinin daha belirgin olmasi, hasta tedavi ve bakimlarina katilmamalari, yonetici olduklari
icin vardiyali calismayip nobet tutmadiklari ve diger hemsirelere gore daha dizenli bir is hayatina sahip olmalarinin etkili
oldugu dustndilebilir.

Bu calismada hemsirelerin algiladiklari stres ile HIYKO toplam puanlari arasinda negatif yonde zayif diizeyde iligki oldugu
belirlenmistir. Yapilan baska ¢alismalar da bu bulguyu desteklemektedir (Akter ve ark., 2018; Ali ve ark., 2021; Sarafis ve ark.,
2016). Algilanan stres, galigan bireylerin psikolojik, duygusal, davranigsal ve biligsel nitelikleri tizerindeki olumsuz etkileri is
verimliliginin ve baghhginin azalmasina neden olmaktadir (Sarafis ve ark., 2016). Hemsireler tarafindan siirdiiriilen stres,
diislik is tatminine, olumsuz is tutumlarina ve hasta bakimi igin ciddi sonuglara yol agacaktir (Khamisa ve ark., 2015).
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Sonug ve Oneriler

Hemsirelerin algiladiklar stres diizeylerinin ve is yagsami kalitesinin orta diizeyde oldudu bulunmustur. Bekar olmak, yogun
bakim, dahili birimler, cerrahi birimler, ameliyathane disindaki klinik ve polikliniklerde ¢aligsmak ve is yasami kalitesini kotu
olarak algilamak algilanan stresi artirmaktadir. Bekar olmak, herhangi bir hobiye sahip olmak, is yasami kalitesini iyi olarak
algilamak is yasami kalitesini artirirken, ameliyathanede gorev yapmak is yasami kalitesini azaltmaktadir. Hemsirelerin
algiladiklari stres arttikga is yasami kaliteleri dlismektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, hasta bakim kalitesinde daha iyi sonuglar almak ve hemsirelik mesleginin gelisimi adina
hemsirelik is yasami kalitesi ve algilanan stres diizeyleri kurumlarda belirli araliklarla degerlendirilmelidir. Saglik bakim
sisteminde kritik noktada bulunan hemsirelerin is yagam kalitelerinin artirlmasi, onlarin mutlu ve istekli ¢alismalarini
saglayarak olumlu sagdlk bakim giktilar olusmasina katkida bulunacaktir. Hemsirelerde is yagam kalitesinin arttirilabilmesi
icin calisan memnuniyetini artirmaya yonelik girisimlerde bulunulmali ve is yogunlugu azaltiimaya galigilmalidir. Hemsirelerin
is yasami kalitelerini artirmak ve algilanan stres diizeyini diistirmek i¢in kurumlarda strese sebep olan ve is yasami kalitesi
diizeyinin disusline sebep olan yonetimsel ve fiziksel faktorlere yonelik hemsirelerin memnuniyetlerini artiracak politikalar
geligtirilmeli ve uygulanmalidir.
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