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OZET

AMAC: Hemsirelik hizmetlerinde karmasik teknoloji ve yogun insan iligkilerinin yer almasi yonetici hemsirelerin
liderlik davraniglarini géstermesini zorunlu kilmaktadir. Calismanin amaci, Turkiye’deki yonetici hemsirelerin liderlik
tarzlarina yonelik yapilan ¢alismalan inceleyerek mevcut durumu ortaya koymak ve liderlik tarzlarini inceleyecek
calismalara bakis agisi saglamaktir.

YONTEM: Galismada literatir tarama yéntemi kullanilmistir. Calismalara ulasmak icin Turk Tip Dizini, Akdeniz
Universitesi Kiitiphanesi Arama Motoru, Google Akademik, YOK Tez Tarama, Pubmed, Google Scholar EBSCO
Host, Web of Science veri tabanlar taranmigtir. Tarama yapilirken “liderlik} “hemsire” ve “Turkiye” anahtar s6zckleri
Tirkge ve Ingilizce olarak kullaniimistir. Yapilan inceleme sonucunda 11 ¢alismanin dahil edilme kriterlerine uygun
oldugu belirlenmistir.

BULGULAR: Tiirkiye'de yonetici hemsirelerin liderlik tarzini inceleyen calismalarin gogunlukla 2006 yilinda, istanbul
ili 6rnekleminde ve tanimlayici arastirma olarak yapildigi saptanmistir. Ayrica, ¢alismalarda Turkiye'deki yonetici
hemsirelerin daha cok is odakli liderlik tarzini benimsedikleri bulunmustur.

SONUC: Calisma, Turkiye'deki yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarina iliskin yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldu-
gunu ve bu konuyla ilgili daha fazla ¢galismanin yapiimasina gereksinim duyuldugunu ortaya koymustur. Ayrica yone-
tici hemsirelerin déniisiimcu liderlik tarzini gelistirici girisimlerin uygulanmasinin yararli olacagr distunilmektedir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, hemsire, yonetici hemsire, hemsirelikte liderlik

ABSTRACT

BACKGROUND: Nurse managers have to show leadership behaviours because of complex technology and intensi-
ve human relations taking place in nursing services.

AIM: The objective of the study is to reveal the current situation and identify the needs in this area by examining
studies about nurse managers’ leadership styles in Turkey.

METHOD: Literature scanning method was used in this study. In order to access into studies; Turkish Medical Index,
Akdeniz University library database, Google Academic, YOK Thesis Scanning Centre, Pubmed, EBSCO Host and
Web of Science database were screened. “Leadership’ “Nurse” and “Turkey” keywords were used both in Turkish
and English languages while the search was being carried out. It was found that eleven studies were fulfilling the
inclusion criteria.

FINDINGS: It was determined that most of the studies about nurse managers’ leadership style in Turkey were done
as descriptive studies in Istanbul and in the year 2006. Nurse managers are determined to adopt more business-
oriented leadership style.

CONCLUSION: It has been revealed that studies about nurse managers’ leadership styles in Turkey are limited in
number and more work on this issue are needed to be done. Furthermore, it is considered that nurse managers’
transformational leadership style must be developed.
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GiRiS

Liderlik, bir kisinin digerlerini belli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek Uizere harekete
gegirme ve yoneltme sirecidir (Eren, 2003; Kogel, 2003; Kiling, 2009). Sosyal ve bilimsel gelismeler, liderlik konu-
sunda birgok teorinin ve uygulama bigiminin ortaya gikmasina yol agmistir. Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalarda,
liderlik farkli yaklagimlarla ele alinmaktadir. Bunlardan ilki liderin 6zellikleri yaklagimidir. Ozellikler yaklagimi, liderligi
liderin kisisel dzelliklerini temel alarak aciklamaktadir. Diger yaklagim liderin davraniglar yaklagimidir. Davranigsal
yaklagsimda lider davraniginin iki dnemli boyutu Uzerinde durulmaktadir. Bu boyutlar gérev odakl ve iligki odakh
liderlik davraniglandir. Liderlikle ilgili bir diger yaklasim durumsallik yaklagimidir. Bu yaklasima gére, her durum ve
kosula uygun her durum ve kosulda basarili olabilecek evrensel bir liderlik modeli yoktur. Son yillarda kabul géren
yaklasimlardan biri de ¢agdas liderlik yaklagimlandir. Cagdas liderlik yaklagimlarina iliskin en énemli liderlik teorileri
ise, ddnlstimc ve etkilesimci liderlik teorileridir. Liderlik ile ilgili farkli liderlik yaklagim ve modellerinin ortaya ¢ikma-
sinin nedeni, galismalarda liderligin farkl ézelliklerinin temel alinmasidir (Goktepe, 2001; Camlibel, 2012).

Liderlik tarzi yéneticinin igcinde bulundugu kosullar altinda gdsterdigi liderlik davraniglari olarak tanimlanabilmektedir.
Liderlik tarzinin ortaya cikmasinda liderin kisilik 6zellikleri, izleyicilerin nitelikleri, liderin sahip oldugu gug, liderin
organizasyondaki pozisyonu ve gerceklestirilen gorevin gucligu gibi 6zellikler etkili olmaktadir (Eren, 2003).

Liderlik, hemsirelik hizmetlerinin tim kademelerinde 6zellikle yonetici hemsirelerde olmasi beklenen bir yeterliliktir.
Yonetici hemsireler bireysel ve kurumsal basarida 6nemli bir yere sahiptirler (Duygulu ve Kubilay, 2008). Gérev ve
sorumluluklar geregi gruplarn dogru hedeflere etkili bicimde yénlendirmeleri liderlik davraniglarina baghdir. Yonetici
hemsirelerin liderlik tarzi, hemsirelerin is doyumunun ve motivasyonun saglanmasinda, kurumsal baghhgdin gelis-
tiriimesinde ve gatismalarin etkin yénetiminin saglanmasi gibi birgok konuda énemli rol oynamaktadir (Kurt, 2009;
Bucak, 2010; Gulkaya, 2012).

Literattr incelendiginde, ulkemizde hemsirelikte liderlik ile ilgili calismalara 1989 yilinda baslandigi, yénetici hem-
sirelerin gosterdikleri liderlik tarzlarinin incelendigi ¢calismalara ise 2005 yilinda baslandigi ve son g¢alismanin 2012
yilinda yapildigi gérulmektedir. Bu ¢alismada, Turkiye'deki ydnetici hemsirelerin liderlik tarzlarina yénelik yapilan
calismalar incelenerek mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu konudaki gereksinimlerin belirlenmesi amaglan-
mistir. Arastirma sonuglarinin Tirkiye'deki ydnetici hemsirelerin liderlik tarzlarinin daha fazla anlasiimasi ve gelecek
calismalar igin arastirmacilara yeni bir bakis agisi saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Literatlr tarama: Yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarini belirleyen ¢alismalarin sonuglarini ortaya koymak amaciy-
la, Turkiye'de yonetici hemsirelerin liderlik tarzlar ile ilgili yapiimig nicel calismalar aragtirma kapsaminda incelen-
mistir. Taramada zaman sinirlamasi getiriimeyerek, literatiir taramasinin yapildigi Aralik 2015 tarihine kadar mevcut
caligmalara ulagiimasi hedeflenmistir. Liderlikle ilgili Tirkge calismalara ulasabilmek i¢in Turk Tip Dizini, Akdeniz
Universitesi Kutlphanesi Arama Motoru, Google Akademik, YOK Tez Tarama veri tabanlar taranmistir. Tlrkiye'de
yapilip yurt disinda yayinlanan arastirmalara ulagabilmek i¢in Pubmed, Google Scholar, EBSCO Host, Web of Sci-
ence veri tabanlarn taranmistir. Tarama yapilirken “liderlik; “hemsire] “Turkiye” anahtar sdzcukleri Turkge ve Ingilizce
olarak kullaniimistir.

Calismalarin sec¢imi: Literatlr taramasi sonucu ulasilan ¢calismalarin arastirmaya dahil edilmesinde, (a) ¢alismanin
Turkiye'de yapilmis olmasi, (b) érneklemini hemsirelerin olusturmasi, (c) liderlik tarzlarinin incelenmis olmasi ve (d)
tam metine sahip olmasi kriterleri dikkate alinmigtir.
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Ulasilan Makale Ulasilan Tez
(n=27) (n=41)

Tam metin olmayan 18 ¢alisma
cikarildi.

Toplam galigsma
(n=50)

Es kopya olan 5 ¢aligma ¢ikarildi.

Es kopyalar ¢ikarildiktan sonraki
calisma (n=45)

Orneklemi hemgire olmayan 4
calisma ¢ikarildi.

Orneklemi hemsire olan ¢alisma
(n=41)

Liderlik tarzini incelemeyen 30
calisma cikarildi.

Liderlik tarzin1 inceleyen ¢alisma
(n=11)

Sekil 1: Caligma Secim Siireci Akis Diyagrami

Calismalarin arastirmaya dahil edilme surecini 6zetleyen akis diyagrami Sekil 1'de sunulmustur.

Veri tabanlarindan 27 makale ve 41 tez olmak Uzere toplam 68 ¢alismaya ulasiimistir. Bunlardan yedisi yurt diginda,
20’si Turkiye'de cesitli dergilerde basiimis arastirmalardir. 68 ¢alismanin 50’sinin tam metnine ulasiimistir. Calis-
malardan bes tanesinin es kopyaya sahip olmasindan dolay dahil edilimemistir. Kalan 45 ¢alismadan da 6rneklemi
yalnizca hemsire olan ve yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarini inceleyen 11 galisma arastirmaya dahil edilmistir.
Calismalarin secimi ve incelenmesi iki arastirmaci tarafindan ayn ayr yarGtdimuastur.
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Verilerinin toplanmasi: Calisma verilerini toplamak icin Kantek ve Kartal'in (2015) “Cinsiyetin Hemsirelerin is Do-
yumlan Uzerine Etkisi: Bir Meta Analiz Calismas!” baslkh ¢alisma icin gelistirdikleri veri kodlama formu kullanil-
mistir. Her galisma icin ¢calismanin yazari, yayin yili, tari, érneklem biyUkligu, yapildigr yer ve kurum, ydntemi,
kullanilan él¢giim araci ve temel bulgulari kodlanmistir.

Calismanin etik yonii: Calismada literatiir tarama modeli kullanildigindan dogrudan insan veya hayvanlar tizerinde
bir etki icermemektedir. Bu nedenle etik kurul onay kararina gereksinim bulunmamaktadir.

Arastirmanin sinirhliklari: Bu literatir incelemesi bazi sinirliliklara sahiptir. Bunlardan birisi bu ¢alismada yalnizca
Tarkiye'deki yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarinin incelenmesidir. Bir bagka sinirlilik literatlr taramasinin online
veri tabaninda yayinlanan ¢alismalar kapsamasidir.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen arastirmalarin 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Aragtirmaya Dahil Edilen Liderlik Calismalarinin Ozellikleri

Yazarlar

Calismanin
tara

Calismanin
yeri ve
orneklem

Calismanin
yapildigi kurum

Yontem ve
olciim araci

Temel
bulgular

Serinkan ve
Ipekgi (2005)

Baykal, Seren,
Altuntas (2006)

Goktepe ve

Baykal (2006)

Erkan ve
Abaan (2006)

Yakaryilmaz (2006)

Ozer (2007)

Kelez (2008)

Sayin (2008)

Mogulkoc (2009)

Arabaci (2012)

Ozttirk, Bahgecik,
Girdogan (2012)

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Yiksek
Lisans Tezi

Yiksek
Lisans Tezi

Yiksek
Lisans Tezi

Yiksek
Lisans Tezi

Yuksek

Lisans Tezi

Yiksek
Lisans Tezi

Arastirma
Makalesi

Denizli
30 Yonetici
hemsire

istanbul
733 yonetici
hemsire

istanbul

16 yonetici
hemsire, 190
hemsire

Ankara
156 yonetici
hemsire

Ankara

39 yonetici
hemsire ve 253
servis hemsiresi

istanbul
234 hemsire

istanbul
308 hemsire

istanbul
445 hemsire

istanbul
106 Yonetici
Hemsire

istanbul
267 hemsire

istanbul
369 hemsire

Kamu hastanesi,
Universite hastanesi

Kamu hastanesi,
Universite hastanesi
ve 6zel hastane

Ozel hastane

Kamu hastanesi ve
6zel hastane

Kamu hastanesi

Ozel hastane

Kamu hastanesi,
Universite hastanesi
ve dzel hastane

Ozel hastane

Kamu hastanesi ve
6zel hastane

Kamu hastanesi,
Universite hastanesi
ve dzel hastane

Kamu hastanesi,
Universite hastanesi
ve 6zel hastane

Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen
Liderlik anket formu

Tanimlayici ve
metodolojik

Goktepe tarafindan
gelistirilen Liderlik Tarzi
anketi

Tanimlayici

Goktepe tarafindan
gelistirilen Liderlik Tarzi
Anketi

Tanimlayici
Luthans’dan uyarlanan
Liderlik Yénelim Anketi

Tanimlayici
Podsakoff’'un
Déntisimei Liderlik
Olcegi

Tanimlayici

Ekvall ve Arvenon
tarafindan gelistirilen
Liderlik Davraniglari
Olgegi

Tanimlayici

Ekvall ve Arvonen
tarafindan gelistirilen
Liderlik Davraniglari
Olgegi

Tanimlayici

Bass ve Avalio
tarafindan gelistirilen
Cok Faktorlu Liderlik
Anketi

Tanimlayici
Luthans'dan uyarlanan
Liderlik Yénelim Anketi

Tanimlayici

Ekvall ve Arvonen’in
Liderlik Davranig
Olcegi

Tanimlayici

Bass ve Avalio
tarafindan gelistirilen
Cok Faktorlt Liderlik
Anketi

Yénetici hemsirelerin en fazla
demokratik liderlik stilini tercih
ettikleri belirlenmistir.

Yénetici hemsirelerin ise ve
calisana yonelik liderlik tarzlari
puanlarinin ortalama degerlere
yakin oldugu belirlenmis.

Yénetici hemsirelerin ise yonelik
liderlik tarz sergiledikleri ve
astlarinin da algilamasinin bu
yoénde oldugu saptanmistir. Ayrica
calisana yonelik ve genel liderlik
Ozellikleri acisindan yoneticilerin
ve astlarin yanitlarinin istatistiksel
olarak farklilik gésterdigi
belirlenmistir.

Servis sorumlu hemsirelerinin ise
yonelik liderlik yonelimleri yiksek
bulunmustur.

Yénetici hemsireler dénusimci
liderlik davraniglannin  kendilerinde
yuksek diizeyde var oldugunu
belirtmislerdir. Servis hemsireleri
yénetici hemsirelerin déntstimci
liderlik 6zelliklerine sahip olduklarini
belirtmislerdir.

Hemsireler yoneticilerin daha ¢ok
goérev odakl liderlik davranisi
sergilediklerini belirtmislerdir.

Hemsirelerin, yoneticilerinde gérev
odakli liderlik davranisini yiksek
diizeyde algiladigr saptanmistir.

Hemsirelerin yoéneticilerinde
dénustimcd liderlik tarzini
algiladiklari saptanmistir.

Yénetici hemsirelerin gdreve yonelik
liderlik tarzi puanlan daha yuksek
bulunmustur.

Hemsirelerin, yénetici hemsirelerin
liderlik tarzini “gérev odakli” olarak
algiladiklari saptanmistir.

Hemsirelere gdre yonetici hemsireler
transformasyonel liderlik yaklasimi
sergilemektedir.
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Calismalarin bir tanesi 2005, dort tanesi 2006, bir tanesi 2007, iki tanesi 2008, bir tanesi 2009 ve iki tanesi 2012
yilinda yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen gcaligmalarin altisi yiiksek lisans tezinden ve besi aragtirma makalesin-
den olugmaktadir. Galigsmalarin sekizi Istanbul’da, ikisi Ankara’da, biri Denizli'de olmak Uzere galigmalarin tamami
hastanelerde gergeklestirilmistir. Orneklemi Universite, kamu ve 6zel hastanede calisan hemsirelerin (5 calisma) ve
yOnetici hemsirelerin (4 galisma) olusturdugu belirlenmistir.

Caligmalarin biri hari¢ timinde tanimlayici aragtirma yontemi kullaniimistir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarda
Ekvall ve Arvenon tarafindan gelistirilen Liderlik Davranislan Olcegi (3 calisma), Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen
Cok Faktorlu Liderlik Anketi (2 calisma), Goktepe tarafindan gelistirilen Liderlik Tarzi Anketi (2 ¢alisma), Luthans'dan
uyarlanan Liderlik Yonelim Anketi (2 calisma), aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Liderlik Anket Formu (1 galigma)
ve Podsakoff’un Déntstimcu Liderlik Olgegi (1 calisma) kullanildigi saptanmistir.

Yonetici hemsirelerin, liderlik tarzlarini hemsgirelerin algilamalarina yénelik ele alan galigmalar incelendiginde, dor-
diinde is odakli liderlik tarzini algiladiklan (Goéktepe ve Baykal, 2006; Ozer, 2007; Kelez, 2008; Arabaci, 2012),
Giclinde ise dénlisiimci liderlik tarzini algiladiklar (Yakaryilmaz, 2006; Sayin, 2008; Oztiirk ve ark., 2012) sonucuna
ulasiimistir.

Yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarini kendilerinin degerlendirmesine yénelik yapilan calismalarin ikisinde yéne-
tici hemsirelerin is odakli liderlik puanlarinin yiksek oldugu, birinde yénetici hemsirelerin ne ise ne de calisana
yonelik liderlik tarzina sahip oldugu, bir digerinde ise yonetici hemsirelerin en fazla demokratik liderlik tarzini
tercih ettikleri belirlenmistir (Serinkan ve Ipekgi, 2005; Baykal, Seren ve Altuntas, 2006; Erkan ve Abaan, 2006;
Mogulkog, 2009).

TARTISMA

Liderlik, tim hemsirelerin sahip olmasi gereken yeterliklerden biridir (Yigit, 2000; Yakaryilmaz, 2006; Arabaci, 2012).
Hemsirelerin degisimlere oncullik edebilmesi, yeniliklere ayak uydurabilmesi, bireylere daha kaliteli saglik bakimi
sunabilmesi igin etkin birer lider olmalarn gerekmektedir (Bayindir, 2004; Goktepe ve Baykal, 2006; Oztlrk ve ark.,
2012). Bu calismada Tirkiye'deki ydnetici hemsirelerin liderlik tarzlarina iliskin mevcut durumu ortaya koymak amag-
lanmustir.

Arastirma bulgularina dayanarak liderlik tarzlarini inceleyen calismalarin sayica yetersiz oldugu ve ¢alismalarin Tar-
kiye genelindeki ydnetici hemsirelerin liderlik davraniglarinin nasil oldugunu yeterince temsil etmedigi sdylenebilir.
Ayrica galismalarda farkl 6lgim araglarinin kullanilmasi mevcut calismalara dayanarak yénetici hemsirelerin liderlik
tarzlari hakkinda bir genelleme yapmaya engel olmaktadir. Birgok ¢alisma ve hemsire akademisyen Turkiye'deki
hemsirelikle ilgili sorunlarin kékeninde hemsire lider eksikliginin oldugunu géstermektedir (Herdman, 2012). Bununla
birlikte, bu konuda yetersiz galismanin olmasi bu konuya yeterince énem verilmedigini ve gdsterilen ¢abalarn da
yetersiz oldugunu diisiindirmektedir.

Aragtirma bulgulan Tirkiye'deki yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarinin, is odakli liderlik ve déntstimcu liderlik tarzi
oldugunu ortaya koymaktadir. Is odakli liderlik tarzinda, liderin ya da y®neticinin dikkati daha ¢ok, izleyenlerin ya
da astlarin yaptigi ise, isin basariimasina yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, is odakl lider davranisi, yakin denetim, is
performansinin degerlendiriimesi, makam ve ceza guclniin gdstergesi olan eylemleri gostermektedir (Simsek ve
Fidan, 2005). Déntustimcu liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerinin gereksinimlerini, inanglarini, deger yargilarini
degistiren kisidir. Bu tarz liderlerin organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek Ustin performansa
ulastirabilmesi, vizyon sahibi olmalari ve vizyonu izleyicilerine kabul ettirmeleriyle olasi olacagi belirtiimektedir. Bir
baska deyisle, vizyon (")rgi]tsel yasami “anlamli” hale getirmekte, ¢alisanlarin kendilerine giiven duymalarini sagla-
maktadir. Kendisi izleyicileri i¢in bir rol model olurken, izleyicilerin “kendilerini adama” dlzeylerini yukseltmektedir
(Kogel, 2003). Ulkemizde ydnetici hem§|reler|n is odakl ve donugumcu liderlik tarzlarini sergilemelerinde kurumlarin
yOnetim tarzlar, hemsirelik hizmetleri vizyonu, yénetici hemsire segim politikalari, performans degerlendirme kriter-
leri ve calisma ortami &zelliklerinin etkili olabilecegi dustnulmektedir.

Yoénetici hemsirelerin liderlik tarzlariyla ilgili yapilmis uluslararasi arastirmalar yénetici hemsirelerin gesitli liderlik
tarzlarina sahip olduklarini géstermekte birlikte, yonetici hemsirelerin bu liderlik tarzlar igerisinde déniisimcu lider-
lik tarzini daha fazla sergilediklerini ortaya koymaktadir (Casida ve Parker, 2011; Andrews ve ark., 2012; Abualrub
ve Alghamdi, 2012; Broome, 2013; Abdelhafiz ve ark., 2015). Yénetici hemsirelerin ginimiz ¢alisma kosullarinda
degisimlere ayak uydurabilmesi ve kendilerini gelistirebilmeleri igin dénlglmc liderlik anlayigina sahip olmalar ge-
rektigi ifade edilmektedir (Serinkan ve Ipekgi, 2005). Ayrica donlistimcu liderlik tarzinin benimsenmesi is tatmini ve
iste kalma niyetini artirdig1 bilinmektedir (Abualrub ve Alghamdi, 2012). Bu nedenle Turkiye’deki ydnetici hemsirelerin
dénltsumecu liderlik tarzini gelistirici girisimlerin uygulanmasi yararli olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Mevcut ¢alisma bulgulari yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarini anlamaya yénelik daha fazla ¢alismaya gereksinim
duyuldu@unu ortaya koymaktadir. Ayrica Turkiye'deki yonetici hemsirelerin daha ¢ok is odakl liderlik tarzini benim-
sedikleri belirlenmistir. Gelecek ¢alismalarda, yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarinin ve bunlari etkileyen faktorlerin
incelenmesi yararl olacaktir.
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