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Amag: Arastirmanin amaci, hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve duygusal emek iliskisini belirlemektir.

Yéontem: Arastirma, 493 hemsirenin katiimiyla, iki Universite hastanesinde gergeklestirilmistir. Aragtirmada, katilimeilarin kisisel
ve mesleki 6zelliklerini degerlendirmek igin anket formu kullaniimistir. Ayrica, veriler "Merhamet Yorgunlugu Olgegi- Kisa Form" ve
"Duygusal Emek" 6lgedi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Bulgular: Katiimcilarin %66,3'l kadin hemsirelerden olugsmakta olup %62,9'unun lisans egitim diizeyinde oldugu ve %15,8'inin i¢
hastaliklari servislerinde ¢alistigi belirlenmistir. Duygusal emek 6lgegi toplam puani (2,11, SS=0,79) ve merhamet yorgunlugu 6lcegi
toplam puani (2,41, SS=0,81) olarak bulunmustur. Duygusal emek ve merhamet yorgunlugu arasinda pozitif yonde anlamli zayif bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir (r= 0,325; p<0,01).

Sonug: Arastirma sonugclarina gore, duygusal emek sergileyen hemsirelerin merhamet yorgunlugu yasadigi belirlenmistir. Bu bulgular
1s1ginda, hemsirelerin manevi duygularini giiclendirmek ve merhamet yorgunlugunun etkilerini azaltmak igin gesitli onlemler alinmasi
onemli olmaktadir. Bu kapsamda, duygusal emek sergileyen hemsireler icin uygun seminer ve konferanslar diizenlenerek, duygusal
destek saglanabilir. Bu tiir 6nlemler, hemsirelerin ruh sagligini ve is performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Hemsirelerin
is stresini azaltmak, duygusal yorgunlugu énlemek ve daha iyi bir is tatmini elde etmek i¢in manevi duygularini giiglendirebilmeleri
biyiik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal emek, merhamet yorgunlugu, hemsire, saglik hizmetleri.

Abstract

Aim: The aim of the study is to determine and evaluate the relationship between compassion fatigue And emotional Labor in nurses
working in Meram Medical Faculty Hospital and Selcuk Medical Faculty Hospital.

Method: The descriptive and correlational research was conducted with 493 nurses working at Meram Medical Faculty Hospital and
Selcuk Medical Faculty Hospital. In the research, a questionnaire about personal and professional characteristics, “Compassion
Fatigue Scale-Short Form” and “Emotional Labor” scale were used. Descriptive statistical analyzes were used to analyze the data.

Results: It was determined that 66.3% of the nurses participating in the study were women, 62.9% had a bachelor's degree and
15.8% worked in internal services. Emotional labor scale total (2.11, SD=0.79) and compassion fatigue scale total score (2.41,
SD=0.81) were found. It was concluded that there was a weak positive correlation between emotional labor and compassion fatigue
(r= 0.325; p<0.01).

Conclusion: According to the results of the research, it was determined that the nurses who exhibited emotional labor experienced
compassion fatigue. In the light of these findings, it is important to take various measures to strengthen the spiritual feelings of
the nurses in this group and to reduce the effects of compassion fatigue. In this context, emotional support can be provided by
organizing appropriate seminars and conferences for nurses who exhibit emotional labor. Such measures can positively affect
nurses' mental health and job performance. It is of great importance that nurses can strengthen their spiritual feelings in order to
reduce work stress, prevent emotional fatigue and achieve better job satisfaction.
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Glinimizde hizmet sektoriiniin giderek artan énemi, bu kapsamda isletmelerin rekabet edebilmelerini kritik bir hale
getirmektedir. Rekabet ortaminda basarili olmayr amaglayan isletmeler icin, sadece fiziksel ve zihinsel emekler degil,
ayni zamanda yiiz yiize iletisimin yogun oldugu mesleklerde insan kaynaginin duygusal ¢abalari, yani duygusal emekleri
de stratejik bir 6neme sahip hale gelmistir (Basim ve Begenirbas 2012). Son yillarda yapilan galigmalar, galisanlarin
davraniglarinin kuruluslarin performansini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigini gosteren bulgular ortaya
koymaktadir (Kiyat ve ark., 2018). Ozellikle saglik kurumlari gibi karmasik yapidaki érgiitlerde galisanlarin gérevleri, hastalar,
hasta yakinlar ve hastane personeliyle iletisim halinde olmayi gerektirmektedir (Ertiimer, 2019). Bu iletisim sirecinde,
cahisanlarin duygusal belirtme gereksinimleri ortaya gikmakta ve galisanlar duygularini ve duygusal sdylemlerini bir sekilde
diizenlemek durumunda kalmaktadir (Chau ve ark., 2009).

Glnlimiizde hizmet sektoriinde miisteriler, kurumlarin odak noktasi haline geldigi bilinmekte olup ¢alisanlar sadece
fiziksel emek harcamakla kalmayip duygusal emek de gostermektedirler (Giizel ve ark., 2013). Sagdlik ¢alisanlari, galistiklari
kurumlarda tanik olduklar bazi durumlar karsisinda duygusal uyumsuzluk yasayabilmekte ve bu durumda da duygusal
emek davranigini sergileme gereksinimi ortaya gikmaktadir (Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). Hastalarinin acisina taniklik
etmeleri ve empati kurmalari saglik calisanlarinin hastalarina karsi merhamet duygusu beslemelerine yol agmaktadir
(Ertimer, 2019). Ancak saglik ¢alisanlarinin merhamet duygusuyla hastalarina bakim vermeleri ve hastalarin bu merhamet
duygusunu kotlye kullanmalari, merhamet yorgunlugu yasamalarina neden olmaktadir (Polat, 2016). Saglik galisanlari
lizerinde meydana gelen merhamet yorgunlugunun, isletmenin verimliligi, calisanlarin performansi, moral ve giidiilenme
tzerinde olumsuz etkileri olabilecegi distiniilmektedir (Polat, 2016).

Merhamet yorgunlugu, duygusal emek gerektiren meslek gruplarinda ¢alisanlarin digerlerinin duygusal gereksinimlerini
karsilama sirecinde ortaya c¢ikan bir tiir gerilim tepkisidir. Bu siire¢, empati, duygusal destege yanit verme, duygusal
dengenin korunmasi ve olumlu bir iletisim ortaminin sirdirilmesi gibi duygusal gereksinimleri karsilama gerekliligini
icermektedir. Calisanlar, duygusal emek gerektiren mesleklerinde sahte veya disa doniik bir duygusal durum sergilemek
zorunda kalirlar. Bu durum, calisanlarin kendi igsel duygusal durumlarindan bagimsiz olarak, baskalarinin beklentilerini
karsilamak igin 6zel bir caba gostermelerini gerektirmektedir. Duygusal emek, ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik riskini
artirabilmekte ve onlarin duygusal denge ve kisisel kimlik uyumunu etkileyebilmektedir. Bu stirekli duygusal emek ¢abasi,
¢alisanlarin merhamet yorgunlugu yasamalarina yol agabilmektedir.

Merhamet,insanlarinbaskalarinayardim etmeiste@i uyandiranigsel bir diirtti veya duygudur (Alharbive ark.,2019). Merhamet
yorgunlugu, calisanlarin gereksinim sahibi bireylerle sirekli zorlu bir iligki icinde olmalari ve bu durumun zamanla artarak
fiziksel veya psikolojik sikintilara neden olmasidir (Kompanje ve ark., 2015; Berger ve ark. 2015). Merhamet yorgunlugu,
tlikenmislik ve ikincil travmatik stresin birlesimini belirtmek i¢in kullanilan bir terim olup travma yasamis veya aci geken
bir kisiye yardim etme gabalari, kendini koruma 6nlemi olarak ortaya ¢ikan bu yorgunluga yol agabilmektedir (Hunsaker ve
ark., 2015; Kelly ve ark., 2015). Hemsirelerin hastalara karsi duygusal olarak uzaklagmasi ve empati veya ilgi diizeylerinin
diigsmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Cetrano ve ark., 2017; Figley 1995). Merhamet yorgunlugu, uyusma veya kaginma,
kaygi ve sinirlilikle kendini gosteren, gerginlik ve mesguliyet durumudur. Bu yorgunluk, yanlis yargilara, klinik hatalara ve
kotl tedavi planlamasina yol agabilmektedir (Franza ve ark. 2015). Ayrica, kisilerde yorgunluk, 6fke, alkol ve uyusturucu
kullanimi, isten zevk alamama veya ise devamsizlik gibi olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir (Cocker ve Joss,
2016). Merhamet yorgunlugunun temel boyutlari tiikenmislik ve ikincil travmatik gerilim olarak belirtiimektedir. Tikenmislik,
asin duygusallik, zihinsel ve fiziksel tiikenme ile karakterizedir ve uzun siireli stresin bir sonucu olarak ortaya c¢ikabilir
(Jeung ve ark., 2018). Bu durum, bireylerin baskalarinin acilarina empati gésterirken kendi duygusal sinirlarinin zorlanmasi
ve travmatik deneyimleri paylagsma siirecinden etkilenmeleriyle iliskilidir (Figley,1997). ikincil travmatik stres, dogrudan
travmanin etkisinde kaldiktan sonra sergilenen benzer travma semptomlari ile iliskilendiriimekte ve genellikle davraniglar
ve duygularla ilgili olmaktadir. Bu tiir semptomlar, bireyin kisisel ve mesleki yasamini genis olglide etkileyebilmektedir.
Duygusal tiikenme, uykusuzluk ve bozulmus insan iliskileri gibi etkiler, ikincil travmatik stresin belirtilerinden bazilar
olmaktadir (Yaakubov ve ark., 2020). Bu durum, destekleyici 6nlemler alinmadiginda galisanlarin saghgi ve is performansi
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Duygusal emek, calisanlarin isletmenin gereksinimlerine uygun olarak duygusal tepkilerini diizenlemek veya isletme
hedefleriyle uyumlu sekilde duygularini belirtmek igin gosterdikleri ¢abadir (Morris ve Feldman, 1996; Yildiz, 2019).
Duygusal emek, 6zellikle saglik bakimi gibi hizmet sektoriinde yer alan birgok meslekte gerekli olmaktadir (Liu ve ark.,
2018). Galisanlar is yerinde islerini basariyla yerine getirmek igin sadece zihinsel ve fiziksel gaba harcamakla kalmamakta,
ayni zamanda duygusal ydnetim becerilerini de kullanmak durumunda olmaktadirlar (Zapf, 2002). is yerinde duygularin ve
sOylemlerin yonetimi, calisanlarin miisterilerle, is arkadaslariyla ve genel olarak halkla etkilesimde bulunmalarini gerektiren
birgok igin kritik bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Chau ve ark, 2009; Hochschild, 1983). Duygusal emek, ¢alisanlarin

S. Urnek ve A. Yiiceler. SHYD 2023;10(3):358-367
359



wETic,
-\D %

Merhamet Yorgunlugu ve Duygusal Emek iligkisi

%

Compassion Fatigue and Emotional Labor Relationship

o
Inyao

N
Y6He®

musteri Uzerinde olumlu bir etki birakmasina yardimci olabilmekte, ancak ayni zamanda duygusal emek gosteren
calisanlarda ise baglilik ve is doyumunda azalma, isi birakma istedgi, stres, tikenmislik, fiziksel, psikolojik hastaliklar ve
rol catismasi gibi olumsuz etkilere de yol agabilmektedir (Kiyat ve ark., 2018; Thisera ve Bandara, 2017). Duygusal emek,
ylizeysel davranma, derin davranma ve duygularin dogal yolla sergilenmesi (samimi davranig) olmak iizere g farkli boyuta
ayrilmaktadir. Yiizeysel davranma, galisanlarin gergekte hissetmedigi bir duyguyu istenildigi gibi sergileyerek karsi tarafa
aktarmasi durumudur. Yani ¢alisanlar, duygusal sOylemlerini gerektigi gibi degistirerek musterilerle etkilesimde bulunurlar,
ancak kisisel duygular degismeden kalmaktadir (Mroz ve Kaleta, 2016). Derinlemesine davranig, ¢alisanin hissetmedigi
bir duyguyu istendigi gibi hissetmeye calisarak duygusal séylemlerini diizenlemesini icermektedir (Mroz ve Kaleta,2016).
Samimi davranisg, is gorenlerin icinden geldigi gibi duygularini aktarmalarini icermektedir. Bu durumda ¢alisanlar,
hissetmekte olduklari duygulari gostermek zorunda kalmakta olup her zaman rol yapmak zorunda kalmazlar (Ashforth ve
Humphrey,1993).

Alan yazinda, duygusal emek ve merhamet yorgunlugu kavramlari tizerine birgok g¢alisma bulunmasina karsin, bu iki
kavram arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢galismaya heniiz rastlanmamistir. Bu baglamda, merhamet yorgunlugu ve
duygusal emek kavramlarini birlikte ele alan ¢aligsmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu galigmalar, isletmelerin performansi
ve c¢alisanlarin saghgr acisindan 6nemli bilgiler sunabilir. Calisanlarin duygusal emek becerilerini gelistirmeleri, duygusal
soylemlerini etkin bir sekilde diizenlemeleri ve merhamet duygularini korumalar, isletmenin basarisi i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, saglik g¢alisanlar hem kendi iyi oluslarini koruyabilirler hem de hastalara daha etkili bir hizmet
sunabilirler.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Aragtirma, hemsirelerde duygusal emek ve merhamet yorgunlugu iliskisinin belirlenmesi
amaciyla, tanimlayici ve iligki arayici nitelikte gergeklestirilmigtir.

Arastlrma Sorulari: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve duygusal emek diizeyi nedir?
Katihmcilarin tanitici 6zellikleri ile merhamet yorgunlugu davraniglari arasinda bir iligki var midir?
Katihmcilarin tanitici 6zellikleri ile duygusal emek davranislar arasinda bir iligki var midir?
Merhamet yorgunlugu ve duygusal emek arasinda bir iliski var midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Bu arastirmanin evrenini, Subat-Mayis 2021 tarihleri arasinda bir liniversite hastanesinde
gorev yapan 950 hemsire ve diger Universite hastanesinde gorev yapan 875 hemsire olmak lizere toplam 1825 hemsire
olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii » = 22252 formiili ile hesaplanmis ve en az 383 hemsirenin 6rnekleme alinmasi gerektigi
belirlenmistir (Meysamie ve ark., 2014). Orneklem segiminde raslantisal olmayan 6rnekleme ydntemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullaniimis ve 493 hemsirenin katihmiyla galisma tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari: Veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan "Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri Formu", Adams ve ark.
(2006) tarafindan gelistirilen "Merhamet Yorgunlugu Olgegi- Kisa Form" ve Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan
gelistirilen "Duygusal Emek Olgegi" kullanilarak toplanmistir.

Tanitici Ozellikler Formu: Bu bélimde katihmcilarin kigisel dzelliklerini (cinsiyeti, egitim durumu), mesleki &zelliklerini
(cahstigr birim, hizmet siiresi, ¢alistigi kurum) belirleyen ve gondilliliklerine iligkin bilgileri belirlemeye yonelik bes soru
sorulmustur.

Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgek: Galismada merhamet yorgunlugu diizeyini 6lgmek amaciyla, Figley (1995) tarafindan
gelistirilen ve Adams ve arkadaslari (2006) tarafindan tekrar diizenlenen "Merhamet Yorgunlugu Olgegdi — Kisa Form"
kullanilmistir. Bu Glgegin Tirkge gegerlilik ve glivenilirlik galismasi, Ding ve Ekinci (2019) tarafindan gergeklestiriimistir.
Olgek 13 madde ve iki alt boyuttan olusmakta olup ilk alt boyut ikincil travmayi (5 madde), ikinci alt boyut ise tiikenmigligi (8
madde) 6lgmeyi amaclamaktadir. Olgekteki maddeler “ Asla-1, Ara Sira-2, Emin Degilim-3, Genellikle-4, Gok Sik-5" seklinde
degerlendirilmektedir. Merhamet Yorgunlugu - Kisa Form igin glivenilirlik katsayilari, Adams ve arkadaslari (2006) tarafindan
ikincil travma boyutu igin a=0,80 ve tiikenmislik boyutu igin a=0,90 olarak belirlenirken dlgek toplami igin a=0,90 olarak
hesaplanmistir. Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Merhamet Yorgunlugu - Kisa Form igin gtivenilirlik
katsayisi a=0,87 olarak bulunmustur. Bu giivenilirlik katsayilari, 6lgegin hem ikincil travma hem de tiikkenmislik boyutlarinin
guvenilir ve gegerli bir sekilde kullanilabileceg@ini gdstermektedir.

Duygusal Emek Olgegi: Calismada duygusal emek diizeyini 6lgmek amaciyla Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan
gelistirilen "Duygusal Emek Olgegi" kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik analizi Basim ve Begernibag (2012)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu 6lgek, ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi davranis olmak tizere (g farkli
boyuttan olusmaktadir. Duygusal emek Olgedi icin glivenilirlik katsayilari; ylizeysel rol yapma boyutu igin a=0,92, derinden
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rol yapma boyutu i¢in a=0,85 ve samimi davranig boyutu igin ise a=0,83 olarak belirlenmistir. Basim ve Begernibas (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada ise duygusal emek 6lgedi icin glvenilirlik katsayisi a=0,80 olarak bulunmustur. Bu giivenilirlik
katsayilari, duygusal emek 6lgeginin farkl boyutlarinin giivenilir ve gegerli bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.

Olceklerin, bu arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin giivenilirligine iligkin bulgular

Madde sayisi Cronbach's Alpha
Duygusal Emek 13 0,91
Yizeysel Rol Yapma 6 0,91
Derinden Rol Yapma 4 0,90
Samimi Davranis 3 0,92
Merhamet Yorgunlugu 13 0,89
ikincil Travma 5 0,73
Tikenmislik 8 0,84

Analiz sonuglarina gére, Duygusal Emek Olcegi igin Cronbach's alpha degerleri oldukga yiiksek bulunmustur. Genel dlgek
icin a=0,90, ylizeysel rol yapma boyutu i¢in a=0,91, derinden rol yapma boyutu i¢in a=0,90 ve samimi davranis boyutu igin
a=0,92 olarak hesaplanmigtir. Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgegi icin de Cronbach's alpha degerleri incelendiginde; genel
oOlgek igin a=0,89, ikincil travma boyutu igin a=0,73 ve tiikenmislik boyutu igin a=0,90 olarak bulunmustur (Tablo 1).

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu, 03.02.2021-13.05.2021 tarihleri arasinda
gevrim i¢i ve yiiz ylize yontemlerle toplanmistir. COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle, anket sorulari ¢evrim igi ortama
aktarilarak katiimcilara ulastiriimistir. Bu yontemler, arastirma verilerinin kapsamli bir sekilde toplanmasini ve katilimcilarin
glivenligini saglamayi amaclamistir. Arastirmada, ¢cevrim i¢i ortamdan 144 adet anket alinmis ve bu anketlerden 4 tanesi
ayni soruya en az iki yanit verilmesinden dolay kabul edilmemistir. Yiiz ylize anket yoluyla toplanan 370 anketten ise 17
tanesi eksik doldurulmasi nedeniyle arastirmaya alinmamis ve sonugta 353 anket formu arastirma kapsamina alinmistir.
Dolayisiyla, arastirmada toplanan veriler 493 gecerli anket Gzerinden degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin toplanmasinin ardindan, arastirmada kullanilan verilerin analizi igin IBM SPSS Statistics 25
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi kullanilmistir. Analizlerde, degiskenlerin dagilimlar goz éniinde
bulundurularak aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata ve yiizde degerleri gibi tanimlayici istatistikler
hesaplanmistir. Ayrica, bagimli dediskenlerin normal dagilmina yonelik olarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
incelenmistir. Elde edilen verilerin normal dagilima uymadigi durumlarda, dagiimin parametrik olmadigi (non-parametrik)
kabul edilmis ve buna gore analizler yapilmigtir. Parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri
kullanilarak gruplar arasinda farkllik ve iligkilerin degerlendirilmesi saglanmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu: Arastirmanin etik izinleri i¢in bir kamu Universitesi Saglk Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 06.01.2021 tarihinde 06 karar numarasiyla etik onay alinmistir. Katihmcilarin bireysel onamlari ise anket
formunun 6n kisminda yer alan “Arastirmaya katilma ve arastirmadan istediginiz agsamada ayrilma hakkina sahipsiniz”

bilgisi ile belirtilmistir. Ayrica, "Merhamet Yorgunlugu - Kisa Form ve Duygusal Emek Olcegi" kullanim izinleri, yazarlardan
mail yoluyla alinmistir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Arastirma, sadece Universite hastanelerinde gorev yapan hemsireler tizerinde gergeklestiriimis
olup elde edilen sonuglar sadece bu orneklem grubuyla sinirhdir. Diger hastane veya saglik kuruluslarinda galisan
hemsirelerin merhamet yorgunlugu davraniglari ve duygusal emek diizeyleri hakkinda genelleme yapmak i¢in daha genis
bir 6rneklem veya farkl bolgelerdeki hemsireleri kapsayan galismalara gereksinim duyulmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin tanitici bilgilerine iligkin bulgular (N:493)
OZELLIK SAYI YUZDE
Cinsiyet

Kadin 327 66,3

Erkek 166 33,7
Egitim Durumu

Lise 74 15,0

Lisans 310 62,9

Lisansistu 109 22,1
Galistigi Birim

ic hastaliklar servisi 78 15,8

Cerrahi servis 85 17,2

Ameliyathane 33 06,7

Yogun bakim 59 12,0

Poliklinik 92 18,7

Acil servis 50 10,1

Cocuk servisi 57 11,6

Diger 39 07,9
Hizmet Siiresi

0-5yil 248 50,3

6-10 yil 150 30,4

11-15yil 61 12,4

16+ yil 34 06,9
Calistigi Kurum

A tip fakiiltesi 235 47,7

B tip fakdltesi 258 52,3

Katilimcilarin %66,3'U kadinlardan ve %62,9'unun lisans mezunu hemsirelerden olusmaktadir. Hemsirelerin %52,3'G A
fakdiltesi hastanesinde gorev yapmakta, %18,7'si polikliniklerde ¢alismakta ve %50,3'G 0-5 yil arasinda %,30,4’4 6-10 yil
arasinda %12,4'i 11-15 yil arasinda ve %06,9'u 16 yildan daha fazla gorev yapmaktadir (Tablo 2).

Tablo 3. Aragtirmada kullanilan dlgeklerin ortalama puanlari (N:493)

Ortalama Standart Sapma Max. Min. Mod Median
Duygusal Emek 2,11 0,79 5.00 1.00 1,92 2,61
Yiizeysel Rol Yapma 2,00 0,95 5.00 1.00 1,00 1,66
Derinden Rol Yapma 2,50 1,11 5.00 1.00 1,00 2,50
Samimi Davranis 1,81 1,01 5.00 1.00 5,00 4,66
Merhamet Yorgunlugu 2,41 0,81 5.00 1.00 1,23 2,38
ikincil Travma 2,40 0,86 5.60 1.00 1,80 2,20
Tlkenmislik 2,42 0,89 5.00 1.00 1,13 2,37

Olceklerin analiz sonuglarina gore duygusal emek dlcedi boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, samimi davranis boyutu
icin X = 1,81, derinden rol yapma boyutu igin X = 2,50 ve yilizeysel rol yapma boyutu igin X = 2,00 olarak bulunmustur.
Duygusal emek 6lgegi toplam puan ortalamasi ise X = 2,11 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, katiimcilarin duygusal emek
becerilerini degerlendiren dlgegdin farkli boyutlarindaki performanslarini géstermektedir. Ayni sekilde, merhamet yorgunlugu
Olcegi boyutlar incelendiginde, ikincil travma boyutu igin X = 2,40 ve tiikenmislik boyutu igin X = 2,37 olarak bulunmustur.
Merhamet yorgunlugu 6lgegdi toplam puan ortalamasi ise X = 2,41 olarak bulunmustur (Tablo 3).
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Verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle, duygusal emek ve merhamet yorgunludu 6lcegi icin analizlerde non-
parametrik testlerden yararlanilmistir. Bu baglamda, ikili tanimlayici degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin Mann
Whitney U testi ve ¢coklu tanimlayici degiskenlerin etkisini degerlendirmek igin Kruskall Wallis testi kullaniimistir.

Tablo 4. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile Merhamet Yorgunlugu ve Duygusal Emek Olgeklerinin puan ortalamalarinin
karsilastiriimasi (N:493)

Merhamet ikincil " T Duygusal Yiizeysel Rol Derinden Rol Samimi
Yorgunlugu Travma LESHE Emek Yapma Yapma Davranig
Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank
Cinsiyet
Kadin 245,08 250,44 242,00 248,61 248,23 247,29 24510
Erkek 250,79 240,20 256,85 243,84 244,57 246,42 250,74
U=-0,421 U=-0,755 U=-1,09 U=-0,223 U=-0,271 U=-0,064 U=-0,492
p=0,674 p=,0451 p=0,274 p=0,824 p=0,786 p=0,949 p=0,622
E@itim Durumu
Lise 238,13 238,11 240,53 227,16 252,51 22412 234,07
Lisans 249,94 250,13 248,98 252,24 246,34 254,69 246,34
Lisansistu 244,66 24414 245,77 245,57 24513 240,66 257,66
KW=0,621 KW=0,578 KW=0,421 KW=2,972 KW=2,072 KW=5,552 KW=4,688
p=0,733 p=0,749 p=0,810 p=0,226 p=0,355 p=0,062 p=0,096
Calistigi Birim
i¢ Hast. Servis® 235,75 243,03 234,04 227,80 234,92 248,22 217,38
Cerrahi Servis® 240,94 243,28 243,28 262,23 261,25 269,32 241,92
Ameliyathane® 272,68 263,06 263,06 211,59 207,91 218,30 278,80
YogunBakimd 264,37 261,03 261,03 249,23 247,15 251,71 229,16
Poliklinike 252,23 254,32 254,32 229,52 227,49 212,08 293,99
Acil Servisf 222,02 227,60 227,60 240,91 249,85 236,64 242,45
Gocuk Servisi¢ 272,21 265,32 265,32 265,77 266,27 258,04 242,60
Diger" 217,54 227,05 227,05 300,40 287,12 292,62 218,82
KW=7,712 KW=11,304 KW=4,579 KW=17,384 KW=9,910 KW=13,730 KW=19,603
p=,359 p=,126 p=,711 p=0,088 p=,194 p=,056 p=0,006**
Dunnett T3 d-f>a-g>b-c-e-h
Hizmet Siresi
0-5yila 240,06 239,90 240,56 245,71 242,20 246,75 250,95
6-10 yilb 272,07 275,27 268,37 24597 251,35 240,23 251,43
11-15yilc 219,98 223,22 219,89 258,59 256,79 263,37 237,59
16+ yile 235,49 216,76 248,31 240,18 245,28 249,35 215,49
KW=7,656 KW=9,806 KW=6,103 KW=1,214 KW=0,725 KW=1,163 KW=2,334
p=,054 p=0,020* p=0,107 p=0,750 p=0,867 p=0,762 p=0,506
Dunnett T3 b>a-c-d
Calistigi Kurum
ATip F H. 240,14 232,26 246,25 242,29 245,57 234,25 260,56
BTipF H. 253,25 260,42 247,68 251,29 248,30 258,61 234,65
U=-1,02 U=-2,19 U=-112 U=-1,70 U=-213 U=-1,90 U=-2,17
p=0,307 p=0,028* p=911 p=,089 p=,831 p=,057 p=0,030*

Post-Hoc testi: Dunnett T3
*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore katimcilarin cinsiyetleri ile duygusal emek Olcegi ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve samimi davranis boyutlarinda anlamli bir farkliik bulunmamistir (p> 0,05). Bu sonuglar, katihmcilarin duygusal emek
becerilerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedidini gostermektedir. Ayni sekilde, katilimcilarin cinsiyetleri ile merhamet
yorgunlugu 6lgedgi, ikincil travma ve tiikenmislik boyutlarinda da anlamli bir farklik bulunmamistir (p> 0,05). Bu sonuglar
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katihmcilarin cinsiyetlerine bagh olarak merhamet yorgunlugu diizeyinin farklihk gdstermedigini ve hem erkek hem de
kadin hemsirelerin benzer diizeyde merhamet yorgunlugu yasayabilecegini gdstermektedir.

Katilimcilarin samimi davranis alt boyut puanlari, galistigi birime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(KW 19,603; p<0,01). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Post-Hoc (Dunnett T3) testine bakilmis ve
buna gore yogun bakim ve acil servislerde ¢alisanlarin i¢ hastaliklar servisi, cerrahi servis, ameliyathane, poliklinik, gocuk
servisi ve diger bolimlerde galisanlara gore samimi davranis puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayni zamanda,
ic hastaliklar servisi ve ¢gocuk servisinde galisan katilimcilarin, cerrahi servis, ameliyathane, poliklinik ve diger bolimlerde
calisanlara gore samimi davranis puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin ikincil travma alt boyut puanlari hizmet yillarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir
(KW= 9,806; p <0,05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Post-Hoc (Dunnett T3) testine bakilmig ve
buna gore 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin ikincil travma duzeyleri 0-5 yil, 11-15 yil ve 16+ yil arasinda ¢alisanlardan daha
ylksek oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin samimi davranis ile ikincil travma alt boyutlarinda calistigi kuruma gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermektedir (U= -2,17, p <0,05; U= -2,19, p <0,05). Bu sonuca gore A Tip Fakiiltesi hastanesinde gorev yapan
hemsirelerin Mean Rank degeri 234,65, B Tip Fakiiltesi hastanesinde gorev yapan hemsirelerin Mean Rank degeri 260,56
olarak bulunmustur. Bu degerler B Tip Fakiiltesinde gorev yapan hemsirelerin samimi davranis puanlarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Diger yandan, A Tip Fakiiltesi hastanesinde g¢alisan hemsirelerin Mean Rank deg@eri 260,42, B Tip
Fakdltesi hastanesinde galisan hemsirelerin Mean Rank degeri 232,26 olarak bulunmustur. Bu degerler A Tip fakdiltesinde
calisan hemsirelerin ikincil travma puanin daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. Duygusal Emek ve Merhamet Yorgunlugu arasindaki iligkinin incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7
1  Duygusal emek 1
2 Yizeysel rol yapma 0,863* 1
3 Derinden rol yapma 0,793* 0,519* 1
4 Samimi Davranis 0,602* 0,436* 0,238* 1
5 Merhamet yorgunlugu 0,325* 0,400* 0,278* 0,062 1
6 Ikincil travma 0,270* 0,315* 0,255* 0,064 0,869* 1
7  Tikenmiglik 0,313* 0,398* 0,263* 0,041 0,954~ 0,690*% 1

*Korelasyon 0.01diizeyinde anlamhdir.

Duygusal emek dlgegdi ile merhamet yorgunlugu 6lgedi arasinda zayif, olumlu yonli ve anlamli bir iligki bulunmustur
(r=0.325, p<0.01). Bu sonug, duygusal emek diizeyinin arttikga merhamet yorgunlugu diizeyinin de arttigini géstermektedir.
Merhamet yorgunlugu ile tiikkenmislik arasinda olumlu yénli yiksek diizeyde bir iligki saptanmistir (r=0.954, p<0.01).
Bu durum, merhamet yorgunlugunun artmasiyla birlikte tiikenmislik diizeyinin de arttigini géstermektedir. Yizeysel rol
yapma ile ikincil travma ve tiikenmislik arasinda zayif ve olumlu yénlii bir iliski bulunmustur (ikincil Travma: r=0.315,
p<0.01; Tiikenmislik: r=0.398, p<0.01). Bu sonuglar, yiizeysel rol yapma davraniginin artmasiyla birlikte ikincil travma ve
tlikenmislik diizeylerinin de arttigini gostermektedir. Samimi davranis ile ikincil travma ve tiikenmislik arasinda anlamli bir
iliski saptanmamustir (ikincil Travma: r=0.064, p>0.05; Tiikenmislik: r=0.041, p>0.05). ikincil travma ile tiikkenmislik arasinda
orta derecede ve olumlu yonli bir iliski saptanmistir (r=0.690, p<0.01). Bu sonug, ikincil travma diizeyinin artmasiyla birlikte
tlikenmislik diizeyinin de arttigini gdstermektedir.

Tartisma

Arastirma sonuglari, duygusal emek ve merhamet yorgunlugu arasinda olumlu yonde zayif biriligki oldugunu géstermektedir
(Tablo 5). Duygusal emek ve merhamet yorgunlugu arasindaki zayif iligki, calisanlarin duygusal yikiiniin daha iyi
yonetilebilecegdi ve merhamet yorgunlugunun azaltilabilecegi anlamina gelebilmektedir. Cinsiyete gore yapilan analizlerde
ise katimcilarin cinsiyetleri ile duygusal emek ve merhamet yorgunlugu arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak,
onceki bazi galismalar duygusal emegin derinden rol yapma boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farkhhklar oldugunu
gostermistir. Aydin'in (2020) tikenmislik ve duygusal emek iligkisinin incelendigi ¢alismasinda, kadin katiimcilarin erkek
katiimcilara gére daha fazla derinden rol yapma davranisi sergiledigi belirtilmistir. Giilsen ve Ozmen'in (2017) “Yénetilen
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Duygular” adli galismasinda ise erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore daha sik yiizeysel davraniglarda bulundugu
belirtilmistir. Arastirmada egitim diizeyi agisindan incelendiginde ise katiimcilarin egitim durumlari ile duygusal emek
ve merhamet yorgunlugu arasinda anlamlh bir fark bulunmamistir. Benzer bir sekilde, Caldag'in (2010) duygusal emek
davranislarinin saglik galisanlarinda is sonuglarina etkileri adli ¢calismasinda da duygusal emek davranislari ile egitim
durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Gililsen'in (2017) hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlari
arasindaki iliskisini inceledigi calismasinda, hemsirelerin ¢alistigi birim ile duygusal emek davranislari arasinda anlamli bir
iliski belirlenmistir. Ameliyathane, acil, yogun bakim ve servislerde ¢alisan hemsirelerin derinlemesine davranis puanlarinin
daha yiliksek oldugu belirtilmistir. Hizmet siiresine gore yapilan analizlerde ise katiimcilarin hizmet sireleri ile duygusal
emek ve merhamet yorgunlugu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak Galdag'in (2010) ¢alismasinda, hizmet
siiresi ile duygusal emek arasinda iliskiler oldugu belirtilmistir. Ornegin, calisma yili arttikga samimi davranis puaninin
arttigi ve meslekteki hizmet siresi arttikga duygusal emek diizeyinin arttigi gdzlemlenmistir. Yapilan benzer ¢alismalarda,
bulunan farkhihgin nedeni galisilan kurumun kiiltirel ve orgtitsel 6zellikleri ile iligkili olabilmektedir. Calisanlarin duygusal
emegdi nasil deneyimledigi ve nasil basa ciktigi, kurumsal kiltlir ve yonetim bigimi gibi etmenlerle degisebilmektedir.
Arastirmalar arasindaki farkl bulgular, farkh 6rneklem gruplarindan kaynaklanabilmektedir. Katimcilarin tanitici 6zellikleri,
cahistiklar alanlar veya deneyimleri, bu sonuglari etkileyebilmektedir.

Sonug olarak, arastirma sonuglari duygusal emek ve merhamet yorgunlugu arasinda olumlu yonde zayif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Cinsiyet, editim durumu, ¢alistigi birim ve hizmet siiresi gibi etmenlerin duygusal emek Uzerindeki etkisi
ise calismalar arasinda farklilik géstermektedir. Aragtirmanin 6rneklem biyikIiga, katilimcilarin tepki verme bigimi veya
veri toplama yontemi gibi kisithliklar, sonuglarin genellenebilirligini veya dogrulugunu etkilemektedir. Elde edilen bulgular,
¢alisanlarin duygusal emek ve merhamet yorgunlugu deneyimlerini anlamak ve bu konuda alinacak énlemleri belirlemek
icin 6nemli bir temel olusturabilmektedir. Ayrica, duygusal emek ve merhamet yorgunluguyla ilgili daha iyi bir anlayisin
olugmasi, is verimliligini artirma ve galisanlarin refahini koruma agisindan stratejiler gelistirmeye yardimci olabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada; cinsiyete gore yapilan analizlerde katilimcilarin cinsiyetleri ile duygusal emek ve merhamet yorgunlugu
arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir. Arastirma sonuglarina dayanarak duygusal emek ve merhamet yorgunlugu
lizerinde etkili olan etmenlerin; kurum, ¢alisilan birim ve hizmet siiresi oldugu goriilmistir. Arastirmada, duygusal emek ve
merhamet yorgunlugu arasinda olumlu yonde zayif bir iliski oldugu gosterilmistir.

Bu bulgulara dayanarak asagidaki onerilerde bulunulabilir. Hastanelerde; egitim programlarn dizenlenerek, ¢alisanlara
duygusal emek becerilerini gelistirmeleri igin destek saglanmalidir. Bu programlar, duygusal emekle basa ¢ikma stratejileri,
empati becerileri ve sinirlarini koruma konularini igerebilir. Mentorluk veya danigsmanlik hizmetleri gibi programlar,
¢alisanlarin duygusal yiiklerini paylagmalarini, stresle basa gikmalarini ve duygusal destek almalarini sadlayabilir. Kurumlar,
calisma saatleri, izinler ve dinlenme siireleri gibi konulari igeren personel politikalariyla duygusal emegi hafifletebilir ve
merhamet yorgunlugunu azaltabilirler. Ekip ¢alismasi, is birligi ve rol dagilimi gibi stratejiler kullanilarak duygusal emegin
tek bir kisiye yogunlagmasinin 6niine gegebilirler. Bu 6neriler, duygusal emek ve merhamet yorgunlugunun yonetilmesi ve
¢alisanlarin bu konuda desteklenmesi igin dnemli adimlar olmakla birlikte, her kurumun gereksinimi farkli olabileceginden
onerilerin kuruma ve calisanlara uygun sekilde uyarlanmasi gerekmektedir.
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