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OZET

GiRi$: Tarkiye'de hemsire yetersizliginden sikga s6z edilmekle birlikte, hangi alanlarda ve hangi nitelikte hemsirelere gereksinim
duyulduguna yoénelik yeterli veri bulunmamaktadir.

AMAC: Bu ¢alisma, Turkiye'de insan kaynaklari web sitelerinde yayimlanan is ilanlarinin incelenerek, hangi calisma alanlarinda
hangi niteliklerde hemsire arandiginin belirlenmesi amaciyla yapiimistir.

YONTEM: Calisma tanimlayici ve kesitsel niteliktedir. Calismada Tirkiye'deki insan kaynaklari sitelerinden en fazla bilinen (¢ tane-
sinde, 24 Eylul 2013 tarihinde yayinda olan ilanlar “hemsire” anahtar sézctgu ile tarandi. Toplam 750 ilandaki veriler gruplanarak
bilgisayar ortamina aktarildi. IBM SPSS Statistics 21 programi araciligiyla betimleyici ve kargilagtirmali analizler gergeklestirildi.
BULGULAR: ilanlarin biiyiik ¢ogunlugunda tam zamanli olarak (%98,5), hastanelerde (%66,4) ve yatan hasta servislerinde
(%41,9) calisacak hemsireler aranmaktadir. llanlarin %4,1’inde herhangi bir meslek kriteri belirtimemisken, meslek kriteri aranan
ilanlarin bazilarinda yalnizca hemsire veya saglik memuru (%70,7) olma aranirken bazilarinda hemsire ve saglik memuru olmanin
yaninda diger saglik meslek tyelerinin de (%24 8) basvurabilecegi belirtimistir. ilanlarin %80,8'inde egitim, %41,2'sinde deneylm
olglitil aranmamaktadir. ilanlarin %61,7’sinde is tanimi bulunmakla birlikte, bunlarin %81,9’ unda verilen bilgiler “is tanimi” olarak
degerlendirilemeyecek niteliktedir.

SONUC: Elde edilen sonuglara gore; hemsire is ilanlarinin, is tanimi ve aranan nitelikler agisindan yetersiz oldugu, hemsire
gereksinimi nedeniyle egitim ve deneyimin dnemsenmedigi, hemsirelik isi yapmalari icin diger meslek Uyelerinin de arandidi
sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, is ilani, istihdam alanlari, insan kaynaklar web siteleri

ABSTRACT

INTRODUCTION: ltis often stated that there is a shortage of nurses in Turkey, however there is no data relating to how nurses are
employed or the quality and number of nurses that are needed.

AIM: This study was performed in order to identify the areas of business where nurses are needed the most and assess the requ-
ired qualifications through an analysis of job advertisements in Turkey.

METHODS: This is a descriptive and a cross-sectional study. Advertisements published by three widely known job search engines
in Turkey on the 24" of September 2013 were scanned using the keyword “nurse” The data were gathered from 750 advertise-
ments, and then grouped and analyzed. Evaluation of data was carried out through the using of descriptive and comparative
analysis via SPSS 21.00 software.

RESULTS: In the majority of the advertisements, nurses were working full-time (98.5%). for hospitals (66.4%) and inpatient servi-
ces (41.9%) Whilst no vocational criteria were mentioned in 4.1% of the advertisements, some of them stated that nurses/health
officers (70.7%), and other health professions (24.8%) were wanted. Many advertisements did not state a minimum level of edu-
cation (80.8%) and experience (41.2%). However, most of them included a job description (61.7%), and the information given in as
many as 81.9% of these ads was sufficient to be treated as a “job description?

CONCLUSION: According to the results, it is evident that the contents of job advertisements are lacking in certain areas, specifi-
cally in terms of detailed job descriptions and necessary qualifications. Education and experience are not considered too important
due to the nursing shortage and people from other professions are employed in place of professional nurses.

Key words: Nurse, job advertisement, employment areas, human resources website
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Web sitelerinde hemsire is ilanlan
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GiRiS

Yirminci ylzyilin en 6énemli buluglarindan biri sayilan internet gesitli alanlarda degigimlere yol agmakta, érgitsel
sureglerde bu degisimden payini almaktadir. Orgitlerin temel stireglerinden biri olan “ise alim” da internetin etkisi ile
geleneksel yontemlerden siyrilarak yeni bir yiize kavusmaktadir (Dulkadiroglu ve Altundemir, 2013). Daha &nceleri
gazete ilanlari, ¢alisan insan giicinin referanslari, bireysel basvurular ve kariyer gunleri gibi yéntemleri kullanan

orgultler, ginimuizde is gdren temini igin internete bagvurmaktadir (Jansen ve ark., 2005). Ayni sekilde is arayanlar
da is firsatlarini ve agik pozisyonlari internetten izlemektedir.

internetten ise alim, 90’11 yillarin ortalarindan itibaren kabul gérmeye baslamis, énceleri 6zellikle bilgi teknolojileri
alanindaki adaylarin bulunmasinda kullaniimistir. Bu ilanlarin, maliyetleri dugtirmesi, stireci hizlandirmasi ve daha
bly(k bir aday havuzuna erigim saglamasi gibi yararlari nedeniyle farkli sektérlerden insan kaynaklari yoneticileri
tarafindan da benimsenerek, kullanimi yayginlagsmistir (Pearce ve Tuten, 2001; Parry ve Tyson, 2008). Internetten
ise alim, kuresellesen dlinyanin artan rekabetci isglct pazarinda nitelikli adaylarin bulunmasi ve ise alinmasinda
isverenlere yardim eden ucuz, uygun ve yenilikci bir yol olarak kabul gérmektedir (Hogler ve ark., 1998).

Orgiitler, acik pozisyonlari ilan etmek ve nitelikli adaylar kendilerine ¢ekmek amaciyla giderek artan oranlarda
interneti kullanmaktadir (Pearce ve Tuten, 2001; Stone ve ark., 2006). Orgutler kendi kurumsal web sayfalarlnda
insan kaynaklari bélimi olusturarak is bagvurularml alabilmekte ya da bu isi profesyonel olarak yapan insan kay-
naklar web siteleri Gzerinden isgéren bulma yolunu secebilmektedir. Béylece zamana ve mekana bagl olmaksizin
potansiyel insan kaynaklarina ulagabilmekte ve onlari insan kaynaklari politikalar konusunda bilgilendirebilmektedir
(Oksliz, 2011). Her iki ydnteminde birbirine gére avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir. Orgdtlerin kendi web say-
falarindan bagvuru kabul etmesiyle, adaylara kurumun genel yapisi ve insan kaynaklari politikasi konusunda daha
fazla bilgi sunma olanag yaratiimakta (Oksliz, 2011), insan kaynaklar web sitelerinin kullaniimasi 6zellikle kiicik
isletmeler i¢in daha genis bir aday havuzuna ulasma konusunda blyuk yararlar saglamaktadir. Ayrica insan kaynak-
lar web siteleri adaylar icin zaman acisindan tasarruf saglamasinin yaninda ayni anda birden fazla is igin basvuru
yapabilme ve basvurulan eszamanli olarak takip edebilme sansi da yaratmaktadir (Guler, 2006; Gd¢giin, 2006).

internet izerinden yayimlanan ilanlarda cogunlukla bos is pozisyonlari, is tanimlari, kurumun kdiltiirii ve marka kim-
ligi, calisanlara saglanan olanaklar gibi bilgiler yer almaktadir (Stone ve ark., 2006). Béylece drgutler is ilanlarinda
hem kendileri hem de yapilacak is ve bu is icin aranan adaylarin ézellikleri hakkinda pek ¢ok bilgiye yer vermektedir.
Diger taraftan ilanlarda yer alan bilgiler adaylar agisindan da ilani veren 6rgitin nasil bir isveren olabilecegi konu-
sunda énemli ipuglari sunmaktadir. Bu ipuglari da adaylarin kuruma bagvuru konusundaki kararlarini énemli dlgtde
etkileyebilmektedir (Okstiz, 2011).

Saglik gibi isglict bulma sikintisi yasanan bir sektérde, nitelikli adaylarin bulunmasi, hizla istihdam edilerek érgite
kazandirnlmasi ve 6rgitte tutulmasi ¢ok édnemlidir. Degisen toplumsal dinamikler dogrultusunda saglik hizmetine
olan talebin artmasi isglcu kithgini da beraberinde getirmekte, saglik bakim organizasyonlar da bu kithidi asabil-
mek i¢in daha genis dlcekli cografi bélgelerden adaylara ulagim saglayan, diisik maliyetli ve hizl bir yéntem olarak
e-ise alim uygulamalarina baslamaktadir (Gautham, 2005).

Yurt disinda hizmet gbsteren insan kaynaklari web sitelerinin cesitli tirleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar tim
sektorlerden ilanlara yer verirken bazilari da belirli alanlarda ¢zellesmistir. Tim diinyada taninan baz sitelerin kendi
iclerinde saglik sektdru igin agtiklar 6zel alanlarin yani sira (Ornegin, viz.healtcare.monster.com, healthcare.career.
builder.com ve hotjobs.yahoo.com/healthcare.) yalnizca saglk sektéru igin ilanlarin yer aldigi insan kaynaklarn web
siteleri de bulunmaktadir. Gautham (2005) bu web sitelerini su sekilde aciklamaktadir:
» Ulke capinda saglk sektori icin cesitli idari, profesyonel ve teknik is ilanlari verilen siteler (Ornegin, healthcare-

jobstore.com; jobscience.com, medhunters.com),

Belirli bir bolge, eyalet veya sehir igin cesitli idari, profesyonel ve teknik is ilanlari veren siteler (Ornegin, misso-

urihealthcarejobs.com), )

Saglik sektériniin spesifik bir koluna ait ilanlar veren siteler (Ornegin, hastaneler igin hospitaljobsonline.com ya

da biyofarmasétik sektér icin medzilla.com),

Belirli bir meslek grubunu hedef alan siteler (Ornegln hemsireler icin nurserecruiter.com),

Yoénetsel p02|syonlar igin ilan verilen siteler (Ornegin, ache.org),

Yeni mezunlar igin kariyer baslangig siteleri (Ornegin, campus-m.com),

Cesitli etnik kdkenlerden is arayanlara yénelik siteler (Ornegin, imdiversity.com, ihispano.com).

Turkiye'de isverenler ve is arayanlarin en sik basvurdu@u sitelerin basinda ise kariyer.net, yenibiris.com, xing.com,
monster.com, secretcv.com gibi siteler gelmektedir. Bu sitelerde tum sektérlerden cesitli pozisyonlar icin ilanlar yer al-
makla birlikte, saglik profesyonelleri igin cesitli sektér ve pozisyonlarda da ilanlar bulunmaktadir. Ayrica kamuya ait bir
kurum olan is ve Isci Bulma Kurumu da iskur.gov.tr adresi iizerinden ig ilanlan yayinlamakta ve is bagvurusu almakta-
dir. Tm bunlarin yaninda saglikis.com isimli insan kaynaklar sitesi yalnizca saglik sektériinden isveren ve is arayan-
lar bulusturmakta, hemsireyiz.biz isimli hemsire platformu da online olarak hemsire is ilanlar yayinlamaktadir.
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Curtin ve Simpson (2000), hemsire ilani veren 6rgltlerin digerlerinin arasindan siyrilarak adaylari kendilerine gek-
meleri icin bazi 6neriler getirmektedir. Yazarlara gore ilanlar, agsagida yer alan sorulara yanit vermelidir:

» Hemsirelerin calisma ortamlari ile ilgili bilgi vermelidir. Ornegin, hemsirelik bakimiyla ilgili kararlar nasil alinmak-
tadir? Hemsireleri desteklemek icin uzman hemsireler var midir? Hemsgirelerin profesyonel gelisimleri éncelikli
midir? Sendika var midir? Is paylasimlar nasildir? Kurumda hemsireler deger gorir ma?

Hemsirelik vizyon ve misyonu nedir? Bunlar kurumun vizyon ve misyonu ile ne élgtide 6rttistir? Kurumun hemsi-
relik hizmetleri ydneticisi kimdir ve hemsirelik ile ilgili kararlarda yetkisi ne dizeydedir? Hemsirelik arastirmalari
desteklenmekte midir? Kurumda etik komite var midir ve hemsireler bunun bir pargasi midir?

Kurumun cografi konumu ve hizmet sagladigi niifusun 6zellikleri nasildir?

Kurumun calisanlarina sagladigi 6zlik haklari ve sosyal olanaklar nasildir? Cocuklar, yasllar, engelliler igin
yardimlar ve egitim yardimlar var midir?

Kuruma oryantasyonda ne gibi bir siire¢ izlenmektedir? Kurumunuz bir egitim hastanesi/kurumu mudur?
Kurumunuzun akreditasyon durumu nedir? Hemsirelerin akreditasyon standartlar ¢ercevesinde ve 6tesinde ge-
reksinimleri nelerdir? Hemsirelerin egitim diizeylerine goére Ucretlendirme farkliliklar nasildir? Kurumda hemsi-
relerin kariyer gelistirme olanaklar nasildir?

Yazarlar, kurumsal web sayfasinda kilit konumdaki hemsire ¢alisanlarin 6zge¢mislerinin yer almasini ve kurumun
orgutsel yapilanmasi ile bilgiler icermesini, ayrica web sitesine génderilen 6zge¢mislere 24 saat ya da daha kisa
surede yanit verilmesini dnermektedir (Curtin ve Simpson, 2000).

Turkiye'de kamu agirlikli olarak yuaritulen saghk hizmetlerinde 1990’lar sonrasinda 6zel sektérin payr artmigtir.
Tlrkiye'de 6zel sektdrde calisan hemsire isglicli, uzun ¢alisma saatleri, vardiyali calisma, dlsuk Ucret ve terfi olana-
ginin olmamasi, is glivencesinin olmamasi gibi nedenlerle yiksek devir hizina sahiptir (Strer, 2009). Hemsirelik hiz-
metinin ¢ogunlugu halen kamuya ait yatakli kurumlarinda verilmekte, istihdam ise 14 Temmuz 1965 tarihli 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu’na gére kamu gorevlisi olarak atamayla saglanmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda 657
saylll Kanunun 4-B maddesine gbre kurumlar kendilerine ait ilan verebilmekte, ancak aranan nitelikler agisindan
kanunda belirtilen hikiimlere atif yapiimaktadir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Turkiye’de hemsire ilanlari ile ilgili
yapilan ¢alisma bulunmadigi igin galismamizin bu alandaki yazina katki saglayacagi distnilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci: Bu galisma, Turkiye'deki insan kaynaklar web sitelerinde yayimlanan is ilanlarinin incelene-
rek, hangi ¢alisma alanlarinda ve hangi niteliklerde hemsire arandiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestiriimistir.

Arastirmanin tiirii: Arastirma tanimlayici ve kesitsel niteliktedir.

Arastirmanin érneklemi: Turkiye'de faaliyet gdsteren ¢ok fazla sayida insan kaynaklarn web sitesi olmakla birlikte,
hepsine ulasmak zaman ve maliyet zorlugu yaratmasinin yaninda, ilanlarin yinelenmesini arttiracagindan arastirmada,
Tarkiye’nin en ¢ok bilinen insan kaynaklari web sitelerinden g tanesi dikkate alinmistir. Arastirmada bu web sitelerinde
yer alan ilanlar arasindan, 24 Eylil 2013 tarihinde, “hemsire” anahtar kelimesi ile tarama yapilmis ve 790 ilana ulasil-
mistir. Bu ilanlar arasinda “hemsire” kelimesi gectigi halde hemsirelikle ilgili olmayan veya birden fazla arama motorunda
yayimda olan 40 ilan calismaya dahil edilmeyerek, 750 hemsire is ilani ¢alismanin érneklemini olusturmustur.

Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi: Arastirmanin yapildigi ¢ insan kaynaklari web sitesindeki ilanlarda
yer alan bilgiler su sekilde basliklandirimigtir:

e A sitesi: Sehir/llke, personel sayisi, genel nitelikler, is tanimi ve firmanin ekledigi diger bilgiler (pozisyon tipi,
egitim seviyesi, tecriibe vb.)

e B sitesi: Is tanimi, ek bilgiler (is alani, calisma sekli, deneyim, calisma yeri, sektor, egitim durumu vb.)

e C sitesi: Sektor, il, personel sayisi, aranan nitelikler

Arastirmacilar tarafindan her tg¢ insan kaynaklar web sitesinde yer alan ilan igerigi ortak bashklar altinda gruplan-
dirlarak veri toplama formu olusturulmustur. Form, is arayan kurumun 6zelliklerini (sehir, sektdr vb.), isin kendisinin
ozelliklerini (pozisyon, personel sayisi, is tanimi vb.) ve basvuracak adayda aranan o6zellikleri, (meslek, egitim,
deneyim vb.) belirlemeye yonelik Gi¢ bdlimden olusmustur. Verilerin analizinde betimleyici analizler (say1, ylzde) ve
parametrik olmayan karsilastirmali analizler (ki-kare) kullaniimistir.

Arastirmanin etik yénii: Arastirmanin verilerinin toplandigi insan kaynaklari web sitelerinde yer alan bilgiler genel
kullanima agik olup, ¢calismada herhangi bir kurum adina yer veriimemistir.

Arastirmanin sinirhliklan: Arastirmadan elde edilen sonuclar ¢calismanin yapildigi insan kaynaklari web sitelerindeki
ilanlar ve arastirmanin yapildidi tarih ile sinirlidir. Dolayisi ile arastirmanin yapildigi insan kaynaklari web sitelerinde
yayinlanmayan ya da arastirmanin yapildigi tarihten sonra yayina alinan ilanlar ¢alismanin kapsami digindadir.
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BULGULAR

Arastirmada, A sitesinden 359 (%47,9), B sitesinden 247 (%32,9), C sitesinden ise 144 (%19,2) ilan incelenmistir.
Bu ilanlarda 44 farkli sehirde hemsire aranmakla birlikte en fazla Istanbul (%55,7; n:418), Ankara (%7,7; n:58) ve
Antalya’da (%4,7; n:35) calismak Uzere hemsire aranmaktadir. Hemsire arayan kurumlar sa¢ ekim merkezinden
(%0,1; n:1), tip bebek merkezlerine (%0,7; n:5), evde bakim merkezlerinden (%0,4; n:3) tip merkezlerine (%2,8;
n:21) kadar gesitlenmekle birlikte, en fazla ilan verilen yerler arasinda ilk sirayi hastaneler (%66,4; n:498), ikinci si-
rayi is yerleri (%11,5; n:86) Gglincl sirayi da okullar (%5,3; n:40) almaktadir. llanlarin 739’unda (%98,5) tam zamanli
caligacak hemsire aranirken 11 ilanda yari zamanl ya da dénemsel (%1,5) calisacak hemsire arandigi belirtilmis-
tir. llanlarin %69,6’sinda (n=522) ise alinacak personel sayisi belirtimemekte, personel sayisi belirtilen ilanlarin
(n=228) ¢ogunda pozisyon igin bir kisi (%79,4; n:181) aranirken 33 tanesinde 2-5 kisi (%14,5), 14 tanesinde ise 10
ve daha fazla sayida kisi (%6,1) arandigi bildirilmigtir.

Tablo 1: ig ilanlarinin Pozisyonlara Gére Dagilimi (N:750)
ilan verilen pozisyon n %

Cesitli servislerde hemsire 314 419
is yeri hemsiresi 93 124
Yogun bakim hemsiresi 93 12,4
Ameliyathane hemsiresi 74 9,9
Egitim hemsiresi 58 77
Yoénetici hemsire 40 5.8
Meslek d6gretmeni 24 3,2
infeksiyon kontrol hemsiresi 14 1,9
Diger 40 5.8

ilanlarda gogunlukla, yatakli tedavi kurumlarinin cesitli servislerinde (%41,9) ya da yogun bakim (%12,4) ve ame-
liyat odasi (%9,9) gibi 6zellikli birimlerinde c¢alistirimak Gizere hemsire arandigi saptanmistir. Kurumlarin yalnizca
%5,3'U (n:40) ybnetici pozisyonunda (alt, orta ya da Ust dizey) hemsire aramaktadir. Ayrica gesitli sektérlerden fir-
malarin isyeri hemsiresi (%12,4) aradig1 ya da 6zel saglik meslek liselerinde meslek derslerini vermek izere meslek
6gretmeni (%3,2) aradigi saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 2: ig ilanlarinda Aranan Genel Ol¢iitler

Aranan Olgiit %

Meslek Hemsire/saghik memuru 73,7
(%95,9; n:719) Hemsire ve digerleri* 24,8
Hemsire hari¢ 0,4

Egitim Lise ve on lisans 8,3
(%19,2; n:144) On lisans ve lisans 36,8
Lisans ve lzeri 54,9

Yas En fazla 25 26,3
(%2,5; n:19) En fazla 35 63,2
En fazla 45 10,5

Deneyim 1-2 yil arasi 51,2
(%58,8; n:441) 3-4 yil arasi 79
5 yil ve Uzeri 2,0
Sdre belirtiimemis 38,8

Cinsiyet Kadin 24 774
(%4,1; n:31) Erkek 7 22,6

*llanlarda yazildigi sekilde; hemsire, saglik memuru, ebe, acil tip teknisyeni, paramedik, anestezi
teknikeri, cevre saglgi teknisyeni
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ilanlarin biytik cogunlugunda meslek dlgitiiniin var oldugu (%95,9) ve cogunda yalnizca hemsire ya da saglik me-
muru (%73,7) olmanin istendigi, %24,8'inde ise hemsire ve saglik memuru olmanin yaninda ebe (n:123), paramedik
ve acil tip teknisyeni (n:118), anestezi teknisyeni ve cevre saghgi teknisyeni gibi diger saghk mesleklerinden (n:34)
adaylarin da basvurabilecegdi belirtiimistir. Ayrica bazi ilanlarda (n:3) aranan pozisyon olarak hemsire ya da saglk
memuru olmayanlarin, yani yalnizca diger saghk meslek lUyelerinin basvurabilecegi belirtiimistir (Tablo 2).

ilanlarda egitim 6lgitinln varhidi incelenirken, egitim dlzeyi agisindan “lise, 6n lisans, lisans, lisansustl, doktora

6grencisi ya da mezunu olma” seklinde hepsinin birden yer aldigi ilanlar herhangi bir “egitim 6lgutl yok” olarak de-
gerlendirilmistir. Egitim élcUtindn belirtildigi ilanlanin (n:144) 12’sinde adaylarin lise veya 6n lisans mezunu olmasi
istenmekte (lisans mezunu olma aranmamakta), 53’tinde 6n lisans ve lisans mezunu olmasi istenmekte (lise mezu-
nu olma yeterli gérilmemekte), 79’unda ise en az lisans mezunu olma kosulu aranmaktadir (Tablo 2).

ilanlarin gok azinda (%2,5; n:19) yas 6lgiitiine yer verilmis olup bu ilanlarda gogunlukla adaylarin en fazla 35 yasinda
(%63,2) olmasi istenmektedir. Deneyim &l¢itine yer verilen ilanlarda (%58,8), cogunlukla 1-2 yil arasi deneyimin
(%51,2) arandigi belirtiimis, 171 ilanda ise (%38,8) deneyimli olmak istendigi halde suresi belirtiimemistir. llanlarin
kiicUk bir bélimunde cinsiyet dlgita yer almis (%4,1; n:31) ve ¢cogunlukla adaylarin kadin olmasinin (%774) isten-
digi belirtilmistir (Tablo 2).

ilanlarda yer alan is tanimlari incelendiginde, cogu ilanda site igeriginde yer alan is tanimi bélimi dolu (%61,7;
n:463) olmakla birlikte, bu bélimde yer alan s6zlerin igerigi incelendiginde, blyik cogunlugun is tanimi olarak yeterli
olmadigi (%81,9; n:379) bulunmustur .

Tablo 3: Adaylarda Aranan Genel Kosullar (N=750)
n %
Belirli bir bélgede ikamet ediyor olma 199 26,5
Kurumun lojman olanagi sunuyor olmasi 148 19,7
Bilgisayar kullanabilme 121 16,1
Vardiyali/esnek calisma saatlerine uyum 119 15,9
Sertifika sahibi olma 102 13,6
Askerlik ile ilisigi olmama 84 11,2
Seyahat engeli olmama 69 9,2
Ehliyet sahibi olma/aktif arag kullanabilme 64 8,5
Yabanci dil bilme 39 5,2
Sigara kullanmama 19 2,5

Tablo 3'te yer alan bilgiler incelendiginde adaylarda en sik belli bir bélgede ikamet etme (%26,5) kosulu aranirken,
kurumlarin %19,7’sinin adaylara lojman olanagdi sundugu belirlenmistir. Ayrica kurumlarin bilgisayar kullanabilme
(%16,1), vardiyali ya da esnek galisma saatlerine uyum gosterme (%15,9) ya da sertifika (yogun bakim hemsireligi,
infeksiyon kontrol hemsireligi, isyeri hemsireligi vb.) sahibi olma gibi 6zellikler aradigi gériimustir.

Tablo 4: Adaylarda Aranan Genel Ozelliklerin Sektorlere Gore Karsilastinimasi (N=624)

Hastane isyeri Okul Test ve
(n:498) (n:86) (n:40) anlamlilik degeri
n % n % n %
Meslek élgata var mi? 489 98,2 77 89,5 37 92,5 x2=19,150
p<0,001
Egitim o6lcutdu var mi? 72 14,5 33 38,4 24 60,0 x2=65,882
p<0,001
Deneyim oélcuta var mi1? 53,4 59 68,6 29 72,5 x2=11,224
p=0,004
Cinsiyet olcita var mi? 1,8 10 11,6 5 12,5 x2=27,780
p<0,001
is tanimi var mi? 63 70,0 x2=14,948
p=0,001
is tanimi yeterli mi? 27 71 x2=99,109
p<0,001
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Adaylarda aranan genel ézelliklerin sektérler ile karsilastirildigi Tablo 4 incelendiginde karsilastirilan élgitler agisin-
dan sektorler arasinda istatistiksel olarak cesitli diizeylerde anlamli iliskiler oldugu bulunmustur. Analiz sonuglarina
gobre, meslek 6lcitl agisindan isyerleri yalnizca hemsire veya saglik memuru olmayi (%571), hastane (%83,9) ve
okullara (%82,9) goére cok ileri diizeyde anlamli olarak (p<0,001) daha az istemektedir. Egitim &l¢Utu agisindan
degerlendirildiginde ise okul (%91,7) ve hastaneler (%58,3) i¢in adaylarin, lisans ve lizerinde egitim almis olmalari
aranirken, isyerlerinde ¢ogunlukla &n lisans ve lisans diizeyinde (%51,5) egitim almanin istendigi belirlenmistir. De-
neyim o6lgutiine gére incelendiginde; ilan veren okullarin adaylarda, hastane ve isyerlerine gore istatistiksel olarak
ileri derecede anlamli farkla (p<0,01) deneyim aradigi bulunmustur. Cinsiyet acisindan incelendiginde ise okullar
tarafindan verilen ilanlarin tamaminda (%100; n:5) kadin olma kosulu aranirken; kadin aday arama orani hastaneler
icin %66,7 (n:6), isyerleri icin %60 bulunmustur (n:6). Ayrica ilanlar is tanimlar agisindan incelendiginde de hasta-
neler tarafindan verilen ilanlarda digerlerine gore istatistiksel olarak ileri derecede anlamli farkla daha az is tanimi
oldugu ve var olan is tanimlarinin da ¢ok azinin yeterli nitelikleri tasidigi (%1,9) saptanmistir (Tablo 4).

Adaylarda aranan genel 6zellikler yatakl tedavi kurumlarinda calisacak hemsire ve ydneticiler agisindan karsi-
lastinldiginda egitim (x?=2,689) ve meslek (x2=0,620) olcltleri agisindan istatistiksel olarak anlamli fark buluna-
mazken (p>0,05), denetim 6l¢itl agisindan yonetici hemsireler lehine istatistiksel olarak anlamli fark saptanmigtir
(x2=15,472 p<0,001).

Tablo 5: Hemsire ve Yénetici Hemgire Adaylarinda Aranan Kisisel Ozelliklerin Kargilagtirimasi

Hastane isyeri Okul Test ve
(n:498) (n:86) (n:40) anlamlilik degeri
n % n % n %
Ekip calismasina yatkinhk 473 63,1 353 72,0 33 82,5 x2=0,044
p=0,153
Etkin iletisim kurabilme becerisi 432 576 262 53,5 22 55,0 x2=0,035
p=0,852
Egitime ve gelismeye acik olma 361 48,1 285 582 25 625 x2=0,286
p=0,592
Hasta merkezli bakim verme 275 36,7 245 50,0 50,0 x2=0,000
p=1,000
Gulerylz ve prezentabl vb. bireysel 251 33,5 187 38,2 20,0 x2=5,246
Ozelliklere sahip olma p=0,022

Ozel bir konuda deneyim sahibi olma 151 20,1 56 11,4 45,0 x2=34,696
p<0,001
Ozel bir konuda egitim almis olma 107 36 7.3 15,0 x2=2,968
p=0,085
Sorumluluk sahibi olma 86 67 10,0 x2=0,430
p=0,512
Hasta/calisan glvenligine énem veren, 83 72 10,0 x2=0,663
bu konuda bilgi sahibi p=0,415

Planlama ve organizasyon yetenegine 61 31 35,0 x2=39,133
sahip olma p<0,001

Kaliteli hizmet verme 41 31 17,5 x2=6,937
p=0,008
Sorun ¢ézme becerisine sahip 31 12,5 x2=10,929
p=0,001
Egitim ve danismanlik verme 26 2,5 x2=1,759
p=0,185
Lider 6zelligi tasiyan 25 x2=143,980
p<0,001
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Tablo 5te, érneklemi olusturan tim ilanlarda (N=750) aranan &zelliklerin dagiliminin yani sira hemsire ve ydnetici
hemsire ilanlarinda aranan kisisel ¢zelliklerin karsilastiriimasi yer almaktadir. Karsilastirmada “hemsire” érneklemi
olusturulurken; isin 6zelliklerinin farkhihdi nedeniyle isyeri hemsiresi, meslek 6gretmeni, infeksiyon kontrol hemsiresi
ve diger seklinde siniflandirilan ilanlar analizden ayr tutulurken, yalnizca gesitli hemsire, yogun bakim hemsiresi,
ameliyat odasi hemsiresi ve diyaliz hemsiresi aranan ilanlar (n:490) karsilastirmaya dahil edilmistir.

Kurumlarin adaylarda aradigi kigisel 6zelliklerin baginda “ekip ¢alismasina yatkinlik (%63,1); “etkin iletisim kurma
becerisi (%57,6)” ve “egitime ve gelismeye agik olma (%48,1)” gelmektedlr ilanlarda en az belirtilen dzellikler ise
“liderlik 6zelligi tasima (%3,3); “egitim ve danismanlik verme (%3,5)” ve “sorun ¢dzme becerisine sahip olma (%4,1)”
yer almaktadir (Tablo 5).

Adaylarda aranan kisisel ¢zelliklerin pozisyona goére karsilastirimasinda ise “glleryizIl ve prezentabl vb. bireysel
6zelliklere sahip olma” konusunda hemsire ilanlari lehine istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), “6zel bir konuda de-
neyim sahibi olma’ “planlama ve organizasyon yetenegine sahip olma’ “liderlik 6zelligi tagsima” acisindan cok ileri
derecede anlamh (p<0,001) “problem ¢6zme becerisine sahip olma” konusunda ise ydnetici hemsire ilanlari lehine
ileri derecede anlamli (p<0,01) fark saptanmistir.

TARTISMA

Arastirmamizda elde edilen 790 ilan arasindan yinelenenler ¢ikarildiktan sonra kalan 750 ilan incelenmistir. ilanlara
iligkin elde edilen bulgular ¢ok az sayida saglik disindaki diger sektérlerde yapilmig aragtirma sonuglari, ilgili literatar
ve yururlikteki mevzuat ile tartigiimistir. llanlarin %69,6’sinda ise alinacak hemsire sayisi belirtiimemigtir. [landa sayi
belirtiimemis olmasi nedeniyle, ilan veren kurumlarin ne kadar hemsireye gereksinim duydugu belirlenemektedir.

ilanlar, hemsire aranan sehirler agisindan degerlendirildiginde ise 44 farkli sehir icin ilan verilmig olup, bu durum
Turkiye'deki 81 il icinde illerin yarisi igin (%54,3) hemsire arandigini gdstermektedir. En fazla Istanbul, Ankara, Antal-
ya gibi buytk sehirler icin hemsire aranmasi blyik sehirlerde 6zel sagllk kuruluglarinin sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2012 verilerine gére iller bazinda ézel hastanelerin sayisina
bakildiginda ilk iic sehir calismamiza benzer sekilde istanbul (158), Ankara (31) ve Antalya (26) seklindedir.

ilanlarda hemsirelerin ¢ok cesitli alanlarda calisabildigi gériilmekle birlikte, calismamizda yatakli tedavi kurumlari
icin verilen ilanlar cogunluktadir (%66 4). Saghk Bakanligrrnin Saglik Istatistikleri Yili§i-2013 (2014) verilerine gére
de, Turkiye'de hemsirelerin %80,5'i hastanelerde galismaktadir. Hemsire ilanlar arasinda %50'lik bir disUsle ikinci
sirada isyerleri, GgUncu sirada ise okullar yer almaktadir. Isyeri ilanlan icinde Ortak Saglik Guvenlik merkezlerinin
(OSGB) de oldugu gérilmektedir. 20.06.2012 tarih 6331 sayili is Saghgr ve Givenligi Kanunu'na (2012) gére is-
yerlerinde is saghgi ve guvenligi biriminin zorunlu hale getirilmis olmasi, ise giris ve periyodik saglik taramalar ve
ilk yardim uygulamalari isyeri hemsiresine olan talebi arttirmistir. Okullar igin hemsire ilanlarinin fazla olmasinin
nedeni, artan 6zel okullarin yani sira saglik meslek liselerinde meslek dersleri 6gretmeni olarak ¢alisacak pedagojik
formasyona sahip 6gretmen hemsire gereksinimidir. Saglik meslek liselerinde ortaya ¢ikan bu hemsire gereksini-
mi, 2007 yilinda glincellenen 1954 tarihli 6283 sayili Hemsirelik Kanunu'nda yer alan gegici madde (gegici Md. 2)
ile saglik meslek liselerine bes yil slreyle hemsire alinmasina devam edilmesi (Hemsirelik Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2007) ve 04.07.2012 tarihinde kabul edilen 6354 sayili kanun ile bu surenin ikinci kez bes
yil daha uzatilmasi nedeniyle olusmustur (Saghk Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hiukminde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun, 2012). Son durumda ise 02.01.2014 tarihli 6514 sayili kanun ile saglik meslek liselerinin 2014 yilindan itiba-
ren hemsire yardimciligi programi olarak devam etmesi yurarlige girmistir (Saglk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname lle Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Ka-
nun, 2014).

ilanlar, hemsire aranan birimler agisindan degerlendirildiginde, ilanlarin cogunlugunda (%41,9) cesitli servislerde
calisacak hemsire arandigi gérilmektedir. Daha az olmakla birlikte, ikinci sirada ayni oranda isyeri hemsiresi ve
yogun bakim (eriskin ve cocuk) hemsiresi yer almakta ve bunu ameliyat odasi hemsiresi izlemektedir. Yogun bakim
Unitelerinin kapasitesi, toplam hastane yataginin %10’u kadar olmasina karsin, erigkin yogun bakimlar igin hasta-
hemsire orani seviyelerine gdre, birinci duzey 5:1, ikinci dizey 3:1, Gguncl duzey 2:1; gocuk yogun bakim icin ise
birinci dizey 3:1, ikinci ve Gglncu dizey 2:1 seklinde belirlenmektedir. Bu nedenle yatak sayisi az olmasina karsin,
hastalarin bakim gereksinimi ve bu gereksinime gére mevzuatta belirlenmis hasta-hemsire oranina uygun ¢alisma
zorunlulugu nedeniyle birimde calismasi gereken hemsire sayisi daha fazla olmaktadir. Hemsirelik Yénetmeligi'nde
(2010), ozellikli birim ve bu alanlarda ¢alisan hemsirelerin Bakanlik tarafindan diizenlenen yetki belgesine sahip ola-
rak calismasi gerektigi belirtiimis, yénetmeligin 2011 yilinda yapilan eklemelerinde yogun bakim hemsiresinin gérev
tanimi yapiimistir (Hemsirelik Yonetmeligi, 2011). Saglk Bakanligi, halen bu Unitelerde ¢alisan hemsirelerin sertifika
programini yaritmektedir (Saglik Alani Sertifikall EGitim Standartlan-SASES-2, 2014). Bu sekilde bir sertifika prog-
rami heniliz uygulamaya gegmemis olmasina karsin, ameliyathane hemsireligi de yénetmelikte gérev tanimi yapilan
bilgi ve beceri olarak 6zel egitim ve deneyim gerektiren bir alan olmaktadir (Hemsirelik Yonetmeligi'nde Degisiklik
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Yapilmasina Dair Yénetmelik, 2011). ilanlarin %3,2’sini meslek égretmeni/6gretmen hemsire daha énce belirtildigi
gibi artan saglik meslek liselerinde gérev yapacak, pedagojik formasyona sahip meslek dersleri vermek lzere ara-
nan hemsirelerdir. Okullar igin verilen ilanlarin (n:40), 24 tanesini 6gretmen hemsire olusturmaktadir.

Hemsire aranan ilanlarin %73,7’sinde hemsire ve saglik memuru aranmaktadir. Bununla birlikte, hemsire aranan
ilanlarin %24,8'inde hemsire ve saglik memurunun yani sira ebe, paramedik, acil tip teknisyeni, anestezi teknisyeni
ve gevre sagligi teknisyeni de olabilecegi belirtilmistir. Tirkiye’de 2007 yilindan itibaren hemsirelige esdeger toplum
sagligi mezunu saglik memurlarinin hemsire olarak ¢alistiriimasi yurtrlige girmistir. Bununla birlikte, ebelik mezunu
olup, ¢ yildir hemsirelik yapanlara, kanunun yirirlige girmesinden itibaren i¢ aylik sire icerisinde dilekge ile bas-
vurduklarinda belirtilmeyen stire igin “hemsgire yetkisi” verilmistir (Hemsirelik Kanunu'nda Degigiklik Yapilmasina Dair
Kanun, 2007). llanlarda ebelerin “hemsirelik yetkisi” almis olmasi belirtiimemis olup, ayrica hemsirelik yapma yetkisi
olmayan paramedik, acil tip teknisyeni, anestezi teknisyeni ve cevre sagligi teknisyeninin de “hemsire” pozisyonu
altinda arandigi gérilmektedir. Daha dnce glincel gérev tanimlari olmayan bu mesleklerin, 22.05.2014 tarihli 29007
sayill Resmi Gezete'de yayinlanan yonetmelik ile gérev tanimlar belirlenmis olmasina karsin, agik olmayan sozler,
6zellikle hemsirenin yerine diger saglik calisanlarinin da galigtirnimasini engellememistir (Saglik Meslek Mensuplari
ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik, 2014).

ilan metinlerinde, hemsirelerin egitim diizeyi olarak “lise, énlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora égrencisi ya da
mezunu” seklinde yazildigi saptanmis olup, bu ilanlar egitim 6lcitl olmayan ilanlar olarak degerlendirilmistir. Bu
sekilde ilan veren kurumlarin hemsirenin egitim dizeyini Snemsemedikleri dustnlilmektedir. Tlrkiye'de, hemsirelik
insan gucl, ayni unvanla ayni isi yapan, saglik meslek lisesi mezunu, én lisans mezunu, lisans mezunu, yiksek
lisans mezunu ve doktora programi mezunu hemsirelerden olusmaktadir. Bes farkli egitim diizeyinde hemsirenin
aynl is igin araniyor olmasi, mevzuatin izin vermesinin yani sira kurumlarin ve toplumun hemsirelige verdigi 6nemi
de gdstermektedir. Egitimi ayirici bir sekilde belirten ilanlar, toplam ilanlarin %19,2’sini olusturmaktadir. Bu ilanlarda
aranan hemsirelerin %54,9’'unda (n:79) lisansustl mezunu hemsire, %36,8’inde (n:53) énlisans ve lisans mezunu
hemsire arandigi belirtiimistir. Erden ve Gezen'in (2014) calismasinda da turizm isletmelerinde nitelikli isgdren ge-
reksinimi artmasina karsin, lise-lisans olmak Uzere her egitim diizeyinden ¢alisanlarn istihdam edildigi saptanmis,
arastirmacilar bu durumu egitime verilen dnemin kurumlarin imaji i¢in dnemli oldugunu ve her egitim duzeyinden
basvuru olmamasi icin asgari egitim diizeyinin belirtiimesi gerektigi seklinde degerlendirmistir.

Yas ve cinsiyet acgisindan belirgin bir 6zellik olmamakla birlikte, ilanlarin %4,1’inde cinsiyet, %2,5’inde ise yas araligi
vurgu yapilarak belirtiimistir. Trkiye'de erkekler son yedi yildir hemsire olarak galisabildigi icin elde edilen bulgu,
erkeklerin halen sayilarinin az olmasi ve kurumlarin hemsire gereksinimi nedeniyle cinsiyeti ve yasi énemsemedik-
lerini disUndUrmektedir.

ilanlarin yansindan fazlasinda (%58,8) hemsirelerin deneyimine deginilmis olup, %51,2’sinde en az bir-iki yil dene-
yim sahibi olmasi belirtilirken, %38,8’inde sire belirtiimemistir. Bes yil ve lzeri deneyimi vurgulayan yanizca dokuz
ilanin (%2) olmasi, hemsirelerin deneyim sahibi olmasinin istendigini ancak yil olarak Snemsenmedigini géstermek-
tedir. Erdem ve Gezen'in (2014) calismasinda saptanan bir ile bes yil arasi deneyimin yeterli olmasi arastirmacilar
tarafindan deneyimin ciddiye alinmadigi seklinde yorumlanmistir.

is ilanlarinda, adaylara gorev ve sorumluluklari ile ilgili bilgi vermek amaciyla isin temel niteligini gsteren is tanim-
larina yer verilmektedir. Is tanimlarinda yer alan gérev ve sorumluluklar yerine getirebilecek kisilerin ise bagvurmasi
istenmektedir. Calismamizda ilanlarda yer alan is tanimlar degerlendirildiginde, cogunlugunun (%61,7) is tanimi
olmasina karsin, is tanimlarinin blytk cogunlugunun (%81,9) yeterli olmadigi saptanmistir. Web sitelerinin is tanimi
olarak belirtiimig bélimlerinde kurumlarin tanitiminin yapildigi veya aranan niteliklerin is tanimi bélimune yazildigi
saptanmistir. Basim ve arkadaslar (2008), turizm sekt6ru ilanlarinin gogunlugunda (%73,3) is taniminin oldugunu
belirtirken, Erdem ve Gezen’in (2014) calismasinda ise ilanlarin %79’unda is tanimlarinin belirtiimedigi saptanmistir.
Bu dogrultuda, is ilanlarinda yapilacak isi belirten is tanimlar bélimunin diger sektérlerde de etkin kullaniimadigi
sdylenebilir.

Hemsirelerde aranan genel kosullar de@erlendirildiginde, %26,5’'inde belirli bir bdlgede ikamet etme kosulu getiri-
lirken, %19,7’sinde lojman olanagi sunuldugu ve %15,9'unda ise vardiyali ve esnek calisma saatlerine uyum bek-
lendigi belirtilmigtir. Yatakli tedavi kurumlarinda verilen hemsirelik hizmeti 24 saat stren ve vardiya déntsimlu bir
hizmet oldugu i¢in lojman ve servis olanagi énem tasimaktadir. Glnlik vardiya baglama ve bitis saatlerinin, haftalik
toplam calisma siresinin, bununla birlikte, lojman ve servis vb. hizmetlerin ilanlarda belirtiimis olmasi beklenirken
(Curtin ve Simpson, 2000), ilanlarin ¢ok azinda bu bilgilere deginilmistir. Ingiltere’de gazetede yer alan is ilanlarinda
kurumun c¢alisana sundugu kres, spor salonu vb. olanaklarin da yer aldigi belirtiimektedir (Basim ve ark., 2008).
Hemsire ilanlarinda yer alan ikamet kosulunun ise cogunlukla lojman olanagi sunulmayan kurumlar tarafindan be-
lirtildigi distndirmektedir.

ilanlarin %16,1’inde bilgisayar kullanabilme kosulu aranmaktadir. Ozellikle bu ilanlarin isyeri ve egitim hemsiresi
vb. ilanlarinda yer aldigi gériimekte, bu alanlarda dogrudan tedavi ve bakimdan daha ¢ok kayit ve izlemin yapiliyor
olmasi nedeniyle belirtildigi distnulmektedir. Ancak yatakli birimlerde hemsire olarak ¢alisan ve zamaninin gogunu
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dogrudan tedavi ve bakima ayiran hemsirelerden de hastane bilgi yénetim sistemini kullanmasi beklenmektedir
(Kagan Sotfa ve ark., 2014).

ilanlarin %13,6’sinda 6zellikle infeksiyon kontrol hemsireligi, isyeri hemsireligi, pedagojik formasyon olmak tizere
sertifika sahibi olunmasi istenmektedir. Belirtilen alanlarda sertifikali olmak zorunlu olmakla birlikte, pedagojik for-
masyon disinda infeksiyon kontrol, isyeri hemsiresi ve yogun bakim gibi 6zellikli birimlerde calisma suresince de
sertifika alinabilmektedir. Bu ayni zamanda, zorunluluk yani sira hemsirelerin bu alanda deneyimli olmasi ve sertifi-
ka maliyetinin kurum tarafindan tstlenilmemek istendigi seklinde yorumlanabilir.

Aranan nitelikler arasinda yabanci dil bilme ise %5,2’lik ¢ok az bir oranda yer almistir. Bu ilanlarin uluslararasi
firmalar ve isyeri hemsireleri igin verildigi sOylenebilir. Saglhk sektériinde uluslararasi firmalarin ve saglk turizmin
artmasinin hemsireler igin yabanci dil bilme gereksinimini arttiracagini diglndlrmektedir. Hemsirelerin yabanci
dil bilmesi, mesleki gelisimi ve arastirma sonuglarini takip edebilmesi igin de gerekli gérilmektedir (Ozturk ve ark.,
2010; Akgln Kostak ve ark., 2012).

Hemsireler i¢in aranan nitelikler ve is tanimlar sektérlere gére karsilastirildiginda, isyerlerinin daha ¢ok kadin olmak
lzere, hemsire ve/veya esdeg@er saglik memuru aradigi, okul ve hastanelere gére daha az énlisans veya lisans me-
zunu hemsire aradi§l, okullara gére daha az deneyim tzerinde durdugu, diger sektbrlere gore is tanimlarina daha
fazla yer verdigi ve is tanimlarinin icerik olarak daha yeterli oldugu saptanmistir (p<0,01). Isyeri ilanlarinda meslek
Olcutunun dikkate alinmasi, isyerlerinin mesleki unvani énemsediklerini gdstermektedir. Okullar diger gruplarla kar-
silastirldiginda ise hastanelerle birlikte daha fazla lisans ve lisanslstli mezunu, diger gruplardan ileri derecede
anlamli farkla deneyim aradigi, cogunlugunun is tanimina yer verdigi ve ancak bunlarin ¢ok azinin igerik olarak
yeterli oldugu saptanmistir (p<0,01). Okullarin ylksek egitimli ve deneyimli hemsireler aramasi dikkat ¢ekicidir. Di-
ger yandan, saglik meslek liseleri, ylksek egitimli 6gretmen hemsire ararken, ayni unvanla ortadgretim diizeyinde
hemsire yetistirmeleri ise dusunduricudir. Hastaneler acisindan degerlendirildiginde ise diger gruplara gére daha
az is taniminin yapildigi ve var olan is tanimlarinin diger gruplara gére daha yetersiz icerikte oldugu gorilmektedir.
Hastaneler igin verilen ilanlarda, diger gruplara gére egitim ve deneyim élcitiine daha az yer verildigi saptanmistir.
Bu dogrultuda, hastane ilanlarinin sayica daha fazla olmasina karsin, istenen icerikte olmadigi ve hemsire igin ara-
nan Ozelliklerin dislk tutuldugu séylenebilir.

ilanlardaki hemsireler arasinda isyeri, okul ve dzel dal hemsireleri harig tutularak hemsire ve yénetici hemsire ara-

sinda yapilan karsilastirmada, meslek 6lgitl ve egitim agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmazken
(p>0,05), deneyim 6l¢itl agisindan ydnetici hemsireler lehine anlamli fark saptanmistir (p<0,01). Hemsirelerde ara-
nan 6zelliklerin dlstk olmasi, 6zel hastane sayilarinin giderek artmasi ve hizmet sunumunda daha fazla hemsireye
gereksinim duyulmasiyla agiklanabilir.

Hemsire ilanlarinda, hemsirelerin kisisel ézellikleri ve yeteneklerine iliskin bazi élcttler yer almaktadir. Bu 6zellikler
icerisinde en belirgin olan (%63,1) ekip ¢alismasina yatkin olmadir. Bu 6zelligi, etkin iletisim kurabilme becerisi,
egitim ve gelismeye acik olma, hasta merkezli bakim verme ve giiler yizIi ve prezentabl olma vb. sekilde belirtilen
kisilik 6zellikleri izlemektedir. Sorun ¢6zme becerisine ve liderlik 6zelligine sahip olma, egitim ve danismanlik verme
gibi 6zellikler ise daha az (%5'ten az) belirtilen 6zellikler arasinda yer almaktadir. Diger yandan aranan kisisel 6zel-
likler ve yetenekler pozisyonlara gére karsilastirildiginda, guler yizli ve prezentabl olma gibi 6zellikler hemsireler
lehine anlamli bulunurken, liderlik, sorun ¢ézme yetenegi, planlama ve organizasyon yetenegdi ve 6zel bir deneyim
sahibi olma yodneticiler lehine anlamli bir fark (p<0.05) géstermektedir. Yonetici hemsirelerden, yonetim fonksiyon-
larindan planlama ve organizasyon yetenegi ile ydnetsel sorun ¢ézme ve karar verme yetenegine sahip olmasi ve
hemsirelere liderlik yapmasi beklenilmektedir (Tatar Baykal ve Harmanci Seren, 2014).

Hemsirelerden egitime ve gelismeye acik olma 6zelligi istenirken, ilanlarda belirtiimesi istenen kurumun sagladigr egi-
tim ve gelisme olanaklarina yer verilmemistir (Curtin ve Simpson, 2000). Hemsirelerde aranan nitelikler arasinda “gller
yuzli ve prezentabl olmasi” gibi sézlerin kullanilimasi dikkat ¢ekicidir. Mobilya sektérunde ydnetici personel ilanlarinda,
show-room’da galisacak kisilerin gériinimine ézen gbsterip iyi giyinen, insan iligkileri iyi ve diksiyonunun diizgiin
olmasi istendigi belirtilirken (Burdurlu, 2004), turizm isletmeleri ilanlarinda samimi davranis olarak nitelendirilen iyi ko-
nusma, iyimserlik, empatik olma, uyumlu olma gibi ézellikler Gzerinde duruldugu belirtilmistir (Erdem ve Gezen, 2014).
Hizmet sektdériinde geng, bakimli ve iletisim becerileri yiksek olan kadinlarin tercih edildigi belirtiimektedir (Demir,
2011). Hemsireligin kadin agirlikl bir meslek olmasi ve toplumsal imaji olarak hemsireden gller yuzli, sefkatli ve mer-
hametli olmasinin beklenmesi bu 6zelligin belirtimesinde ve araniimasinda etkili oldugunu distindirmektedir (Cinar
ve Demir, 2009). Bunun yani sira iletisimin ve ekip ¢alismasinin én planda oldugu bir meslek olmasi ve genel olarak
Ozel sektdrde misteri memnuniyetinin hedeflenmesi bu 6zelligi daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Diger yandan, Erdem ve Gezen'in (2014) calismasinda, ingiltere’deki (turizm sektériine yonelik) is ilanlarinin gogun-
lugunda Ucret bilgisinin oldugu, Turkiye'de ise ilanlarin bu konuda zayif kaldigi belirtilmistir. Ingiltere’deki hemsire
ilanlarinda da Ucret belirtiimesine karsin, incelenen ilanlarda Ucret bilgisine yer verildigi gériimemistir (http://www.
jobs.nhs.uk/extsearch?client_id=120810).
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Turkiye’de kariyer sitelerinde yer alan hemsire ilanlarinin incelendigi bu ¢calisma hemsgireler ile ilgili yapilan ilk ¢alig-
madir. llanlarin gogunlugunda sayi belirtiimemis olmasi nedeniyle, ilan veren kurumlarin ne kadar hemsireye gerek-
sinim duydugu belirlenememistir. Hemsire ilanlarinin cogunlugu, Istanbul, Ankara ve Antalya gibi blyuk sehirlerde,
Ozellikle yatakli tedavi kurumlari icin verilmistir. Hemsire ilanlar hemsirelerin ¢ok cesitli alanlarda calisabildigini,
ancak ebe, paramedik, acil tip teknisyeni, anestezi teknisyeni hatta ¢evre sagligi teknisyeninin de hemsire olarak
calistirimak Uzere arandigini géstermektedir. llanlarin, is taniminin belirtiimesi agisindan yetersiz oldugu, hemsi-
relerin egitim dlzeyi ve deneyim sireleri agisindan aranan niteliklerin disik oldugu gérilmektedir. Saglik meslek
liselerinin, meslek 6gretmeni olarak yiksek egitimli 6gretmen hemsgire ararken, ayni unvanla ortadgretim diizeyinde
hemsire yetistirmeleri distndirici bulunmustur. llanlarda hemsirelerde aranan nitelikler arasinda guler yizli ve
prezentabl olma olarak belirtilen bireysel 6zelliklerin, sektériin misteri memnuniyeti amacini 6n planda tuttugunu
gosterdigi seklinde yorumlanmistir. Cogu 6zel kurumlarda profesyonel insan kaynaklari birimi olmasina karsin, ge-
nel olarak hemsire ilanlarinin igeriginin profesyonel bir meslek Uyesini tanimlayacak nitelikte olmadigdi ve yetersizlik
gosterdigi séylenebilir.
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