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Oz
Kurumsal imaj (imge), kurulusun gesitli kitlelerin zihninde canlandirdigi resim olarak tanimlanabilmektedir. Kurumsal ima-
jin, ic ve dis hedef kitle Uzerinde gliven yaratma ve bunu sirdirme goérevi oldugundan gercekgi ve inandirici olmasi ge-
rekmektedir.
Orgutsel baghllk ise calisanlarin kuruma karsi aidiyet hissetmeleri anlamina gelmekte ve érgutin devamlihgi igin gereksi-
nim duyulan insan kaynagindan yararlanabilme konusunda kuruma Ustunlik/avantaj saglamaktadir. Yapilan arastirmalar,
orgutsel baghhgr yiksek ¢alisanlarda motivasyon ve verimliligin daha yilksek oldugunu; devamsizlik, ge¢ gelme ve isten
ayrilma gibi olumsuz davraniglarin ise daha az ortaya ciktigini géstermektedir.
Olumlu kurumsal imaj, nitelikli personel igin cazip bir segenek olusturarak kurumun kaliteli hizmet sunmasina, nitelikli
personelin yiuksek baglilik ve motivasyonla ¢alismasi ise olumlu kurumsal imaj gelisimine katki saglamaktadir. Bu karsilikh
etkilesim slreci, kurumun hem i¢ hem dis paydaslar tarafindan tercih edilme oranlarini arttirmaktadir. Uretilen hizmet kap-
saminin insan sagligi olmasi nedeniyle, saglik kurumlarinda imaj yénetimi diger kurumlara gére ¢ok daha zor ve énemli
olmaktadir. Gliniimiz kosullarinda rekabet guicini arttirabilmek igin sadlik kurumu ydéneticilerinin, olumlu kurumsal imaj

olusturmak ve calisanlarin baghlklarini arttirmak icin etkili stratejileri gelistirmeleri oldukga énemlidir. Bu derlemede ku-
rumsal imaj algisinin érgltsel baglilik ile iliskisini saglik sektérliinde inceleyen ¢alismalar degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal imaj, érgltsel bagllk, saglik kurumlari, hemsirelik

Abstract

Corporate image can be defined as the picture that the organization visualizes in the minds of various audiences. The
corporate image must be realistic and convincing since it is the duty of the organization to create and maintain trust of the
internal and external target audience.

Organizational commitment means that employees feel the sense of belonging to the organization and provide an advantage
for the organization to benefit from the human resources needed for the continuity of the organization. Researches
conducted have showed that employees with high organizational commitment had higher motivation and productivity;
however, negative behaviors such as absenteeism, being late to work, and quitting the job were less common.

Positive corporate image contributes to provision of high quality service to the organization by ensuring an attractive
alternative for qualified personnel, while qualified personnel working with high commitment and motivation to contribute
to the development of positive corporate image. This process of interaction increases the rates of preference for the
organization by both internal and external stakeholders. Since the scope of services is human health, image management
in health institutions is much more difficult and important than other institutions. In order to increase the competitiveness
in today’s conditions; it is very important that health institution managers work to create a positive corporate image and to
increase employees’ commitment. In this study, studies examining the relationship between perception of corporate image
and organizational commitment in the health sector are evaluated.
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Extended Abstract

Healthcare includes practices that directly affect human health. The quality of the service provided is very important
in terms of providing competitive advantage to the institution. It is very important to minimize employee errors and
omissions in order to improve service quality and gain competitive advantage. The greatest role for healthcare
institutions in ensuring quality and competitive advantage in service falls on qualified employees. In order to achieve
this superiority, institution managers should attach importance to practices aimed at increasing their loyalty in order
to attract qualified healthcare professionals and increase their stay in the institution. In this context, organizational
commitment levels of employees should be measured systematically, their results should be evaluated and necessary
policies should be implemented to increase their commitment levels.

The competitiveness of the institutions is affected by the image of the institution in terms of both internal and external
stakeholders. Institutions can eliminate negative thoughts about the organization thanks to image management.
Corporate image management is a systematic and versatile process that includes plans and policies aimed at
displaying a positive image among internal and external stakeholders. Organizations have a positive, negative or
neutral image with or without conscious effort. Owned corporate image develops depending on the relationship
of target audiences with the institution. At this point, instead of adopting the image that develops outside of their
own will, the institutions should consciously carry out the works that will ensure that they have a positive image.
Investigating the thoughts and perceptions about the institution in the minds of different target groups, managing
these perceptions in line with the expectations and demands of the target audiences, are important studies that
must be carried out to have a respected corporate image.

It is reported that the corporate image has an important place in the qualified personnel preferring the institution and
working efficiently for many years by feeling loyalty to the institution. While the positive corporate image contributes
to the service quality of the institution by attracting qualified personnel to the institution, the fact that qualified
personnel provide services with high motivation and commitment also contributes to the positive image of the
institution. Thanks to this mutual interaction, the rate of being preferred by the internal and external stakeholders of the
institution increases. Since the scope of service is human health, image management in health institutions is much
more difficult than other institutions, but it is extremely important. This review aims to shed light on the importance
of the subject about the corporate image perception and organizational commitment relationship to healthcare
administrators in evaluating the results of research in the health sector. When the studies examining the relationship
between the concept of corporate image and the concept of organizational commitment are examined, it is seen that
the majority of the studies in the health sector are carried out with the people who receive service from the health
sector. There is a very limited number of studies conducted with employees who are internal stakeholders.

In order to increase competitiveness in today’s conditions; It is reported that managers develop effective strategies to
create a positive corporate image and increase the loyalty of their employees. It is known that nurses make up the
majority of manpower in health institutions. For this reason, it will be beneficial for managers at all levels of management
to improve their organizational commitment levels by developing their corporate image perceptions positively.

Giris
Kiresellesme ile rekabet kosullarinin zorlagsmasi, saglik kurumu yéneticilerinin kurumsal diizeyde énlemler al-
masini zorunlu hale getirmektedir. Saghk kurumlarinda rekabet konusunun dnemli hale gelmesinde etkili pek cok

faktdrin yaninda saglik politikalarindaki degisimler, rekabet konusunun yalnizca 6zel saglik kuruluslar i¢in degil,
ayni zamanda kamu kuruluslari i¢in de édnemini arttirmaktadir.

Saglik hizmetlerinde rekabet glcinG artiran hizmet kalitesinin etkilendigdi faktdrlerden biri de nitelikli personel
istihdaminin saglanmasidir. Saghk kurumu yéneticilerinin, kuruma rekabet Ustinligi kazandirabilmek amaciyla
saglik insan glcinl daha etkin yonetmesi gerekmektedir. Kurum yoneticileri tarafindan, nitelikli personelin kuru-
ma cekilmesi, kurum bunyesinde tutulabilmesi ve kuruma baglilik hissederek verimli sekilde galismasinin sagla-
nabilmesi agisindan galisanin kurumsal imaj algisinin dnemli oldugu bildiriimektedir. Bu derlemenin amaci, saghk
sektériinde konuyla ilgili arastirma sonuglarini degerlendirerek kurum ydneticilerine, rekabet Ustinligu saglama
noktasinda konunun énemiyle ilgili bilgi saglamaktir.

Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurumla etkilesim sonucunda hedef kitlelerin zihninde olusmus, o kurum veya bilesenleriyle ilgili
duygu, distince ve bilgilerin yol actigi tutum, davranis ve inanglarin butnu olarak tanimlanmaktadir (Bal, 2012; Ce-
tin ve Tekiner 2015). Kurumsal imaj, kurumun logosunu gérdiiklerinde ya da ismini duyduklarinda kurumun hedef kit-
lesinin zihninde ortaya ¢ikan anlik resim seklinde de ele alinmaktadir (Cinaroglu ve Sahin, 2012; Cinaroglu, 2015).
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Kurumlarin paydaslarindan her birinin (¢alisanlar, toplum, musteriler vb.) zihninde olusan birden fazla kurumsal
imaj bulunabilmektedir (Bayin ve Onder, 2014). Kurumlar gogunlukla, hedef kitlenin zihninde olumlu bir imaja sahip
olduklan ényargisiyla yanilgiya diismekte olup hedef kitlelerin kurum hakkindaki imaj algisi ile kurumun sahip olmak
istedigi imaj algisi arasinda farkliliklar olabilmektedir (Cetinkaya, 2015). isletmelerin, kendi iradeleri disinda gelisen
imaji benimsemek yerine, kurumla ilgili olusan algi ile ilgili arastirmalar yaparak kendi imajlarini beklenti ve talepler
dogrultusunda yénetmesi, saygin bir kurumsal imaja sahip olmak icin caba gdstermesi gerekmektedir (Bal, 2012).
Kurumsal imaj yénetimi, organizasyona yénelik olumsuz disinceleri ve tutumlar ortadan kaldirmak ve organizasyo-
nun i¢ ve dis paydaslar arasinda olumlu bir imaj sergilemeyi amaglayan plan ve politikalari iceren sistematik ve ¢ok
yénlu bir sureci icermektedir. (Polat, 2011). Rekabet glictini arttirmasi baglaminda kurumsal imaj kavrami, i¢ ve dis
paydaslar agisindan buylk 6nem tasimaktadir (Kolade, Oluseye ve Omotayo, 2014; Sisli ve Kdse, 2013). Kurumsal
imaj, kurumun rekabet Gstinligu saglamasinda etkili olmakla birlikte, olumlu kurumsal imaj algisi calisanlarin yik-
sek moral ile gbrev yaparak hizmet kalitesini arttirmasina katki saglayabilmektedir (Cetin ve Tekiner, 2015).

Hizmet Ureten kurumlarin imaj olusturmalar daha zor olmaktadir (Bal, 2012). Saglik hizmeti sunan kurumlarin imaj
olusturma galismalari zor olmakla birlikte son derece énemlidir. Saglik kurumlarinda kurumsal imaj kavrami, hastane
paydaglannin saglik kurulugu hakkindaki izlenimleri, distinceleri ve inaniglarinin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Cinaroglu, 2015; Onder ve Bayin, 2014). imajin, saglik kurumlarinda kaynak dagitiminin gelecekte nasil yapilacagina
yon vermek ve kurumun énceliklerinin belirlenmesine 1sik tutmak gibi birgok 6nemli fonksiyonlari bulunmaktadir. Saglk
kurumlarinin imaj yénetimi, hastalarn saglik kurumu segiminde etkili oldugu gibi (Cinaroglu, 2015) kurumlarin tedarik-
ciler ve alaninda uzman calisanlar tarafindan tercih edilmelerinde de etkili olmaktadir (Bayin ve Onder, 2014).

Bu calismada, kurumsal imaj algisi ile ilgili saglik ¢alisanlarn drnekleminde yur(tilen calismalar oldukga sinirl
oldugundan, ulasilabilen yayinlanmamis tezler degerlendirmeye alinmistir. Kurumsal imaj algisi kuruma gére degis-
kenlik gésterdiginden, yapilan ¢alisma sonuglar da farklliklar géstermektedir. Bazi kurumlarda saglik ¢alisanlarinin
kurumsal imaj algisi “iyi” olarak degerlendirilirken (Glingdr, 2017), bazi kurumlarda ise orta diizeyde olumlu oldugu
belirtiimektedir (Tasci, 2014). Yapilan arastirmalar incelendiginde saglik sektériinde kurumsal imaj algisinin; per-
sonel giysileri, personel davranislari ve tutarlilik, kurumsal iletisim, tiiketiciye kolaylik, maliyetler, hizmet cesitliligi,
bélimler arasi erisim (Bal, 2012), teknolojik gelismelerle uyumlu donanimlara sahip olma, alaninda uzman saglik
profesyonellerinin kurumda istihdam edilmesi, sunulan bakimin kalitesi (Bayin ve Onder, 2014; Ginaroglu ve Sahin,
2012) gibi etmenlerle iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Kurumun dis imaj olusumunda rol oynayan bu etmenlerin bu-
yUk cogunlugunun kurum c¢alisanlari ile iligkili oldugu bildiriimektedir (Tasci, 2014). Kurumun dis imajinin, olumlu i¢
imaj ile desteklenmedigi siirece kalici olmayacagi, kaliciigin ise kurum galisanlarinin olumlu kurumsal imaj algisina
sahip olmasiyla olanakli olacagi Gizerinde durulmaktadir. Calisanlara ydnelik bir vizyon olusturmak, calisanlarla etkili
iletisim kurmak, onlara saygi géstermek ve birey olarak deger vermek, yaraticiliklarini kullanabilecekleri ¢alisma
ortami saglamak, 6dullendirmek, kisisel gelisimlerine ve ilerlemelerine olanak saglamak gibi etmenlerin olumlu
kurumsal imaj algisi gelisimini destekledigi, bdylelikle alaninda uzman saglik ¢alisanlan tarafindan kurumun tercih
edilme oranlarinin da arttirdidi belirtiimektedir (Tasci, 2014).

Orgiitsel Baglilhk

Calisanin kuruma verdigi énemin bir géstergesi olan orglitsel bagllik, igsgérenin galigtigi kuruma kargi hissettigi
bagdin gucu olarak belirtiimektedir (Ayden ve Ozkan, 2014; Eren ve Demirg6z Bal, 2015).

Orgiitsel baglilik, kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesinde bilyiik éneme sahiptir (Ayden ve Ozkan, 2014;
Tatar Baykal ve Ercan Tiirkmen, 2014). Orglitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumu benimsemesi, kendini kurumun bir
parcasi olarak gérmesi ve bundan haz duymasi, kurum icin génullt 6zveride bulunmasi, kurumun dis hedef kitleye
tanitiminda gonulli olarak rol almasi gibi birgok olumlu etkisi nedeniyle kurumlar igin biyiuk énem tasimaktadir.
Kurumlar, performanslarini arttirabilmek, hizmet ve Uriin kalitesini yukseltebilmek, calisanlarin devamsizlik, ise ge¢
gelme, isten ayrilma gibi olumsuz davranislarini azaltmak igin kurumsal baglilig arttirmaya yénelik konular izerine
yogunlasmaktadir (Ayden ve Ozkan, 2014; Eren ve Demirgdz Bal, 2015; Rahati, Sotudeh-Arani, Adib-Hajbaghery
ve Rostami, 2015).

Saglik kurumu calisanlar ile yuritulen arastirmalarnin sonuglarina bakildiginda, érgitsel bagliligin orta diizeyde ol-
dugu gérulmektedir (Ferreira, 2007; Nabizadeh Gharghozar, Atashzadeh Shoorideh, Khazaei, ve Alavi-Majd, 2013;
Seren Intepeler, Glnes, Bengl ve Yilmazmis, 2014; Top, 2012; Tsai ve Huang, 2008; Yang, Liu, Chen ve Pan, 2014).

GunUmiz kosullarinda saglik kurumlarinin rekabet giiclini arttirabilmesinde ydneticilerin etkili stratejiler gelistirme-
leri oldukga 6nemli olmaktadir. Sunulan hizmetin insan sagligini dogrudan etkileyen uygulamalari icermesi nede-
niyle, ¢alisanlardan kaynakli hata veya gérev ihmallerinin en diisik, hizmet kalitesinin en yiksek dizeyde tutulmasi
kurumun rekabet Ustlnluga acisindan oldukca énem tasimaktadir. Bu Gstinlugi saglamanin en énemli kosulu, ku-
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rumun nitelikli saglik personelini blinyesine ¢cekmesi ve daha uzun suire kurumda kalmasini saglamak tzere érgutsel
baghhgini arttiracak énlemler almasidir. Saglik personelinin érgltsel baglilik dlizeyinin disik olmasi, is performan-
sini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlarin dlsik performansi ise ydnetsel slregleri ve kurumsal performansi
olumsuz yénde etkileyebilecek birgok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu nedenle yoéneticilerin, ¢alisanlarin
orgltsel baglihk duzeylerini sistematik olarak élgmesi, sonuclarini degerlendirerek, érgutsel bagliligr arttirmaya yo6-
nelik gerekli politika ve araclari uygulamaya sokmasi gerekmektedir (Ayden ve Ozkan, 2014).

Kurumsal imaj ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Olumlu kurumsal imaj, algilanan kaliteyi yikselterek musteri doyumunu olumlu yénde etkilemekte, musteri bagl-
ligini arttirmaktadir (Bayin ve Onder, 2014; Cinaroglu ve Sahin, 2012). Kurumun olumlu bir imaja sahip olmasinda
kurum ¢alisanlarinin oldukga buyuk rolt bulunmaktadir. Calisanlarin yas, cinsiyet, ¢alisma suresi gibi demografik
6zellikleriyle konusma bigimi, tutum ve davraniglar da kurumsal imaj olusumunda énemli bir etkiye sahip olmaktadir
(Geng, 2007).

Calistigi kurumda goérlsleri Snemsenmeyen, yeteneklerinden yararlaniimayan, kurumda kalmayi yalnizca para igin
surdiren, yaptiklari isten doyumlu olmayan ¢alisanlarin misteri doyumunu ve baghhgini saglamalan olanakl olma-
maktadir. Strekli personel degisikligi yapan kurumlarda gérevli olanlarin kuruma olan glveni ve bagliligi azalaca-
gindan, huzursuz ve karisik bir ortami olusacaktir. Bdyle bir kurumda ¢alismanin yarattigi huzursuzluk ve mutsuzlu-
Ju calisanlarin, misterilerine yansitacagi ve bu durumun ilerleyen zamanlarda muisteri doyumsuzluguna ve musteri
kaybina neden olacag! belirtimektedir. Calisanlarin kurumdaki ¢alisma sireleri arttikga yaptiklar isi iyi 6grenme
ve iyi yapma diizeyleri de artmakta, ayrica deneyimli ¢alisanlarin isin nasil yapilacagini ve misterinin beklentisinin
ne oldugunu ¢ok daha iyi ve hizli tanimlamasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin doyumu ve kuruma
baghhklar, misteri doyumu ve baglhhigindan énce ele alinmasi gereken énemli bir konu olmaktadir (Cekmecelioglu
ve Dingel, 2013). Ayrica literatlrde olumlu i¢ imaj ile desteklenmedigi slirece dis imajin kalici olmayacag belirtiimek-
tedir (Tasci, 2014). Saglik hizmetinin tiketicisi durumunda olan hastalarin, kuruma bagliliklarini arttiran en énemli
etmenlerden biri olumlu kurumsal imaj algisina sahip olmalaridir. Bu olumlu imaj algisinin olugsmasi ve strdurulebilir
olmasi icin de dncelikle i¢c imaj ile desteklenmesi, bu noktada da énce galisanlarin kurumsal imaj algisi ve érgutsel
baghlklarinin ele alinmasi gerektigi belirtiimektedir.

Kurumsal imaj kavrami ile érgutsel baghlik kavrami arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar incelendiginde; saglk
sektoru ¢alisanlaryla cok sinirli sayida calismanin yapilmis oldugu ve calismalarin biyik cogunlugunun saglik sek-
térinden hizmet alan dis paydaslarla gerceklestirildigi gorilmektedir. Cinaroglu ve Sahin (2012) ¢alismalarinda, ku-
rumsal imaj algisinin ¢calisan doyumu ile pozitif yonlt ve glglu iliskisinin oldugu, ¢alisanlarin kurumsal imaj ve itibari
yiksek kurumlarda daha doyumlu olduklari ve éncelikle bu kurumlan tercih ettikleri belirtiimistir. Karabey ve iscan
(2007), calisanlarin kurum imajini olumlu degerlendirme duzeylerinin artmasinin érgutle 6zdeslesme derecelerini
de arttirdigini, iki kavram arasinda guigli ve olumlu bir iliski bulundugunu bildirmektedir. Tasci (2014) ise ¢alisanlarin
kuruma iliskin imaj algilar olumlu oldukg¢a belirsizlik ve issiz kalma risklerini daha az géze aldiklarini, dolayisiyla da
devam bagliliklarinin arttigini vurgulamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Saglik kurumlari ydneticilerinin rekabet guictini arttirabilmek igin kuruma bagliligr saglama ve baghhg: arttirmaya
yonelik énlemler almasi gerekmektedir. Kurumsal bagliligi destekleyen kurumsal imajin yonetiminde éncelikle var
olan durumu belirlemeye yoénelik calismalar yapiimahdir. Ayrica kurumlarda tim saglik ¢alisanlarinin ve 6zellikle
saglik insan giicinin blyuk cogunlugunu olusturan hemsirelerin kurumsal imaj algilarini olumlu yénde gelistirmeye
ybnelik arastirmalar yapilarak, uygun stratejilerin belirlenmesine énem verilmelidir. Kurum imaji ile ilgili olumsuz i¢
paydas algilarinin nedenlerinin arastirilmasi ve bu nedenleri ortadan kaldirmaya ydnelik énlemlerin alinmasi gerek-
mektedir.
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