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GIRIS: Orgutsel destek algisi, galisanin érglte yonelik duygusal bagliligini, is performansini ve is doyumunu artirmasi, ise devam-
sizlik ile isten ayrilma gibi geri ¢ekilme davraniglarini ve bu duruma iligkin niyet ve diistincelerini azaltmaktadir.

AMAC: Bu galisma, ‘Algilanan Orgltsel Destek Olcegi’ni hemsirelige uyarlayarak, gegerlik ve giivenirligini test etmek ve hemsirelik
literatliriine kazandirilmak amaciyla metodolojik olarak gergeklestirildi.

YONTEM: Arastirmanin érneklemini Eskisehir il merkezinde bulunan bir tiniversite hastanesi (N=550) ile bir kamu hastanesinde
(N=560) calisan 964 hemsire olusturdu. Arastirmanin verileri; Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) gelistirdigi, Armstrong-Stassen
ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilarak kullanilan 10 maddeli ‘Algilanan Orgutsel Destek Olgedi’nin, Turkce gegerlik guvenirligi
Akkoc ve ark. (2012) tarafindan yapilmistir. Olgeg@in gecerlik ve glivenirligini incelemede; kapsam gegerligi, madde analizleri, i¢
tutarlilik ve test-tekrar test ydontemleri kullanildi.

BULGULAR: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, Algilanan Orglitsel Destek Olgegi’nin korelasyon degeri r=0,961; p=0,000
olarak belirlendi. Test tekrar test puan ortalamalari arasmda anlamli farklilik saptanmadi. i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach aIfa_
0,88 olarak belirlendi. Olgegin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0,39 ile 0,72 arasinda oldugu, dogrulayici faktér analizi
sonucunda, maddelerin faktdr ylklerinin 0,23 ile 0,85 arasinda degistigi ve 6lgegdin tek faktorll yapisinin kabul edilebilir bir yapida
oldugu bellrlendl Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin dokuz madde ve tek alt boyuttan olustugu saptandi.

SONUC: Analizler sonucunda, ‘Algilanan Orglitsel Destek Olgegi’nin hemsireler icin kullanilabilecek gegerli ve guvenilir bir élgek
oldugu saptandi.

Anahtar kelimeler: Algilanan 6rgutsel destek, hemsirelik, élgek, gegerlik, glvenirlik

ABSTRACT

INTRODUCTION: The perception of organizational support increases the emotional loyalty of employee’s to his/her organization,
work performance and job satisfaction while reducing withdrawal behaviours such as absenteeism and leave from employment,
and intentions and opinions related to this issue.

AIM: This study was carried out methodologically so as to adapt the ‘Scale of Perceived Organizational Support’ to nursing in order
to examine its validity and reliability and bring it in to the nursing literature.

METHODS: The sample size of the study was composed of 964 nurses working in a university hospital (N=550) and a state hos-
pital (N=560) situated in the center of Eskisehir Province. The data of the study were collected through 10 item “Scale of Perceived
Organizational Support” developed by Eisenberger et al. (1996), abridged by Stassen and Ursel (2009). Validation and reliability
studies of the scale in Turkish were carried out by Akkoc et al. (201 2) and “Personal Information Form” Content validity, item analy-
ses, internal consistency and test-retest methods were carried out in order to analyse the validity and reliability of the scale.
RESULTS: As a result of statistical analyses, Scale of Perceived Organizational Support the correlation coefficient has been found
as r=0.961, and p=0.000. There was no significant difference between mean scores of test-retest. The internal consistency was
found as a=0.88. It was determined that the correlation coefficients of item total points varied between 0.39 and 0.72; that the factor
loads of items differed between 0.23 and 0.85 after confirmatory factor analysis. It was determined that the single factoral structure
of the scale was acceptable. The Scale of Perceived Organizational Support is composed of 9 items and 1 subdimension.
CONCLUSION: As a result of statistical analyses, it has been determined that the Scale of Perceived Organizational Support is a
valid and reliable scale that can be used to evaluate perceived organizational support provided for nurses.
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GIRIS

Orgiitsel destek, kavram olarak “6rgiit degerlerinin calisanlan dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini arttinci bir
nitelik tasimasi” durumunu gésterir (Eisenberger ve ark., 1986). Orglitsel destek, “isgérenin érgitine sagladii
katki sonucunda, 6rgatin iggérene verdigi destek, gosterdigi ilgi ve baglilik sonucunda duyulan iggéren inancinr’
yansitmaktadir’ (Eisenberger ve ark., 1990). Orgutsel destek; ¢calisanin 6rgut ve drgutteki Gyelerin kendisine deger
vermesi ve onun iyiligini, mutlulugunu 6nemsemesine yénelik bir algilama tarzi olup bu algilama, isgdreni etkileyen

kural, politika ve etkinliklerin érgltun istegiyle mi yoksa dissal etkilere mi bagh olduguna dayanmaktadir (Eisenber-
ger ve ark., 1986; Yoshimura, 2003).

Orgiitsel destek sosyal degisim kuramina dayanmaktadir. Ozdemir'in aktardigina gére Blau (1964) tarafindan ortaya
atilan bu kuramda, iki taraf arasinda karsilikli kosullara bagli iyiliklerin degisimi séz konusudur (Ozdemir, 2010). Sos-
yal degisim kuramina dayandirilan 6érgltsel destek, calisanlar igin ¢alisma ortaminda kabul ve onay gérme, deger
verilme ve saygi duyulma gibi duygusal gereksinimlerin karsilanmasi icin nemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel des-
tek sayesinde, calisanlarin érglte olan katki ve desteklerinin farkinda olundugu, onlarla birlikte galismaktan dolay!
mutlu olundugu, onlarin mutluluklarina ve iyi olmalarina énem verildigi, bireyin saygi gérme, ait olma ve onaylanma
gereksiniminin karsilandigi belirtimektedir (iplik ve ark., 2012).

Algilanan 6rgltsel destek ise isg6renin drgute kattiklarinin, degerinin farkinda olunmasi ve isgérenin mutlulugunun
gbzetilmesinin derecesine bagh olarak ¢alisan tarafindan gelistirilen algi olarak tanimlanmaktadir (Ring, 2011). Algi-
lanan &rgutsel destek, ¢alisanin etkinlikleri sonucunda, érgitiine yapmis oldugu destegin, calistigi 6rgut tarafindan
6nemsenerek bir deger olarak kabul edilmesinin ve 6rgutin de calisaninin iyiligi ile ilgilenmesi ve bu durumunda ¢a-
lisan tarafindan algilanmasi olarak ele alinmaktadir (Hellman ve ark., 2006). Algilanan 6rgitsel destek, ¢alisanlarin
orgutleri ile yapmis oldugu bir psikolojik s6zlesme durumudur (Aselage ve Eisenberger, 2003). Algilanan 6rgltsel
destek kuraminda, ¢alisanlar agisindan bakildiginda, érgitin etkinliklerinin kendileri igin yararli olduguna duyduk-
lart inang ile esdeger bir sekilde baglilik ve performans artisi gosterdikleri belirtiimektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Algilanan érgutsel destege, 6rgltsel ddiller ve uygun is kosullari (iste yikselme, Ucret, bir isi olabildigince cekici ve
gorindr yapma, 6rgltsel politikalar Gzerindeki etkiler) katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Eisenberger ve arkadaslar (2010) yaptiklan calismada, algilanan érgltsel destegin psikolojik sonuglari olarak zo-
runluluk hissetme, performans 6dul beklentisi, stresin azalmasi ve érgitsel vatandaslk duygusunun artmasini be-
lirtmigtir. Bunun yani sira érgutsel destek algisi, ¢calisanin drgite ydénelik duygusal baghhgini, is performansini ve
is doyumunu artirmasi, ise devamsizlik ile isten ayrilma gibi geri ¢ekilme davraniglarini ve bu duruma iligskin niyet
ve duslncelerini azaltmada etkili oimaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlar, 6rgutin kendileri ile ilgi-
lendiklerini anlayarak, yaptigi katkinin Snemsendigini distiindiginde, ¢alismalarinda daha etkili ve yararli ugraslar
saglamakta ve 6rgite olan baghlklar artmaktadir. Calisanlar disik dizeyde destek algisina sahip olduklarinda,
basta isten ayriima niyeti olmak Uzere isten gekilme davranisini daha fazla gdsterebilmektedir (Silbert, 2005).

Yuksek Orgltsel destek algisinin, ¢alisanlarda etkili calisma davranisini ortaya c¢ikardigi belirtiimektedir (Eisenber-
ger ve ark., 1997). Algilanan 6rgltsel destegin sosyo-duygusal gereksinimi karsiladigi ve performans-6dul beklen-
tisini arttirdidi igin is doyumuna da katkida bulundugu Uzerinde durulmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Orgiitsel destegin sagladigi yararlardan bir digeri de calisanlarin is doyumunu yikseltmesi ve calisanlann daha
olumlu bir ruh hali kazanmasidir (Grandey, 1997; Allen ve ark., 2003; Burke, 2003).

Ozellikle érgiitsel destedin olmadigi durumlarda hemsirelerin is doyumunda azalma, devir hizinda artma oldugu
saptanmistir. Bakim kalitesi ve olumlu hasta sonuglari ile hemsirelerin is doyumu arasinda dolayli ya da dogrudan
iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda saglik ekibinin dnemli bir Gyesi olan hemsirelerde, algilanan 6rgtsel destegin
yuksek olmasi tim dunyada énemli bir sorun olmaktadir. Literatlirde hemsirelerle yapilan algilanan érgitsel destek
calismalarinda, algilanan 6rgutsel destek puanlar genellikle ortalama ve Gizerinde bulunmustur (Kwak ve ark., 2010;
Mathumbu ve Dodd, 2013; Goriji ve ark., 2014; Weaver, 2015).

Orgiitleri tarafindan desteklendigini hisseden hemsireler, daha iyimser yaklasimlar sergilemekte, hissettikleri des-
tek ile gdrevlerini yerine getirirken kendilerine daha ¢ok glivenmektedirler. Hemsirelerin érgutlerinden algiladiklar
destegin onlarin iyimserlikleri, umutlu olma durumlari ve yeterlilik diizeyleri izerinde olumlu yénde etkilerinin olabi-
leceg@i 6ngorilmektedir. Hemsireler, drgultleri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde daha iyimser ve umut dolu
olmakta yani sira 6z yeterlilik algilar da ytkselmektedir.

Gillet ve arkadaslarinin (2013) calismasinda, hemsirelerde is doyumu, drgutsel kimlik ve is performansini artirmak
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icin érgutsel destegin saglanmasinin énemli oldugunu belirtiimistir. Agarwal ve Gupta (2015) ise ¢alismasinda, hem-
sirelerde 6rgUtsel destegin, duygusal baglilik, drgutsel vatandaslik davranisi ve is sorumluluklar arasinda olumlu ve
pozitif yonli iliski saptamistir.

Bu arastirmanin hemsirelik bilimsel yazinina saglayacagi en énemli katki, “Algilanan Orgiitsel Destek” konusunun
hemsirelik hizmetleri yénetimi agisindan énemini vurgulayarak, arastirmacilarin ve yoneticilerin bu konuya dikkat-
lerini gekmektir. Ayrica hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin hemsirelerin algilanan érgutsel destek diizeylerini belir-
leyerek, bu konuyla ilgili olan is doyumu, is performansi, érgutsel baghlk, isten ayriima niyetleri vb. konularda 6n
gériide bulunabilmeleri agisindan da katki saglanacaktir. Bu kapsamda aragtirmaya, ‘Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nin hemsirelik grubuna uyarlanarak hemsirelik bilimsel yazinina kazandiriimasi, yénetici hemsirelerin ve
aragtirmacilarin kullanimina sunulmasi agisindan gereksinim duyulmustur.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Bu arastirma, algilanan drgltsel destek dlgegini hemsirelige uyarlayarak, gecerlik
guvenirligini test etmek amaciyla metodolojik olarak gerceklestirildi.

Arastirma sorusu: Hemsirelikte gecerlik ve giivenirligi yapilan ‘Algilanan Orgiitsel Destek Olcedi” gecerli ve glve-
nilir midir?

Arastirmanin evren ve 6rneklemi: Arastirmanin evrenini, Eskisehir il merkezinde bulunan bir tniversite hastanesi
(N:550) ile en ylUksek yatak kapasitesine sahip bir kamu hastanesinde (N:560) calisan hemsireler (N:1110) olustur-
du. Orneklem secimine gidilmeden evrenin tamamina ulasilmasi hedeflendi ve arastirmanin verileri arastirmaya
gonullu olarak katilan hemsirelerden elde edildi (N= 964). Arastirmada geri dénus orani % 86,6 olarak saptandi.

Veri toplama araci: Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”
kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alistigi
kurum, calistigi bélim, olmak Uzere sosyodemografik ve ¢alisma yasamina ait 6zellikleri iceren alti sorudan olus-
maktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AOD): Galisanlarin algiladiklan érgiitsel destek diizeyini saptamak amaciyla, Ei-
senberger ve arkadaslar (1986) tarafindan gelistirilen ve daha sonra, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 madde
olarak kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgedi” kullanildi. ‘Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi'nin Tiirkce gecerlik
guvenirligi Akkog ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 10 maddeden olusmakta olup 6lgek maddeleri
5’li Likert sistemine uygun olarak 1 - Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 - Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.
Akkog ve arkadaslar (2012) tarafindan yapilan analizler sonucunda, iki maddenin (6 ve 9) faktér yukinin disik
oldugu saptanmis ve 6lgekten cikarnimistir. Sonugta, 8 maddeden olusan 6lgegin fakidr yiklerinin 0,76 ile 0,82 ara-
sinda oldugu saptanmistir. Olcegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak saptanmistir (Akkog ve
ark., 2012). 10 maddelik éigegin 6. ve 9. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin kesme noktasi bulunma-
maktadir. Olgekten alinan puan 5’e dogru ylkseldikge algilanan 6rgltsel destek yiiksek, 1’e dogru indikge algilanan

érgitsel destek diizeyi diisiik olarak degerlendirilmektedir. ‘Algilanan Orglitsel Destek Olcegdi’nin daha énce saglk
alaninda gecerlik ve glvenirligine iligkin bir veriye ulagiimamistir.

Verilerin toplanmasi: Veriler, Nisan-Kasim 2015 tarihleri arasinda, Etik Kurul onayi ve kurum izinleri alindiktan son-
ra ilgili hastanelerin hemsirelik hizmetleri yéneticileriyle gorisilmus ve calismaya katilmayi kabul eden hemsirelere
gerekli agiklamalar yapilarak ve bilgilenmis onamlar alinarak veri toplama araci elden dagitiimis ve daha sonra
elden toplanmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Veriler SPSS 21,00 programinda degerlendirildi. Arastirma verileri, bagimli gruplarda
t testi, Pearson momentler carpim korelasyonu, i¢ tutarlilik analizinde, Cronbach alfa katsayisi, yapi gecerligi igin;
faktér analizi, madde analizi icin madde toplam korelasyonu uygulandi.

Arastirmanin etik yonii: Olcegi kullanabilmek icin, dlcegin Tirkge gegerlik ve giivenirligini yapan “irfan Akkog” ile
yazisma yapilarak, gerekli izinler alindi. Etik Kurul izni, “T.C. istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan” 23.01.2015 tarihinde ve 10840098-28 sayili ile alindi. Arastirmanin yapildigi Eskisehir
Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinden
de gerekli kurum izinleri alindiktan sonra, katilimcilarin bilgilendirilmis onamlari alinarak veriler toplandi.

A
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Arastirmanin sinirliliklari: Arastirma Universite ve kamu hastanesinde calisan hemsirelerle gergeklestirildi. Eskisehir
ilinde bulunan 6zel hastane grubundan izin alinamadigindan 6zel hastanedeki hemsireler 6rnekleme alinamamistir.

BULGULAR

Tablo 1: Hemgirelerin Calisma Yagamina iliskin Ozelliklerine Gore Dagilimi (N:964).

Sosyodemografik ve Calisma Gruplar %
Yasamina lliskin Degiskenler

18-23 15,2
24-29 259 26,9
Yas Grubu 30-35 21 21,9
36-41 239 24,8
42+ 108 11,2

Cinsiyet Kadin 868 90,0
Erkek 96 10,0

Medeni Durum Evli 599 62,1
Bekar 365 379

Calistigi kurum Tip Fakultesi Hastanesi 528 54,8
Devlet Hastanesi 436 45,2

Egitim durumu Saglik Meslek Lisesi 193 20,0
On Lisans 207 21,5
Lisans 524 54,4
Ylksek Lisans 40 41

Klinik Bilimler (Dahili-Cerrahi Klinikler) 567 58,8

Calistigi Bolim Yogun Bakim 202 21,0
Diger (Ameliyathane, Poliklinik, Acil Servis, Saglk 195 20,2
Isleri MGdUrlGga, Sitipervizor)

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %26,9’unun (n:259) 24-39 yas grubunda, %90’Inin (n:858) kadin ve %62,1’inin
(n:599) evli oldugu, hemsirelerin cogunlugunun; %54,8'inin (n:528) tip fakiltesi hastanesinde ¢alistigi, %54,4’Gnln
(n:524) lisans mezunu, %58,8’inin (n:567) klinik bilimlerde ¢alistigi saptandi (Tablo 1).

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Gegerligine iliskin Bulgular

Yapi Gegerligi: Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin yapi gegerligini belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) yapildi.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegdi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri (Lambda), Coklu Korelasyonun
Karesi (R?) Degeri ve (t) Degerleri (N:964).

Olcek Maddeleri Lamda R? t

AODO 1 0.77 0.59 5,61
AODO 2 0.83 0.70 7,66
AODO 3 0.84 0.70 6,93
AODO 5 0.81 0.66 4,57
AODO 6 0.85 0.72 6,66
AODO 7 0.23 0.05 2,14
AODO 8 0.77 0.60 7,75
AODO 9 0.79 0.62 6,82
AODO 10 0.81 0.66 8,21

Toplam 10 maddeden olusan 6lcegin ilk yapilan DFA sonucunda 4. maddenin (t) degeri anlamli bulunmadi. Bu
asamada 4. madde analizden cikarilarak ikinci kez kalan 9 madde icin DFA yapildi. Olgegin maddelerinin faktér
yuk deg@erleri (Lambda), her bir madde ile 6rtiik degisken arasindaki iliskinin glictini belirleyen ¢oklu korelasyonun
karesi (R2) degeri ve iligkinin anlamhhgini gésteren (t) degderleri Tablo 2'de gésterildigi gibi iyi bulundu.

Y




Algilanan orgiitsel destek 6lceginin gecerlik giivenirligi
Validity, reliability scale perceived organizational support

Dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gére 9 maddenin “t” degerleri anlamli bulundu (p<0,05). Faktér yuk degerleri
0,23 ila 0,85 arasinda degiskenlik gosterdi (Tablo 2).

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olcek Maddelerinin Faktor Yapisi icin Uyum lyilik indeksleri (N:964).
lyilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir Deger

X2/sd <5 Orta dlizeyde 30,89/27=1,14
<3 lyi uyum

CFI >0,90 0,95

NFI >0,90 0,91
NNFI >0,90 0,93

RFI >0,85 0,87
S-RMR < 0,08 0,06
RMSEA < 0,08 0,054

Calismada, calisanlarin algiladiklan érgltsel destek algisinin dlgmek amaciyla hazirlanmis 9 maddelik modelin veri
uyum indeksleri hesaplandi. Bu hesaplama sonucunda 6lcegin benzerlik orani ki-kare istatistigi X? (27)=30.89; p<0,01;
koék ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA)= 0,054; standardize edilmis kdk ortalama kare artik (S-RMR)=0,06;
karsilastirmali uyum endeksi (CFl)=0,95; normlanmis uyum endeksi (NFI)=0,91; goéreli uyum endeksi (RFI)=0,87
olarak saptandi (Tablo 3).

0.34—=

Chi-Square=30.8%, df=27, P-wvalue=0.2756Z, EMSER=0.054
Sekil 1: Olgek Maddelerine iliskin Yol (Path) Grafigi.

Yo
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Dogrulayici faktér analizine gére, dlgedin PATH diyagrami incelenerek modelin uyumuna karar verildi. Olcegin mad-
delerine iliskin uyumu gdésteren path grafigi uygun aralikta belirlendi (Sekil 1).

Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Giivenirligine iliskin Bulgular
Olgegin glivenirligi; test tekrar test, madde toplam puan korelasyonu ve Cronbach alfa ile degerlendirildi.

Test Tekrar Test Analizi: Algilanan Orgitsel Destek Olcegi tic hafta arayla 50 hemsireye uygulanarak korelasyon kat-
sayisl hesaplandi. Olgegin genel korelasyon degeri r=0,96; p=0,000 saptandi. 2 farkli zamanda uygulanan, éigegin
puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05). Olgegin genel puan ortalamasi, birinci uygulamada:
3,55=0,70; ikinci uygulamada: 3,53+0,69 oldugu saptandi (p>0,05). Olcek genelinin birinci ve ikinci uygulamalardan
elde edilen ortalamalar birbirine benzer bulundu.

Calismada, 6lgegin genelinin i¢ tutarliligini hesaplamak igin yapilan Cronbach alfa analizi sonucunda, Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi tim 6lgek icin 0,88 olarak saptandi.

Tablo 4: Hemsirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Maddelerinin Puan Ortalamalarinin Dagilimi ve Madde
Toplam Korelasyonlari (N:964).

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Maddeleri Ortalama Standart Sapma Madde Toplam
Korelasyonu

Calistigim kurumun, ¢ikarlar igin alinan sorumluluklara deger 3,49 0,54
verilir.

Cahistigim kurum, genel olarak is memnuniyetime énem verir. 3,17 0,68
Calistigim kurum, kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukga 3,16 0,72
uygundur.

Calistigim kurum, 6zel bir iste§im oldugunda yardimci olmaya 3,25 0,70
hazirdir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarina ¢ok az ilgi gosterir. 3,31 0,65
Cahlistigim kurumdan, ayrilmaya karar verirsem is yerim 3,08 0,61
kalmam i¢in beni inandirmaya calisir.

Calistigim kurum, basarilarimdan dolayi gurur duyar. 3,31 0,69
Calistigim kurum, kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse 3,57 0,39
beni yeni ise transfer etmektense isten gikarmayi yegler.

Calistigim kurum, isimi olasi oldugu kadar ilgi cekici duruma 2,87 0,68
getirmeye calisir.

“Hemsirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nden aldiklar madde puan ortalamalari ve madde toplam korelas-
yonlari saptandi (Tablo 4). Olgek maddelerinden alinan puan ortalamalari incelendiginde, en yiiksek puan ortalama-
sinin birinci maddeden (3,49+0,89) “Calistigim kurumun, ¢ikarlari icin alinan sorumluluklara deger verilir” en diisik
madde puan ortalamasinin ise dokuzuncu maddeden (2,87+1,11) “Calistigim kurum, isimi olasi oldugu kadar ilgi
¢ekici duruma getirmeye calisir’” alindigi saptandi. Genel olarak sorularin madde puan ortalamasinin, ortalamanin
{izerinde oldugu bulundu. Olgedin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0,39 ile 0,72 arasinda oldugu ve
Olgekten cikartilmasi gereken bir madde olmadi§i saptandi (Tablo 4).

TARTISMA

Calismada, calisanlarin algiladig 6rgiitsel destek diizeylerini 6lcmek igin gelistirilen 2012 yilinda Akkog ve arkadas-
lar tarafindan Tiurkge gecerlik ve guvenirligi yapilan dlgegin hemsirelik alaninda gegerligi ve givenirligi sinandi.

Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Gegerligi

Gecerlik, dlcegin dlcmek istedigi seyi, ne denli dogru ve tutarl olarak élgtugu ile ilgili bir kavramdir. Arastirmacinin
Olgegin 6lgtiguni disundigu degiskeni gergekten dlclp élgmedigini gdsterir. Bir 6lguim araci icin yapiimasi zorunlu
bir slregtir (Tezbasaran, 1997; Erefe, 2002; Simbuloglu ve Simbdloglu, 2002; Karasar, 2008).

Yapi gecerligi, 6lgegin hangi kavram veya ¢zellikleri 6lgtigini incelemek igin kullanilir. Algilanan Orgiitsel Destek
Olgeginin yapi gecerligini 6lgmek icin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapildi. DFA; aralarinda iliski bulundugu di-
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sundlen cok sayida degisken arasindaki iligkilerin anlasilabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla kullaniimaktadir
(Sencan, 2005). Ayrica DFA, modeli élgmeye konu olan ve dogrudan gézlenemeyen gizil yapilari, temsil eden fak-
torler ile olan baglantiyr gosteren dogrusal bir regresyon modelidir (Simer, 2000). Calismada, toplam 10 maddeden
olusan é&lcegin ilk yapilan DFA sonucunda, 4. maddenin “t” degeri anlamli bulunmadi. Olgekte tim maddelere ait
“t” degerlerinin anlamli olmasi modelin kabul edilebilir olmasi igin gerekli bir kosul oldugundan, bu dogrultuda 4.
madde (t degeri anlamli olmayan) analizden ¢ikarilarak, ikinci kez kalan 9 madde i¢in DFA yapildi.Yine yapilan DFA
sonuclarina gére 9 maddenin “t” degerleri anlamli bulundu (p<0,05). Sonug olarak, bireylerden toplanan verilerden
elde edilen bulgularin teorik yapiyla uyum gdsterdigi belirlendi (Tablo 2).

Uyum indeksleri, verinin modele iyi uyum gosterdigini degerlendirmek igin kullaniimaktadir. Calismada, uyum in-
deksleri incelenen dlgegin genelinin modele uyum sagladigi belirlendi (Tablo 3).

Path diyagramlari (yol semalan) ise yapisal esitlik modelinde analizler sonucunda elde edilmektedir. Bu asamada,
uygun matris olusturulduktan sonra, Path diyagrami gizdirilerek modele ait degiskenler, t de@erleri, agiklanamayan
varyans, faktor yukleri ve bazi uyum iyiligi degerleri bu diyagramda goérulebilmektedir (Gatignon, 2011). Calismada
yapilan Path analizi sonucunda, 6élgegin maddelerine iliskin path grafiginin uygun aralikta oldugu belirlendi (Sekil 1).
Sonug olarak, 9 maddelik 6l¢egin genelinin modele uygun oldugu ve 6lgegin yapi gecerligini sagladigi saptandi.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirligi

Guvenirlik, bir élgegin tum sorularinin tutarlihgini, yeterliligini ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Sencan, 2005; Yildinm ve Simsek, 2016).

Test tekrar test analizi, élcegin gulvenirlik calismasinda uygulanan bir élgegin belirli bir zaman arahidinda (2 ile 4
hafta arasinda) ayni gruba yine uygulanmasiyla zamana gdre degismezliginin belirlenmesi géstermekte olup, ara-
larindaki iliskiye Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi ile bakilmaktadir. (G6ziim ve Aksayan, 2002; Tav-
sancil, 2006; Buyukoztlrk, 2008; Gurbuz ve Sahin, 2014). Korelasyon katsayisi ise 6lgegin benzer kosullar altinda
ve kisa bir zaman araliginda iki kez 6l¢iilmesi sonucunda, elde edilen gruplar arasindaki iliskiyi géstermektedir. Bu
nedenle korelasyon katsayisinin 1’e yaklasmasi ve en az 0,70’in Gizerinde olmasi gerekir. 0,80’in Gzerinde olmasi en
uygun olan degerdir (Polit ve Beck, 2010). Galismada yapilan analizlere gore, iki farkli zamanda yanit verenlerin 6l-
cek maddelerine verdikleri yanitlarin tutarli oldugu gézlendi. Olgegin genel korelasyon katsayisi (r=0,961; p=0,000)
pozitif yonli ve yiksek diizeyde anlamli bulundu (p<0,05). Bu sonug, 6lgegin zaman karsisinda etkilenmedigini ve
farkli zamanlarda uygulansa bile hep ayni durumu él¢tiguni géstermektedir.

Ayrica calismada, Algilanan Orgiitsel Destek Olcedi maddelerinin test-tekrar test puan ortalamalan (N:50) hesap-
landiginda, iki farkli zamanda uygulanan, 6lgegin puan ortalamalar arasinda anlaml bir fark bulunmadi (p>0,05).
Bu sonuca gore oldukga yiksek guvenirlikte oldugu belirlendi.

ic tutarlilik glivenirligi, 6lcek maddelerinin belli bir kavramsal yapiya sahip olmasi, maddelerinin birbirleriyle iligkili
olarak ayni yapiyi 6lcmesi gerekmektedir. (Sencan, 2005; Gurbuz ve Sahin, 2014). Cronbach alfa katsayisi 6lcek
icinde yer alan maddelerin i¢ tutarliiginin dlgtsudur (Alpar, 2010). Cronbach alfa katsayisi yukseldikge, élgegdin gu-
venirligi ayni oranda artmaktadir (Tezbasaran, 1997; Sencan, 2005). Algilanan Orgitsel Destek Olceginin geneli igin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,88 olarak saptandi ve oldukga yiksek oldugu belirlendi.

Madde toplam puan korelasyon katsayisi, dlglilmek istenen seyi 6lgmede her bir maddenin 6lgme glcinu belirle-
mek i¢in kullanilir (Ozdamar, 2004). Madde toplam korelasyon katsayisinin negatif olmamasi ve +0.25 bilylk olmasi
istenir (Alpar, 2010). Olgegin genelinin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0,39 ile 0,72 arasinda oldugu ve
Olcekten cikartilmasi gereken bir madde olmadigi belirlendi (Tablo 4).

SONUC ve ONERILER

Algilanan 6rgltsel destek dizeyini belirlemek amaciyla, Eisenberger ve arkadaslar tarafindan 1986 yilinda gelistiri-
len ve Stassen ve Ursel tarafindan 2009 yilinda kisaltilarak kullanilan 10 madden olusan, Tirkge gegerlik glvenirligi
Akkoc ve arkadaslar tarafindan 2012 yilinda yapilan “Algilanan Orgitsel Destek Olgegi’nin, hemsirelik alaninda
gecerlik ve guvenirlik sonuglari degerlendirildiginde, gtvenirligi gdsteren madde toplam korelasyon ve Cronbach
alpha degerinin yiiksek oldugu belirlendi. Olgegin test tekrar test puan korelasyonlarinin pozitif yonlii ve yiiksek dii-
zeyde anlamli bulundu, DFA sonuglarina gére, 9 maddenin “t” degerinin anlamli oldugu, veri uyum modellemesinin
kabul edilebilir bir yapida oldugu saptandi. Yapilan analizler sonucunda, toplam Cronbach alfa degerleri 0,88 olarak
belirlendi.
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Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin hemsirelik alaninda gegerlik ve giivenirligini test etmek amaciyla gerceklestiri-
len bu ¢alisma sonucunda bu élgegin hemsireler i¢in kullanilabilecek gegcerli ve glivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna
varildi. Calismaya 6zel hastanede goérevli hemsirelerin katiimi saglanamadigindan, daha sonra yapilacak ¢alisma-
larda bu grubun katilarak calisma sonuglarinin tekrarlanmasi énerilir.

KAYNAKLAR

Agarwal, U. A., Gupta, V. (2015). Examination of a moderated-mediation model linking perceived organizational
support, affective commitment, Organizational Citizenship Behavior and Work Engagement: A Study of Nurses in
the Indian Context. (No. WP2015-03-05).

Allen, D., Shore, L.M., Griffeth, R.W. (2003). The role of perceived organizational support and supportive human
resource practices in the turnover process. Journal of Management, 29:1, 99-118.
https://doi.org/10.1177/014920630302900107

Alpar, R. (2010). Spor, Saglik ve Egitim Bilimlerinden Orneklerle Uygulamali istatistik ve Gegerlilik Givenirlilik, 5.
Baski. Detay Yayincilik, Ankara, 561-569

Akkog, i., Caligkan, A., Turung, 0. (2012). Orgiitlerde gelisim kultir ve algilanan érgiitsel destegin i tatmini ve is
performansina etkisi: Glvenin aracilik rolt. Celal Bayar Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi, 19:1, 105-135.

Armstrong-Stassen, M., Ursel, N. D. (2009). Perceived organizational support, career satisfaction, and the retenti-
on of older workers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 82:1, 201-220.
https://doi.org/10.1348/096317908X288838

Aselage, J., Eisenberger, R. (2003). Perceived organizational support and psychological contracts: A theoretical
integration. Journal of Organizational Behavior, 24:5, 491-509.
https://doi.org/10.1002/job.211

Burke, R. (2003). Nursing staff attitudes following restructuring: The role of perceived organizational support, rest-
ructuring processes and stressors. International Journal of Sociology and Social Policy, 23:8-9, 129-157.
https://doi.org/10.1108/01443330310790679

Biiyiikéztiirk, S. (2008). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi. 8. Baski. Pegem Yayincilik, Ankara,179-194.

Eisenberger, R., Huntingon, R., Hutchison, S., Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of
Applied Psychology, 71:3, 500-507.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.3.500

Eisenberger, R., Fasolo, P., Davis-LaMastro, V. (1990). Perceived organizational support and employee diligence,
commitment and innovation. Journal of Applied Psychology, 75:1, 51-59.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.75.1.51

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S., Lynch, P. (1997). Perceived organizational support, discretionary tre-
atment, and job satisfaction. Journal of Applied Psychology, 82:5, 812-820.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.82.5.812

Eisenberger, R., Karagonlar, G., Stinglhamber, F., Neves, P., Becker, T.E., Gonzalez-Morales, M.G. (2010).
Leader-member exchange and affective organizational commitment: The contribution of supervisor’s organizational
embodiment. Journal of Applied Psychology, 95:6, 1085-1103.

https://doi.org/10.1037/a0020858

Erefe, i. (2002). Veri Toplama Araglarinin Niteligi. Hemsirelikte Arastirma ilke Siirec ve Yéntemleri. Odak Ofset,
Istanbul, 169-188.

Gatignon, H. (2011). Statistical Analysis of Management Data. Springer. London, 297-348.

Gillet, N., Colombat, P., Michinov, E., Pronost, A.M., Fouquereau, E. (2013). Procedural justice, supervisor au-
tonomy support, work satisfaction, organizational identification and job performance: The mediating role of need
satisfaction and perceived organizational support. Journal of Advanced Nursing, 69:11, 2560-2571.
https://doi.org/10.1111/jan.12144




Algilanan orgiitsel destek 6lceginin gecerlik giivenirligi
Validity, reliability scale perceived organizational support

Goriji, H.A., Etemadi, M., Hoseini, F. (2014). Perceived organizational support and job involvement in the Iranian
health care system: A case study of emergency room nurses in general hospitals. Journal of Education and Health
Promotion, 3, 41-47.

Géziim S. ve Aksayan S. (2002). Kultirlerarasi 6lcek uyarlamasi icin rehber Il: Psikometrik 6zellikler ve kultirlera-
rasi karsilastirma. Hemsirelikte Arastirma ve Gelistirme Dergisi, 4:2, 1-13.

Grandey, J. (1997). The relationship of organizational politics and support to work behaviors, attitudes, and stres.
Journal of Organizational Behavior, 18:2, 159-180.
https://doi.org/10.1002/(SICI)1099-1379(199703)18:2<159::AID-JOB795>3.0.CO;2-D

Gurbliz, S., Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe-Yontem- Analiz. 2. Baski. Seckin Ya-
yincilk, Ankara, 299-321.

Hellman, C.M., Fuqua, D.R., Worley, J. (2006). A reliability generalization study on the survey of perceived organi-
zational support: The effects of mean age and number of items on score reliability. Educational and Psychological
Measurement, 66:4, 631-642.

https://doi.org/10.1177/0013164406288158

iplik, E., iplik, F.N., Efeoglu, i.E. (2014). Calisanlanin 6rgitsel destek algilaninin érgiitsel vatandaslik davranisi tize-
rindeki etkisinde 6rgltsel 6zdeslesmenin roll. Uluslararasi lktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 6:12, 109-122.

Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yontemi. Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 190-197.

Kwak, C., Chung, B.Y., Xu, Y., Eun-dung, C. (2010). Relationship of job satisfaction with perceived organizational
support and quality of care among South Korean nurses: A questionnaire survey. International Journal of Nursing
Studies, 47:10, 1292-1298.

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2010.02.014

Mathumbu, D., Dodd, N. (2013). Perceived organizational support, work engagement and organizational citizenship
behavior of nurses at Victoria Hospital. Journal of Psychology, 4:2, 87-93.
https://doi.org/10.1080/09764224.2013.11885497

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi. 5. Baski. Kaan Kitabevi, Eskisehir, 389-395.

Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan oérgltsel destek, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore ince-
lenmesi. Turkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14:1, 238-250.

Polit, D.F., Beck, C.T. (2010). Essentials of nursing research: Appraising evidence for nursing practice. Wolters Klu-
wer Health, Lippincott Williams Wilkins. Philadelphia. 147-153.

Ring, J.K. (2011). The effect of perceived organizational support and safety climate on voluntary turnover in the
transportation industry. International Journal of Business Research and Management, 1:3, 156-168.

Rhoades, L., Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal of Applied
Psychology, 87:4, 698-714.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.4.698

Silbert, L.T. (2005). The effect of tangible rewards on perceived organizational support. Dissertation of Master of
Management Sciences, University of Waterloo, Canada.

Siumbiiloglu, V., Stimbiiloglu, K. (2002). Biyoistatistik. 10. Baski. Hatipoglu Yayinevi, Ankara, 185-206.

Simer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar, Turk Psikoloji Yazilari, 3:6, 49-74.
Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Olgiimlerde Giivenirlik ve Gegerlik. Seckin Yayincilik, Ankara, 355-400.
Tavsancil, E. (2006). Tutumlarin Olgillmesi ve SPSS ile Veri Analiz. 3. Baski. Nobel Yayin Dagitim, Ankara,16-40.

Tezbagaran A.A. (1997). Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu. Ozyurt Matbaasi, Ankara, 45-51.




Algilanan orgiitsel destek 6lceginin gecerlik giivenirligi
Validity, reliability scale perceived organizational support

Yildinm, A., Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. 10. Basim. Seckin Yayincilik, Ankara,
273-288.

Yoshimura, K.E. (2003). Employee traits, perceived organizational support, supervisory communication, affective

commitment, and intent to leave group differences. Degree of Masters of Science, North Carolina State University,
North Carolina.

Weaver, C.P. (2015). Perceived organizational support and job overload as moderators on the relationship between
leadership effectiveness and job satisfaction. Emerging Leadership Journeys, 8:1, 79-100.




