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OZET

AMAC: Bu calisma, Gukurova Dr. Askim Tufekgi Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is doyum duzeylerini
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak gergeklestirilmistir.

YONTEM: Galismada ydntem olarak student-t testi ve ikiden fazla degisken karsilastirmalarinda Anova, normal
dagihm géstermeyen parametrelerede Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla degisken karsilastirmalarinda Kruskal-
Wallis testleri kullaniimistir.

BULGULAR: Galismada, hemsirelerin is doyumu 59,6+17,0 olarak bulunmustur. Hemsirelerin is doyum diizeyleri ile
cinsiyet, yas gruplari, medeni durumlari, egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmazken
(p>0,05), cahstiklar birim ve ¢alisma saatleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir (p<0,05).
SONUC: Bu cgalisma sonucunda, hemsirelerin is doyumu orta seviyede ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, is doyumu

ABSTRACT

OBJECTIVE: This descriptive study has been carried out with the purpose of determining the job satisfaction of
nurses working at Cukurova Dr.Askim Tifekgi State Hospital.

METHODS: In this study as a method of student-t test and ANOVA in comparison to more than two variables, normal
distribution parameters and the Mann-Whitney U test to compare more than two variables in the Kruskal Wallis tests
were used.

RESULTS: Considering the findings of the study, nurses’ job satisfaction was found to be 59.6+17.0. Although there
were no statistically significant difference (p>0.05) in the comparisons according to gender, age groups, marital
status, educational levels, there were statistically significant differences in the comparisons according to unit and
working hours.

CONCLUSION: As a result of this study, nurses’ job satisfaction has found at moderate level.
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GiRiS

Dinyada ve llkemizde saglik hizmetlerinin finansinda yasanan degisiklikler hasta bakim kalitesini ve saglik cali-
sanlarinin, 6zellikle de hemsirelerin, calisma yasami kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu durum, hem hasta
hem de hemsire memnuniyetini saglamak durumunda olan saglik kuruluslar, 6zellikle de hastaneler igin dnemli bir
sorun olmaktadir. Hasta ve ¢alisan memnuniyeti, uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin kalite géstergeleri olma-

sina karsin, Ulkemizde kamu kuruluslarinda hizmet alan ve verenlerin memnuniyetlerine yeterince ilgi gosterildigi
sdylenemez (Kugikyllmaz ve arkadaslari, 2006).

Saglik calisanlarinin en blyik grubunu olusturan hemsireler, hasta gereksinimlerini belirleyen, bakimi planlayan,
uygulayan ve bakimin etkinligini degerlendiren ve hasta ile kesintisiz 24 saat birlikte olan, ayni zamanda saglik ekibi
tyelerinin koordinasyonunu saglayan meslek grubudur. Hemsirelerin, bakim kalitesinde ve hasta bakim memnu-
niyetinde belirleyici olmalar bu 6zgln pozisyonlari ile ilgilidir. Yapilan calismalar, hemsirelik bakimina iligkin hasta
memnuniyeti ile hastane hizmetlerine iliskin genel hasta memnuniyeti arasinda giicli bir iliskinin varligini; hemsire
is doyumunun, hastalarin hemsgirelik bakimindan memnuniyeti (izerine etkili oldugunu géstermektedir (Eren, 2000;
Ozata ve arkadaslari, 2007).

Hemsirelerde yiksek is doyumu; yiksek moral, kurumsal ve mesleki baglilik ve hemsirelikte kalma karari ile yakin-
dan ilgilidir. Yapilan aragtirmalar, hemsire is doyumunun isten ayrilma ve isten ayriima niyetinin belirleyicisi oldugunu
gb6stermektedir. Ote yandan iyi hasta bakimi verebilmek hemsire is doyumunu belirleyen énemli bir unsurdur
(Tarkistanli ve arkadaslari, 1999).

Saglikta Donlisim Projesi kapsaminda, kamuda ¢alisan hemsire sayisinin azaltiimasinin yol agtigi, hemsire isgict
krizinin, hemsireleri memnuniyetsiz yapan calisma kosullarinin ve hasta memnuniyetine yansimalarinin belirlen-
mesi ve girisimlerde bulunulmasi i¢in ¢alismalara gereksinim vardir. Hemsire is doyumu ve hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyetlerini etkileyen etmenlerin bilinmesinin ve hemsirelerin is doyumunun, hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyeti lzerine olan etkisinin ortaya konmasinin yéneticilere ve arastirmacilara konuya iligkin
onemli bilgiler saglayacagi ve yonetici hemsirelere planlamalarinda yol gésterici olacagi distinilmektedir (Ozata ve
arkadaslar, 2007).

GUnumuzde ¢ogu o6rgltte calisanlarin is doyumu ve moral dizeyleri cok dusik diizeyde kalmaktadir. Oysa bir ku-
rumun basarili olmasi, o kurumda calisanlarin is doyumlarinin sirekli yiksek tutulmasini gerektirmektedir
(Kagukyillmaz ve arkadaslari, 2006).

is doyumunu etkileyen pek cok degiskenin (iicret, terfi olanaklari, sosyal haklar, is arkadaslar ve ydneticilerle ilis-
kiler, gtivenlik, verimlilik ve g¢alisma kosullar gibi) olmasi konuya yéneticilerin ¢gok daha dikkatle yaklasmalarini
gerektirmektedir (Turkistanli, 1999).

Calisanlarin is doyum dlzeyini etkileyen faktorler bireysel ve 6rgltsel faktorledir. Bireysel faktorler ya da kisisel
faktorler, bireylerin farkl dizeyde doyum elde etmelerini sadlayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim dizeyi, hizmet
suresi, medeni durum ve benzeri etkenlerdir. Orgltsel faktorler ise is ve niteligi, ydnetim tarzi ve denetim, Ucret,
gelisme ve ylkselme olanaklari, calisma sartlari, birlikte ¢alisan kisiler ve érgltsel ortam olarak gruplandirmaktadir
(Turkistanh, 1999).

Hemsire yetersizligi tlkemizde oldugu kadar diinyada da evrensel bir hemsirelik sorunu olmaya devam etmektedir.
Hemsire sayisinin azligi hem hasta bakimini olumsuz yénde etkilemekte hem de hasta glvenligini tehdit edici
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bakim gereksinimi artan hastalarin bakiminin az sayida hemsire
ile yurutilmesi, hemsirelerin isten ayriimalarina ve is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ulkemizde yapilan cals-
malarda, hemsirelerin is doyumlarinin ortanin biraz tzerinde ya da dusik dizeyde oldugu belirtiimektedir (Seren
Intepeler ve arkadaslari, 2014).

YONTEM

Arastirmanin amaci: Calisma, Adana ilinde hizmet veren bir devlet hastanesinde galisan hemsirelerin is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla yapiimistir.

Arastirmanin tiri: Calisma, tanimlayici tasarimda gerceklestiriimistir.
Arastirmanin evren ve érneklemi: Arastirmanin evrenini, Adana Gukurova Dr. Askim Tufekci Devlet Hastanesinde

calisan 296 hemsire olusturmustur. Orneklemini ise evren belli oldugu durumda érneklem belirleme formiiliine gére
belirlenen 167 hemsire olusturmustur.
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Orneklem buytikliigiine karar verilirken evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda kullanilan formiilden yararla-
nilmigtir.

n= Nt2. p.q
S2 (N-1)+t2 p .q
N: Evrendeki birey sayisi
n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Incelenen olayin gérilme boyutu
q: Incelenen olayin gérilmeme boyutu
t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yaniima diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger (%95 igin t-tablo
degeri=1.96'dr)
S2: Arastirmada belirlenecek hizin olasi standart sapmasi

n=Nt% p .q

d? (N-1)+t2 p.q
n=296. (1,96).0,50. 0,50

(0,05)2.664 + (1,96)2.0,50.0,50
n= 167 olarak hesaplanmistir.

Arastirma sorulari:
Hemsirelerin is doyum diizeyleri ne seviyededir?
Hemsirelerin demografik 6zellikleri is doyum duzeylerini etkiler mi?
Hemsirelerin mesleki 6zellikleri is doyum duzeylerini etkiler mi?

Veri toplama araclari: Veri toplama araci olarak, demografik 6zellikleri iceren anket formu ile 1967 yilinda Weiss
ve arkadaglari tarafindan gelistirilen, Baycan tarafindan 1985 yilinda Tirkgeye cevrilip, gegerlilik ve ngeniIirIik ca-
lismasi yapilmig olan “Minnesota is Doyum Olgegi” kullaniimistir. Minnesota Is Doyum Olgegi, 20 farkli is boyutuna
bagli olarak bireysel is doyumunu ya da doyumsuzlugunu élgmeye calismaktadir. Minnesota is Doyum Olgegi 1-5
arasinda puanlanan besli Likert tipi bir 6lcektir. Olcek puanlamasmda “Hic memnun degilim” 1 puan, “Memnun
degilim” 2 puan, “Kararsizim” 3 puan, “Memnunum” 4 puan, “Cok memnunum” 5 puan olarak degerlendlrllmektedlr
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgek igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanlarini verir. Olgek sonug-
larina gdre, 100 alinabilecek en yiksek puani, 20 ise alinabilecek en dusik puani géstermektedir. Puanlarin 25’in
altinda olmasi disuk is doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmasi normal is doyumunu, 75’in Gzerinde olmasi ise ylksek
is doyumunu ifade etmektedir (Kiclkyllmaz ve ark., 2006).

Verilerin degerlendirilmesi: Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 17.0 paket programi kullaniimistir. Kategorik 6l-
¢cumler sayi ve ylzde olarak, surekli 6lgimlerse ortalama ve standart sapma (gerekli yerlerde ortanca ve minimum -
maksimum) olarak 6zetlenmistir. Kategorik degiskenlerin karsilastirimasinda ki-kare test ya da Fisher test istatistigi
kullaniimistir. Gruplar arasinda surekli élgtimlerin karsilastinimasinda dagilimlar kontrol edilerek, degisken sayisina
gore normal dagilim gdsteren parametreler igin Student T test ve ikiden fazla degisken karsilastirmalarinda Anova,
normal dagilim géstermeyen parametrelere de Mann Whitney U testi ve ikiden fazla deg@isken karsilastirmalarinda
Kruscal Wallis testi kullaniimigtir. Tim testlerde istatistiksel dnem dizeyi 0,05 olarak alinmistir (p< 0,05).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan hemsirelerin %85’inin kadin, %32,9’unun 31-36 yas grubunda, %76,6’sinin evli
ve %37,1’inin lisans egitimi aldigi saptanmistir. Hemsirelerin, %59,3’Gnin dahili birimlerde calistiklar, % 60,5’inin
nébet usull gérev yaptidi, %62,9’'unun 45 ila 55 saat arasi haftalik calisma zamanina sahip oldugu ve % 61,7’sinin
mesleklerini isteyerek segtigi belirlenmistir. Hemsirelerin %59,3'inlin ¢alisma kosullarini orta derece de uygun bul-
duklar, %32,3'Unin 4 ila 8 yildir saglik sektdriinde gérev yaptigi, %43,7’sinin 0 ile 3 yildir ayni hastane de gérev
yaptigi, %64,1’inin mesleginden kismen memnun olmadigi, aldiklar Gcret agisindan % 45,5’inin kismen yeterli, %
45,5'inin ise yetersiz buldugu goérilmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (N:167)

Degiskenler

Cinsiyet

Kadin
Erkek

Yas degiskeni

20 — 25 yas grubu
26 — 30 yas grubu
31— 36 yas grubu
37 — 41 yas grubu
42 yas ve Uzeri

Medeni durum

Evli
Bekar
Dul

Egitim diizeyi

Lise

On Lisans

Lisans
LisansUsti/Doktora

Calisilan birimler

Dahili birim
Cerrahi birim

Calisma sekilleri

Gulnduz
Nébet usult
Vardiyall

Haftalik calisma siireleri

45 saatin altinda
45 — 55 saat arasi
56 saat ve lUzeri

Meslek secimi istekli mi?

Evet
Hayir

Calisma kosullariniz

fyi
Orta
Kot

Saglik sektoriinde toplam kag yildir calisiyorsunuz?

0 —3yil arasi
4 — 8yl arasi
9 - 12 yil arasi
13 yil ve Uzeri

Kag yildir ayni1 hastanede caligiyorsunuz?

0 —3yil arasi
4 — 8yl arasi
9 - 12yl arasi
13 yil ve Uzeri

Mesleginizden memnun musunuz?

Memnumum
Kismen memnunum
Memnun degilim

Aldiginiz iicreti yeterli buluyor musunuz?

Yeterli
Kismen yeterli
Yetersiz

Toplam
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Tablo 2: Hemsirelerin is Doyum Diizeyi Puan Ortalamasi (N:167)

N Ort+SS Med (Min-Max)
is doyumu diizeyi 167 59,6+17,0 59,6 (20-97)

Calismaya katilan hemsirelerin is doyumu incelendiginde, hemsirelerin is doyum diizeyi puan ortalamasi 59,6+17,0
olarak belirlenmigtir (Tablo 2).

Tablo 3: Hemsirelerin Cinsiyetleri ve Yas Gruplan ile is Doyum Diizeylerinin Karsilagtinimasi (N:167)

N Ort+SS Med (Min-Max) p

Cinsiyet*
Erkek 25 62,9+20,9 62,9 (20-88)
Kadin 59,1+16,2 59,1 (20-97)

Yas grubu**
20 — 25 yas grubu 58,8+23,5 58,8 (20-88)
26 — 30 yas grubu 62,7+14,0 62,7 (20-97)
31 — 36 yas grubu 572+15,8 57,2 (20-88)
37 — 41 yas grubu 56,7+18,1 56,7 (20-93)
42 ve Uzeri yas grubu 66,0+14,3 66,0 (20-86)

* Mann Whitney U testi
** Kruskal Wallis testi

Tablo 3'te goéruldigu gibi calismaya katilanlarin kadinlarin is doyumu (X=62,9+20,9) ile erkeklerin is doyumu
(X=59,1+16,2) arasinda aritmetik ortalamaya gére herhangi bir farklilik olmadigi gértimustir. Buna gére hemsire-
lerin cinsiyetleri ile is doyumlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigr saptanmistir (p>0,05).
Benzer sekilde, ¢alismaya katilan hemsirelerin yas gruplari ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak an-
lamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 4: Hemsirelerin Calistiklari Birimler ve Calisma Saatleri ile is Doyum Diizeylerinin
Karsilastrilmasi (N:167)

Ort+SS Med (Min-Max)

Cocuk Sayisi*
Dahiliye birimler 61,9+15,9 61,9 (20-97)
Cerrahi birimler 56,4+18,0 56,4 (20-93)

Calisma saatleri**
45 saatin altinda 68,0+13,5 68,0 (37-88)
45 — 55 saat arasi 58,3+16,9 58,3 (20-97)
56 saat ve Uzeri 51,7+175 51,7 (20-83)

* t testi
** Kruskal Wallis testi

Tablo 4'te gortldigu gibi dahili birimlerde gérev yapan hemsirelerin (X=61,9+15,9) skorlarinin, cerrahi birimlerde
gorev yapan hemsirelerin skorlarindan (X=56,4+18,0) daha yuksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu goérilmek-
tedir. Buna gore hemsirelerin ¢alistiklan birimler degiskeni ile is doyumlar arasindaki istatistiksel olarak anlam-
I farkhlk gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Calismada, haftalik 45 saatin altinda ¢alisan hemsirelerin skorlarinin
(X=68,0+13,5), haftalik 45-55 saat arasi ¢alisan hemsirelerin skorlar (X = 58,3+16,9) ile haftalik 56 saat ve Uze-
ri calisan hemsirelerin skorlarindan (X=51,7+17,5) daha yuksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir.
Buna goére hemsirelerin haftalik ¢alisma saatleri degiskeni ile is doyumlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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TARTISMA

Hemsirelik insani bir bitin olarak kavrayarak, onun saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda dinamik islev yik-
lenen bir meslektir. Meslegin birinci gorevi, bakim verecegdi insani tim boyutlar! ile anlamaktir (Dorsan, 2007). Bu
bakimdan bdylesine 6nemli bir gorevi Ustlenen hemsirelerin fiziksel ve psikolojik yénlerden de gi¢li, saglikli olmasi
hizmet verdigi 6rgut ve hizmeti alan kisiler tarafindan beklenmektedir.

Hemsirelerin bireysel ve érgltsel nedenlerle gelisen doyumsuzluklarinin hizmet verdigi (hastalara) insanlara da
yansimasi kaciniimazdir. Literatiirde daha énce yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle hemsirelerin is do-
yumuna veya doyumsuzluguna etki eden faktdrlerin incelendigi gértulmektedir. Bu konuda Ulkemizde ve dunyada
yapiimis bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir.

Calismaya katilanlarin %85'inin kadin, %32,9'unun 31 ila 36 yas grubunda, %72,5’inin evli, %371’inin lisans me-
zunu, %59,3’'Un0n dahili birimlerde ¢alistigi, %60,5’inin nébet usull seklinde galistigl, %62,9’'unun haftalik 45 ila
55 saat arasinda, %61,7’sinin meslegini isteyerek sectigi, %59,3'Unln ¢alisma kosullarini orta derecede buldugu,
%32,3'Unin 4 ila 8 yildir saglik sektériinde gérev yaptigi, %43,7’sinin 0 ila 3 yildir ayni hastanede gérev yaptigi,
%64,1’inin mesleklerinden kismen memnun olduklari, %45,5’inin ise aldigi Ucreti yetersiz buldugu saptanmistir
(Tablo 1).

Bu c¢alismada, hemsirelerin is doyum diizeyi puan ortalamasinin 59,6+17,10 oldugu gorilmustir (Tablo 2). Ulke-
mizde hemsirelerin is doyumu Uzerine yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin genel is doyum dulzeyinin ortanin biraz
Uzerinde oldugu belirlenmistir (Blegen, 1993; Aslan ve Akbayrak, 2002; Keskin ve Yildinm, 2006; Claudio, 2007;
Seren Intepeler ve arkadaslari, 2014).

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri incelendiginde erkek ile kadin hemsirelerin ista-
tistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermedigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 3). Sayil ve arkadaslarinin, (2004),
Ankara Universitesi’nde doktor ve hemsirelerin is doyum diizeylerinin saptanmasina yénelik yapilan ¢alisma da
cinsiyet agisindan istatistiksel olarak farkliliklar géstermedigi tespit edilmistir (Sayil ve ark., 2004). Ozginar’in
¢alismasinda (2005) da is doyum diizeyinin cinsiyete gore farklilik géstermedigi saptanmistir (Ozcinar, 2005).

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplari ile is doyum diizeylerine bakildiginda yas gruplari agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhilklar géstermedigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 3). Benzer sekilde yapilan caligsmalarin cogunda
da hemsgirelerin yaglarina gére is doyumu puanlar arasinda anlamli fark bulunmamistir (Agti 1993; Bayrak ve Bah-
gecik, 2005; Ozata ve arkadaslari, 2007).

Hemsirelerin ¢alistiklan birimlere gdre is doyum dlzeyi puan ortalamalarn incelendiginde, dahili birimlerde
goérev yapan hemsirelerin is doyum duizeylerinin (X=61,9+15,9), cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin skor-
larindan (X=56,4+18,0) daha yuksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamh farkliliklar gosterdigi saptanmistir
(p< 0,05) (Tablo 4). Buna sonuca gére dahiliye birimlerde gorevli hemsirelerin, cerrahi birimlerde gdrev yapan
hemsirelere gore is doyum dizeylerinin daha olumlu oldugu gézlenmistir. S6ylemez, Sur ve Cebeci’nin (2005)
yaptigi meta analizde hemsirelerin ¢alistiklari kliniklerin, is doyumlarini anlamli sekilde etkiledigi belirlenmis,
ancak farkin hangi klinik tarinden kaynaklandigi belirtiimemistir (S8ylemez ve ark., 2005). Yapilan bagka bir
calismada, destekleyici bir gevre hemsire is doyumu icin en dnemli etken olarak belirtiimektedir (Ozaltin, 1997).
Hemgirelerin is doyum duzeyleri Uzerinde ¢ahistiklari kliniklerin etkili olmasi, cerrahi kliniklerdeki hemsire ve
hasta profili ile agiklanabilir. Dahiliye kliniklerinde agirlikli olarak kronik hastaligi olan hastalar yatmakta, buna
bagli olarak tekrarli yatislar ve iyilesme ge¢ olmaktadir. Cerrahi kliniklerde ise genellikle akut durumu olan has-
talar yatmakta ve kisa slrede iyilesme gercekleserek hasta taburcu olmaktadir. Bu hasta 6zelliklerinin hemsire-
lerin is doyum duzeylerini etkiledigi disunulebilir. Yilmaz (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, en disik doyum
duzeyine sahip grubun acil cerrahi yogun bakim Unitesinde ¢alisan hemsirelerin, en yiksek doyum duzeyine
sahip hemesirelerin nérosirurji yogun bakim Gnitesinde ¢alisan hemsirelere ait oldugu belirtilmistir. Pinar ve Ari-
kan (1998) da acil Unitelerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumunun en yiksek oldugunu bunu cerrahi birimlerde
¢alisan hemsirelerin takip ettigini ve en dusik doyuma dahili birimlerde calisan hemsirelerin sahip oldugunu
bulurken, ancak bélimler arasi anlamh farklihgin olmadigini belirtmistir. Yapilan ¢alismalarin bulgulari ile bu
calismanin bulgulari paralellik gdstermistir.

Calismaya katilan hemsirelerin calisma saatleri ile is doyum dlzeyleri karsilastirildiginda, haftalik 45 saatin al-
tinda gérev yapan hemesirelerin skorlarinin (X=68,0+13,5), haftalik 45 ile 55 saat arasinda gdrev yapan hemsi-
relerin skorlari (X=58,3+16,9) ile haftalik 56 saat ve lzeri gérev yapan hemsirelerin skorlarindan (X=51,7+17,5)
daha ylksek oldugu ve istatistiksel olarak anlaml farkhliklar gésterdigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 4). Bu
sonuca gore ¢alismaya katilan hemsirelerin haftalik ¢calisma saatleri dustikce is doyum dizeylerinin arttig
gdézlemlenmistir.
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SONUC

Minnesota 6lgegine ait frekans dagilimlarina gére, hemsirelerin is doyum dlzeylerinin normal seviyede oldugu g6z-
lenmistir.

Calisma kapsaminda yer alan hemsirelerin is doyum duzeylerinin cinsiyetlerine ve yas gruplarina gore farklilik
gbstermedigi, cahistiklar birime ve ¢alisma saatlerine gére is doyum dizeylerinin farklilik gésterdigi sonucuna va-
riimigtir.

Calismadan elde edilen sonuglara gére asagidaki énerilerin hemsirelerin ¢alismalarina yol gésterici olacagi soéyle-
nebilir. Bu dneriler:
- Hemsire is doyumunun yikseltiimesini saglayacak, 6zellikle galisma ortami ile ilgili, gerekli dizenlemelerin

yapilmasi,
Hemsire is doyumunun daha dislk oldugu cerrahi kliniklerinde gerekli énlemler alinmasi ve bu kliniklerde
doyumsuzluk nedenlerinin incelenmesi,
Daha buyuk érneklemli, farkl kurum ve kliniklerde, degisik élcim ydntemlerinin kullanilacagi ¢alismalar ya-
pilmasi seklinde belirtilebilir..
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