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Yapilan literatiir incelemesinde, 6ncelikle hemsirelik hizmetleri yénetimi ve etigin kavramsal ¢ercevesi ve hemsirelik
hizmetleri ydnetiminde etik davranis olusturmanin dnemi irdelenmigstir. Hemsirelikte etik ilkelere iliskin yapilan ¢alis-
malar 1s1§inda; insana saygi, 6zerklik, yararlhk, kéti davranmama, dogruluk, adalet ve sadakat ilkelerinin 6nemine
dikkat cekilmistir. Ayrica hemsirelik hizmetleri ydneticisinin personel se¢imi, egitimi, gelistiriimesi, oryantasyonu ve
motivasyonu gibi konularda etik kodlari nasil ydnetecegiyle ilgili yol gosterilmeye calisiimistir. Hemsirelerin temel
amaci, hasta bireyin en iyi bicimde bakim ve tedavisini uygulamadir. Hemsirelik hizmetleri ydneticisinin amaci ise
hizmet kalitesi ve verimlilik hedeflerini eszamanli gerceklestirmektir. Hemsirelerin etik ilkeler dogrultusunda bakim
vermeleri kendi profesyonellesmelerini de saglamaktadir. Temel etik ilkelerle, insana saygi gergevesinde bakim veri-
lebilmesi icin hemsirelerin ise alinma, egitim, performans degerlendirme ve ddullendirme gibi slireglerde etik kodlar-
la ydnetilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, bitiin yénetim sistemlerinde olmasi gerektigi gibi hemsirelik hizmetleri
ybnetiminde de ydneticilerin etik kodlar ¢ergevesinde standartlar belirleyerek yetkilerini kullanmalari, hem kurumla-
rin hedefine ulasmasini hem de ¢alisanlarin, hastalarin ve toplumun yararina ciktilarin olusmasini saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Etik, etik ilkeler, yonetici hemsirelerde etik
ABSTRACT

In this literature review, primarily, nursing management and the frame of ethical concept and the importance of crea-
ting ethical behaviours in nursing management were investigated. In the light of previous studies, concerning ethical
principles in nursing, this study would like to draw attention to the principles. of importance of respecting human
beings, autonomy, utilitarianism, not behaving badly, justice and loyality. Therefore, it has aimed to guide nursing
managers about management of ethical codes about the subjects on selection of staff members, and their training,
development, orientation and motivation. The main objective of nurses is to realize treatment and care of the pati-
ents perfectly. The objective of nursing managers should be realizing quality of professional service and productivity
targets simultaneously. By caring patients by the ethical principles also ensures their professionalization in their field.
In order to be able to provide healthcare services within the frame of respect to ethical principles, the processes of
employment, training, performance evaluation and awarding of nurses should be managed in obeyance with ethical
codes. In conclusion, as it should be in all maganement systems, nursing managers also should use their authority
by determining standarts within the context of ethical codes. This would ensure institutions to achieve their goals and
also it would yield beneficial outcomes in favour of the workers, patients and the community.

Keywords: Ethics, ethical principles, ethics in nursing managers
Ahlak ve etik kavramlar yakin iligkisi olan kavramlar olmakla birlikte, birbirinden farkli anlamlari icermektedir. Ahlak
kabul edilebilen davranislar igin bireyin kendi koydugu kurallarla ilgili bir kavram iken, etik genellikle davranislara
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rehber olan standart hale getirilen kurallarla baglantili bir kavram olarak ele alinmaktadir. Saglik alaninda yasanan
sorunlarda saglik ekibinin diger tyelerinin yani sira hemsirelik hizmetleri ydnetiminin de etik davranis géstermesi
blyltk 6nem tagimaktadir.

Saglik sisteminde etik ikilemlerle en fazla karsilasan saglik ekip Uyesi olan hemsireler ve yoneticilerin etik sorunlar
karsisinda olusturacaklari etik davranis, etik kural ve ilkelere dayanmaktadir. Saglik hizmetinin kalitesi, biylk oran-
da saglik insan giiciine bagl oldugundan personel ydnetimi biiyilk 6nem tagimaktadir. Ozellikle hemsire yéneticile-
rin personel segimi, egitimi, gelistiriimesi, oryantasyonu ve motivasyonu gibi konulara etik davraniglar sergilemeye
6nem vermesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, etik kavrami, etik davranis Uzerinde durularak, saglik ve hemsirelik
hizmetleri ydnetimi acisindan énem tasiyan personel yonetim surecindeki etik davraniglara yénelik bilginin aktaril-
mas| amaclanmigtir.

Etik Kavrami ve Etik Davranig Alanlari

Hemsireler igin etik, anlasiimasi ve kritik edilmesi énemli bir kavramdir. Ginimuzde hemsireler, diger saghk ekip
Uyeleri tarafindan belirlenmis etik davranis ve kararlari uygulamak yerine hemsirelik uygulamalarinda bagimsiz ka-
rarlar icin sorumluluk almaktadirlar (Burkhardt ve Nathaniel, 2013; Fry ve ark., 2010 ). Mesleki etik kod, etik ilkelere
bagl kalarak hizmet verebilme, meslegin degerini aydinlatma ve davraniglar kabul edilebilir degerler lizerine sekil-
lendirmek amaciyla gelistirilimis sistematik kurallar olarak tanimlanmaktadir (Milton, 2007). Etik ikilemlerin yasandigi
durumlarda ¢éziime ulasabilmek icin kullanilan ve evrensel olan etik kodlar saglik profesyonellerinin hizmet odagini
olusturmaktadir (Tosun, 2005). Hemsireligin bagimsiz bir saglik disiplini oldugunu da vurgulayan hemsirelik etik kod-
lan Uluslararasi Hemsireler Birligi (ICN), Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) ve ingiliz Hemsireler Merkez Konseyi
(UKCC) tarafindan diizenlenmistir (Yildirnm, 2008). Saglik alaninda sik rastlanan etik ikilemler, karar verme slreci
ve yasal sorumluluklar tim saghk ekibini ve 6zellikle bakim verici olan hemsire ve hemsirelik hizmetleri yénetimini
yakindan ilgilendirmektedir. Bu asamada ydnetici hemsirelerin etik davranis gelistirme suresince dnemli sorumluluk-
lari bulunmaktadir. Saglik sistemi icerisinde etik ikilemlerle en fazla karsilasan saglik ekip tUyesi olan hemsirelerin,
etik sorunlar karsisinda olusturacaklar etik davranis, bireysel 6zellikler, deger ve tutumlarina gére sekillenmektedir.
Hemsireler, etik ikilemler karsisinda etik davranislan énemsemektedir (Cerit, 2010; Schneider ve Ramos, 2012).
Hemsirelik bakim uygulamalar ve yénetime iligkin yaganan etik ikilemlerde hemsireler, karar vermeyi yonetebilmeli,
sorun ¢6zmeye odaklanabilmeli ve soruna/duruma sistematik bir sekilde yaklasabilmelidir (Oztirk, 2010; Numminen
ve ark, 2011; Topdal, 2012). GUnlimizin degisen ve gelisen kosullarinda hemsirelik alanindaki yénetim yaklasimi,
kaliteli ve nitelikli hemsirelik bakiminin saglanip surdirilmesinde rekabete dayali yeni stratejiler retmeyi gerekli kil-
mistir. Saglhk bakim hizmeti alan bireylerin hizmet alacagi kurumlarn segme 6zgurlkleri, saglik bakim hizmetlerinde
kalite ve nitelik konusunu da éne ¢ikartmistir. Bu agidan da hemsirelik hizmetleri yoneticileri, saglik bakim hizmetinin
sunumu sirasinda hemsirelerin profesyonel yaklagimlar gdstermelerini saglamalidir. Béylece hemsirelikte dengeli,
kaliteli ve nitelikli bir yonetim tarzi benimsenmis olacaktir.

Hemsirelik ydnetiminde hemsirelik bakim ortamina ve bu bakimin optimize edilmesine ydnelik alinan bitin kararlar,
ybnetsel kararlardir. Hemsgirelik hizmetlerinde etkin bakim verilebilmesi i¢in hemsire ydneticilerinin liderlik, planla-
ma, organizasyon, insan kaynaklari yonetimi, denetim gibi 6zelliklerinin yaninda ydnetsel kararlar verme ve politika
saptama surecinde de aktif rol almasi gerekmektedir (Yirimezoglu, 2012). Yonetici hemsireler bu faaliyetleri yerine
getirirken, Ulkenin saglik alanindaki yasa ve politikalarindan, mevzuattan, ¢alistiklar kurumlarin yénetim tarzindan,
maddi ve insani kaynaklardaki kisitliliklardan, birlikte ¢alistigi saglik ekibinden ve diger ¢alisanlardan kaynaklanan
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu nedenle yukarida sayilan bu zor gérev ve sorumluluklarin tst kademe yonetici-
lerin yani sira orta ve alt kademelerdeki yonetici hemsireler tarafindan da Ustlenilmesi gerekmektedir (Ocak ve ark.,
2004).

Yapilan birgok galismada, ahlak ve etik arasinda yakin anlam iliskisi olmasina karsin birbirinden farkli kavramlar ol-
duguna dikkat gekilmektedir. Ahlak kabul edilebilir davraniglar igin bireyin kendi koymus oldugu kurallarla ilgilenmek-
tedir. Etik ise genellikle davraniglara bir rehber olarak standart hale getirilmis kurallarla baglantilidir (Oztirk, 2010).
Etik Davranis Alanlan

Etik davranislarin kaynagi, kullanildigi alana gére dort ana baslik halinde irdelenebilir (Beyaztepe, 2016):

* Bireysel Etik: Bireysel olarak etik, bireyin davraniglarinin temelinin incelenmesiyle ilgilenmektedir. Bireysel etik de-
gerler, bireyin kisilik olusumu ve davraniglarinin bilincli bir hareket noktasi haline gelmesini icermektedir. Bu nedenle

bireyin ahlaki konusu, bireysel etikte 6ne ¢ikmaktadir (Beyaztepe, 2016).

« Orgiitsel Etik: Orgiitsel etik, sorunlarin ¢ziimii icin kurallarin belirlenmesi seklinde olusan kurum ici davranis
klltara olarak belirtiimektedir. Bu kurallar, érgltiin genel deg@er sistemini belirten, Gyeler arasindaki iletisimle 6rgit-

yeze
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sel igleyisin ne sekilde olacagini ortaya koyan s6zIU ya da yazil kurallardir. Calisanlarin, kurallar gergevesinde 6dul
ve ceza almasi ¢alisanlarin davraniglarina etki etmektedir (Beyaztepe, 2016). Orgutsel etik, bireylerin davraniglarini
dogru ve dogru olmayan davranisglar olarak ayirabilen ilkeleri sunmaktadir (Gul ve Gokge, 2008).

* Mesleki Etik: Mesleki etikte dnemli olan dlinyanin her yerinde ayni meslegi yapan ¢alisanlarin, toplumsal yarar
gozeterek uygulamis olduklari davraniglarin kurallarina uyma gerekliligidir. Bir mesleg@e iliskin kurallarin tim dun-
yada gecerliliginin olmasi, mesleki etigin en 6énemli 6zelligini olusturmaktadir. Mesleki egitimine aykir davranan
calisanlar, kendi itibarlarina ve meslege de zarar vermektedir. Ornegin, bir hemsirenin bakim verdigi hastaya kétii
davranista bulunarak meslek etigine aykiri davranmasi, hastalar ve toplumun géziinde sadece kendisinin degil tim
hemsirelerin kétl bir imaj olusturmasina neden olabilmektedir.

Bu nedenle calisanlarin mesleki etik ilkelere uymasi, hem kendi hem de meslegin gelisimi agisindan olduk¢a énem-
lidir. Temelinde insan olan butln isler, kendi mesleki degerlerini olusturmaktadir. Bu degerler, meslek lGyesinin dav-
ranislarina etik nitelik katarak, toplumun meslege gliven duymasini saglamaktadir.

* Yonetsel Etik: Yonetsel etik tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, yénetsel etigin 1970’lerden itibaren lze-
rinde durulan ve incelenen bir konu oldudu, 1990’lardan sonra bu konuya iliskin ¢alismalarin arttigi gérilmektedir
(Sayh ve Kizildag, 2007). Yonetsel slireglerde, verimli bir hizmet sunma arayisi ydnetim islevlerine etik bir yaklagimi
gerekli kilmaktadir. Yonetsel etigin altyapisinin olusturulmasinda; yoneticilerin destegi, etkili bir yasal cerceve, etkin
hesap verebilirlik mekanizmalari, hizmet i¢i egitim gibi profesyonellesme ¢alismalar ve etik kurullarin olusturulmasi
6nem tagimaktadir. Ayrica, etik disi davraniglar igcin kurumlarda; etik kurallarin belirlenmesi, servet bildirimi yasalari,
¢ikar catismasi yasalar ve ihbar etme gibi énlemlerin gelistirimesi gerekmektedir (Keskin ve Madenoglu Kivang,
2009).

Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminde Etik Davraniglar Olusturma

Yoneticilerin yetkilerini kullanirken ydnetsel etik ilkelere uygun davranmalari gerekmektedir. Adalet, esitlik, dirustlik,
sorumluluk, seffaflik vb. yonetsel etik ilkeler, kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda ydneticilere yardimci olmaktadir
(THD, 2009; Covey, 2002).

Saglik sektérinde, hem ileri teknoloji kullanimi hem de yogun emek Uretimi s6z konusu olmaktadir. Saglhk kurum-
larindaki toplam maliyetin yaridan fazlasini insan kaynaklarinin olusturdugu belirtiimektedir (Yerebakan, 2000). Hiz-
met sektériinde verilen hizmetin kalitesi, insan unsuruna bagli oldugundan personel yénetimi blyuk énem tagimak-
tadir. Dolayisiyla personel secimi, egitimi, gelistiriimesi, oryantasyonu ve motivasyonu gibi konulara etik davraniglar
acisindan énem verilmesi gerekmektedir (Nas, 2006).

« ise Alim Siireci ve Etik Davranislar Olusturma: Bu siirec, calisma ortaminda istenilen etik davranislara uygun
davranilmasi igin yénlendirici olmaktadir (Vickers, 2005). insan kaynaginin segim siirecinde belirsizlik varsa bunu
giderilmesi gerekmekte olup, bunun gergeklesmedigi durumlarda yeni calisanlara etkili fakat istenmeyen mesajlar
gidebilmektedir (Weaver ve Trevino, 2001). Uygun adaylarin mesleki gelisimlerine destek saglanabilmesi icin bir
degerlendirme yéntemi olarak psikometrik testler kullanilabilmektedir. ise kabul edilen adaylara sonra cesitli kontrol
teknikleri uygulanabilmektedir (Kirel, 2000). Bu nedenle her pozisyon i¢in daha énceden titizlikle belirlenmis élcutler
yardimiyla istihdam edilecek bireyin secilmesi ve ise alim agsamasinda sdzlesme yapilarak her iki tarafin beklentile-
rinin de sekillendiriimesi 6nemli olmaktadir (Sayl ve Kizildag, 2007). Yapilan bir calismada, isletmeye yeni alinacak
personele verilecek egitime etik davranis ilkelerinin de eklenmesinin ve ise kabul edilecek galisanlara etik ilkelere
uyacagini agiklayan bir sézlesmenin imzalanmasinin dnemine deginilmektedir (Arslan ve Berkman, 2009).

e Egitim/Gelisim Siireci ve Etik Davraniglar Olusturma: Kurumun etik degerlerinin yeni calismaya baslayanlara
ogretilmesi profesyonellesmeleri acisindan ¢ok énemli olmaktadir (Kara6z,2000). Calisanlarin, bu kural ve ilkeler
dogrultusunda egitilmeleri gerekmektedir. Kurumlarda yapilan oryantasyon programiyla, ¢alisanlarin kurumsal kul-
tr, politika, degerler, dizenlemeler ve raporlama ilkeleri hakkinda egitiimeleri saglanmaktadir. Bu tir programlar,
tim kademedeki galisanlar ve yéneticileri kapsamalidir. Galisanlara etik konusunda da egitim verilmesi, kurum igin-
de olusabilecek etik disi davraniglarin énlenmesi agisindan yarar saglayacaktir. Etik egitimi, calisanlarin tutum ve
davraniglarinda olumlu degisikliklere yol agmasinin yani sira ayni zamanda kurumu da olumlu yénde etkilemektedir.
Politika olusturucular olarak yéneticilerin etik konusunda egitilmeleri, yoneticilerin etik davranislariyla diger ¢alisan-
lara rol modeli olmalari agisindan oldukga énemli olmaktadir (Sayli ve Kizildag, 2007).

 Performans Degerlendirme ve Etik Davranislar Olusturma: Calisanlarin, belli bir zaman dilimi igerisinde gorev-
lerini ne kadar iyi yaptigi ve etik davraniglar igcinde bulundugunu belirlemenin yolu onun performansinin degerlendi-
rilmesinden gegmektedir. Performans degerlendirme, kurumun hedef ve misyonu dogrultusunda verimliligini arttir-
digi kadar yonetici ve calisan agisindan da énemli yararlar saglamaktadir. Bu durum, dogru bir yénetim yaklagimi
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ve ¢alisanlarin gelismesi, 6nceden belirtilen standartlarla karsilastirma ve 6élgme yoluyla esit, adil ve zamaninda
yapilacak performans de@erlendirme sistemiyle gergeklesmektedir. Performans degderlendirme; ilgili kisileri 6dullen-
dirmek, cezalandirmak, egitmek, farkh alanlarda gelistirmek gibi konularda acik ve net karar alabilmenin tek unsuru-
nu olusturmaktadir (Kocabey, 2014). Ayni zamanda maas-Ucret yonetimi politikasinin yani sira kurumda ¢alisan bi-
reylerin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, kariyer yollarinin planlanmasi, éddllendirme sisteminin olusturulmasi
ve hatta isten ¢cikarma kararlarinin verilmesi gibi konularda da stratejik olarak 6nem tagimaktadir. Yonetici; dogruluk,
duarastluk, tarafsizlik, seffaflik, profesyonellik, misteri odaklilik, verimlilik ve karsilikli saygi gibi etik degerleri anlamig
olmali ve bu degerleri Snemsemelidir (Celik, 2016).

« Odiillendirme ve Etik Davraniglar Olugturma: Odiillendirme, yoneticilerin galisanlari degerlendirmesi ve kurum
amaglan dogrultusunda yénlendirmesi icin kullandiklan bir arag olmaktadir. Odiillendirmenin amaci, birey ya da
ekip ¢alismasinin verimliligini arttirma ve diger ekip ¢alisanlarinin da bundan etkilenerek yaptiklari iste daha ¢ok
performans sergilemesini saglamaktir (Altindag ve Akgiin, 2015). lyi ve kétii, dogru ve yanhs uygulamalar arasinda
bir secim yapilabilmesi i¢in 6dul kriterlerinin énceden belirlenmis olmasi gerekmektedir. Etik davraniglarin édul-
lendirilmesi, calisanlarin daha verimli ve etik kurallara bagli ¢alismalarini saglayacaktir (Barlett ve Preston, 2000).
Odiillendirme ile calisanlarin motivasyonu, ise ve kuruma olan baghliklan artacak, catisma, devamsizlik, gec kalma
ve is yavaslatma gibi olumsuz davraniglar en aza inecek ya da ortadan kalkacaktir. Calisanlarda motivasyonu sag-
lamak i¢in farkli 6dillendirme sistemleri kullaniimakta, uzun dénemli olarak parasal éduller yerine promosyonlar
veya sembolik hediyeler verilmesi, etik davranisin sekillenmesini saglayabilmektedir (Kirel, 2000; Sayli ve Kizildag,
2007). Odiillendirmede, kurumsal adalet ilkesi gok 6nemli olup, esitsizligin olmasi durumunda &dil adaletinin bozul-
masi s6z konusu olmakta ve bunun sonucunda galisan kurumdan ayrilabilmektedir (Eren, 2003). Yneticinin, 6dulin
calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitiimasini saglamasi ve galisanlarin kurumun etik degerleri hakkinda dogru
bilgi sahibi olmasina yénelik ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

SONUC ve ONERILER

Saglik alaninda sik karsilasilan sorunlarda karar verme slireci ve yasal sorumluluklar, saglik ekibi kapsaminda hem-
sirelik hizmetleri ydnetimini de yakindan ilgilendirmektedir. Yonetici hemsireler sorumluluklarini yerine getirirken bi-
reysel 6zellikleri, deger ve tutumlarinin yani sira mesleki etik ilkelere uygun davranislar sergilemesi gerekmektedir.
Etkin bir hemsirelik bakiminin verilebilmesi igin personelin ise alim slrecinden baslayarak, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme ve édullendirme gibi hemsirelerin calisma yasamindaki tim sureglerde yoneticilerin etik
davraniglari 5nem tagimaktadir.

Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin ydnetsel islevleri yerine getirirken standartlar belirlemesinin yani sira hastane-
lerde etik komitelerin olusturulmasi ve hemsirelerin bu etik komitelerde etkin rol almalari, karsilasilan etik sorunlarin
¢6zUmu i¢in ¢aba gdstermeleri 6nerilebilir.
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