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0z
Amag: Arastirma, hemsirelerin merhamet yorgunlugunun empatik 6fke diizeyine iliskin algilarini, aralarindaki iliskiyi ve etki diizeyini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici ve iligki arayici desende gergeklestirilen arastirmanin evrenini, bir kamu egitim ve arastirma hastanesinde
caligan hemsireler (N:550), 6rneklemini ise arastirmaya katilmayi kabul eden ve veri toplama araglarini eksiksiz dolduran 444 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin verileri, Nisan-Agustos 2022 tarihlerinde ¢evrim igi anket form araciligi ile tanitic bilgi formu, Merhamet
Yorgunlugu Kisa Olgegi ve Empatik Ofke Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler; tanimlayici istatistikler, normallik, giivenilirlik, t- test,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleriyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Bu arastirmada merhamet yorgunlugu 6lgegi toplam puan ortalamasinin 74,47 (22,93) ve empatik 6fke 6lgegi toplam puan
ortalamasinin 25,45 (4,66) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile merhamet yorgunluklari ve empatik 6fke diizeylerine
iliskin puan ortalamalari karsilastirildiginda; hemsirelerin cinsiyetleri ile merhamet yorgunlugu 6lgegdi toplam ve mesleki tikenmislik alt
boyutu arasinda anlamli bir farkllik saptanmistir (p<0,05). Hemsirelerin yaslari ile merhamet yorgunlugu 6lgegi alt boyutlarindan mesleki
tukenmislik ile empatik 6fke toplam puani arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Hemsirelerin merhamet yorgunluguna
etki edebilecek etmenlerin bulunmasi amaciyla olusturulan modelde, empatik 6fkeye iliskin varyansin %21'ini agikladigi saptanmistir.

Sonug: Bu arastirmada hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve empatik ofke diizeyleri yiiksek bulunurken, merhamet yorgunlugu
algisinin empatik ofke algisini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, merhamet yorgunlugu, empatik ofke.

Abstract

Aim: This study was conducted to determine nurses' perceptions of compassion fatigue and the level of empathic anger, the relationship
between them, and the level of impact.

Method: The population of the study, which had a descriptive and correlation-seeking design, consisted of nurses working in a public
training and research hospital (N: 550), and the sample consisted of nurses who agreed to participate in the research and completed
the data collection tools completely (n: 440). The data of the study were collected via google form between April and August 2022,
using an introductory information form, compassion fatigue brief scale, and empathic anger scale. Data were evaluated with descriptive
statistics, normality, reliability, t-test, ANOVA, correlation, and regression analyses.

Results: In this study, it was determined that the mean total score of the Compassion Fatigue Brief Scale was 74.47 (SD=22.93) and
the mean Empathic Anger Total Score was 25.45 (SD=4.66). When the nurses' socio-demographic characteristics and their average
scores on compassion fatigue and empathic anger levels were compared; A significant difference was found between the gender of
nurses and the total and professional burnout subscale of the Compassion Fatigue Brief Scale (p<0.05). A significant difference was
found between the nurses' ages and the total score of professional burnout and empathic anger, which are sub-dimensions of the
Compassion Fatigue Brief Scale (p<0.05). In the model created to find factors that may affect nurses' compassion fatigue, it was found
that they explained 21% of the variance related to empathic anger.

Conclusion: In this study, nurses' compassion fatigue and empathic anger levels are high. It was also found that the perception of
compassion fatigue affected the perception of empathic anger.
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Merhamet yorgunlugu, zor ve stresli durumlarla uzun siire karsi karsiya kalma ile iligkili olarak ortaya gikan psiko-duygusal
sikinti olmakla birlikte, bireylerin belirgin bir sekilde fiziksel, sosyal, duygusal ve entelektiiel degisiklikler yasamasina
yol acan davranislardir. Bu degisiklikler bir kisinin baska birinin aci gekmesine karsi sefkat duygularini 6nemli dlgiide
azaltmasina neden olabilmektedir (Alharbi, 2019; Zhang ve ark., 2018). Alan yazinda, merhamet yorgunlugu gostergelerine
karsi hemsirelerin diger saglik calisanlarina gére daha savunmasiz oldugu ve bakim roliiniin olumsuz etkilerinin yasandigi
vurgulanmistir (Nolte ve ark., 2017; Xie ve ark., 2021 Zhang ve ark., 2018). Bu durumu, hasta bakim roliiniin yerine
getirilmesi agisindan énemli sorumluluk taslyan hemsireler i¢in endise verici bir sonug olarak ele alinmaktadir (Nolte
ve ark., 2017). Hemsirelik meslegi, bakim rolii geregi hastalar ile yakin etkilesim halinde olmayi zorunlu kilmaktadir. Bu
yakin iligki durumu, insanlara yardim etme giidiisiinii harekete gegiren ve merhamet duygusu ile bakim rolliniin ortak bir
bileseni olan empatinin ortaya cikmasinda etkin rol oynamaktadir (Ozdelikara ve Babur, 2020). Hemsirelerin merhamet ve
empati duygularyla birlikte hastalara bakim sagladiklarinda, hastalarin yagsam kalitelerinin arttigi ve bakimin kolaylastigi
belirtilmektedir (Demirel ve ark., 2020). Empati, bir hastanin duygusal tepkilerini anlayabilmek ve yasadiklarina bagli olarak
ortaya cikan gereksinimler ile iliskilendirebilmek seklinde tanimlanmaktadir (Ozdelikara ve Babur, 2020; Xie ve ark., 2021).
Kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde de 6nemli bir yeri olan empati kavrami, bireylerin toplum igindeki davranislarini ve ofkeli
durumlarda sergiledikleri tutumlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle empati ve 6fke birlikte kullanilarak onemli
bir duygusal kavram haline gelen empatik 6fke kavramindan s6z edilmektedir (Yilmaz ve ark., 2022). Empatik 6fke, baska
bir kisiyi magdur eden ve ona haksizlik eden kisiyi cezalandirma isteg@i/arzusu olarak tanimlanmaktadir (Okutan, 2019).
Bagkasinin refahini 5hemsemek ve bu insanlara haksizlik edildigine tanik olmak, magdurlara kargi empati hissedilmesine,
suglu kigiye ise empatik 6fke olugsmasina neden olmaktadir (Vatansever, 2021). Empatik 6fke, kisinin karsisindaki bireye
yardimda bulunma istegi ile ortaya gikmakla birlikte ahlaki ve olumlu sosyal davranislar sergileme gibi 6nemli bir iglevi
de bulunmaktadir (Okutan, 2019; Yilmaz ve ark., 2022). Bu duygulari yagsamaya zorlayan etmenler, insanlarin sosyal
yasamlarinda i¢ ve dis uyaranlar olarak bilinmekte ve bu etmenler kisisel, sosyokiiltiirel, toplumsal alanda ve en énemlisi
zor ve stresli is ortaminda ortaya ¢ikmaktadir.

is ortaminda yasanilan zor ve stresli durumlar, empatik 6fkenin olumlu ve olumsuz sonuglarinin ortaya gikmasinda etkin
rol oynamaktadir (Fettahlioglu ve Giil, 2022). Bu dogrultuda hemsirelerin yasadigi merhamet yorgunlugunun, empatik
ofke duzeyini etkiledigi distnilmektedir. Merhamet yorgunlugu ve empatik 6fke, hemsirelerin duygusal zorluklarla
basa cikarken karsilastigi 6nemli duygusal reaksiyonlari belirten kavramlardir (Dikmen ve Aydin, 2016). Hemsireler,
hastalarla yakin durumda calistiklari igin hastalarin acilarini, sikintilarini ve duygusal deneyimlerini empatik bir sekilde
deneyimleyebilmektedir. Ancak bu empati, zaman iginde merhamet yorgunluguna yol acabilirken, siirekli olarak hastalarin
acilariyla kargi karsiya kalmalari hemsirelerin kendi duygusal kaynaklarini tiiketmelerine de yol agmaktadir (Kirgi ve
Kiziler, 2021). Hemsireler ayrica hastalarin yasadigi haksizliklar veya saglik sistemi sorunlari karsisinda empatik 6fkeyi de
siklikla deneyimleyebilmektedir. Bu durum, hastalarin yasadidi olumsuz deneyimlere karsi 6fkeli bir tepki olarak da ortaya
¢ikabilmektedir (Okutan, 2019; Yilmaz ve ark., 2022). Alan yazinda hemsirelerdeki empatik 6fke diizeyinin dederlendirildigi
herhangi bir aragtirmaya rastlanilamamistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu arastirma, hemsirelerde merhamet yorgunlugunun empatik 6fke dizeylerine etkisinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini bir kamu egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan 550 hemsire
olustururken, evreni bilinen 6rneklem hesaplamasinda %95 gliven aralidi, %5 hata pay ile yapilan gii¢ analizi sonrasi,
arastirmaya alinabilecek katiimci sayisi 228 olarak hesaplanmistir (Erdogan, 2020). Bu baglamda, kurumda gorevli
hemsirelerden arastirmaya katilmayi kabul eden 440 hemsire ile arastirma tamamlanmistir. (Aragtirmanin evreni temsil
orani %80).

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, “Tanitici Bilgi Formu, Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcegi ve Empatik Ofke
Olcegi” kullanilmistir.

Tanitici Bilgi Formu: Alan yazin dogrultusunda hazirlanan bu formda hemsirelere ait tanitici 6zellikleri belirlemek (zere;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte ve birimde toplam ¢alisma yili, hemsireligi isteyerek segme durumu,
hemsirelikten memnuniyet durumu, galisma pozisyonu, hangi birimde ¢alisti§i ve calisma sekli gibi bilgileri iceren 11 soru
yer almistir (Polat ve Erdem, 2017; Tanrikulu ve Ceylan, 2021).

Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcegi (MY-KO): Olgek, hemsirelerin merhamet yorgunlugunu degerlendirmek icin Adams

ve arkadaslari (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirligi, Ding ve Ekinci (2019) tarafindan

www.shydergisi.org

172



Merhamet yorgunlugu ve empatik 6fke

wETic,
R

%

The effect of compassion fatigue on

o
Inyao

N
Y6He®

yapiimistir. Olgek 13 maddeden olusmakta olup iki alt boyutu (ikincil travma ve mesleki tiikenmiglik) bulunmaktadir. Olgek
10'lu Likert tipinde “Asla - 1... Cok sik — 10" seklinde puanlanmakta olup 6lgek toplamindan 13 ile 130 puan arasinda deger
alinmaktadir. Olgekten alinacak puanin yiiksek olmasi bireyin merhamet yorgunlugunun yiiksek oldugunu géstermektedir.
Adams ve arkadaslarinin arastirmasinda 6lgegin Cronbach’s alfa katsayisi .80, Ding ve Ekinci’'nin yaptigi arastirmada ise
Cronbach’s alfa katsayisi .88 olarak bildirilmistir (Ding ve Ekinci, 2019). Bu arastirmada ise 6lgegin Cronbach’s alfa katsayisi
.89 olarak bulunmustur.

Empatik Ofke Olcegi: Olgek, Vitaglione ve Barnett (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkge gegerlik giivenirligi
Okutan (2019) tarafindan yapilmigtir. Olgek toplam 7 madde (son madde ters kodlanmakta) ve tek boyutlu olup 5'li Likert
tipinde “Beni lyi Bir Sekilde Tanimlamiyor — 1 ... Beni Gok iyi Tanimliyor — 5" seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan
puan arttikga empatik 6fke diizeyi de artmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi igin Cronbach Alfa katsayisi 0,71 olarak
bildirilirken (Okutan, 2019); bu ¢alismada ise 6lgegdin Cronbach’s alfa katsayisi 0,81 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Aragtirmanin verileri, cevrim igi form aracilgi ile Nisan-Agustos 2022 aylari arasinda toplanmistir.
Veriler, arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel iletisim araglarina veri toplama aracinin linkinin gonderilmesi ve
doldurulmasi seklinde toplanmistir. Arastirma verileri, 6rneklini olusturan hemsirelerin gevrimigi ortamda bilgilendirilmis
onamlari alinarak, toplanmistir.

Verilerin Analizi: Arastirma sonucu elde edilen veriler; IBM SPSS statistics-version 23.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin normal dagiima uygunlugunun degerlendiriimesinde Skewness ve Kurtosis (-3 ile +3) degerleri
kullanilmistir (Jondeau ve Rockinger, 2003). Veriler tanimlayici istatistiklerin (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma,
medyan, minimum, maximum) yani sira givenilirlik, t- testi, ANOVA, Pearson korelasyon ile lineer regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi igin p<0,05 kabul edilmistir.

Etik Yonii: Aragtirmaya baslamadan énce bir devlet Giniversitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan onay (Karar
tarih ve sayisi: 16/02/2022-219), kurum ve &lgek kullanim izinleri alinmistir. Arastirma siiresince Helsinki Deklarasyonu
ilkelerine uygunluk saglanmistir. Bu baglamda, aragtirmada kullanilan gevrimici anketin ilk sayfasinda bilgilendirilmis onam
sunulmus ve katilimcilarin gevrimigi anket ile yazili gondilli onamlari alinmstir.

Arastirmanin Sinirlih@i: Arastirmanin sadece Tirkiye'nin glineydogusunda yer alan bir kamu egitim arastirma hastanesinde
calisan hemsireler lizerinde yapilmis olmasi aragtirmanin sinirhihgidir.

Bulgular

Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimi (N:440)
Ozellikler Say! Yiizde
Cinsiyet
Kadin 334 75,9
Erkek 106 24,1
Yas
20-25 77 17,5
26-30 142 32,3
3il=35 105 239
36 ve lzeri 116 26,3
Medeni Durumu
Evli 206 46,8
Bekar 234 53,2
Egitim Durumu
Lise 101 23,0
Onlisans 64 14,5
Lisans 260 59,1
Lisansusti 15 34
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Tablo 1. Devami

Ozellikler Say! Yiizde
Galistigi Birim

ic Hastaliklari Klinigi 174 39,5
Cerrahi Klinigi 84 19,1
Poliklinik 127 289
idari Birimler 55 12,5
Gorevi

Servis Hemgiresi 231 52,5
Yonetici Hemsire 53 21,8
Poliklinik Hemsiresi 96 12,0
Egitim Hemsiresi 60 13,6
Mesleki Deneyim Yili

0-5yil 174 39,5
6-10 yil 169 384
11-15yil 59 134
16 yil ve lizeri 38 8,7
Cahistigi Birimdeki Calisma Yili

0-5yil 245 55,7
6-10 yil 125 284
11-15yil 42 9,5
16 yil ve Uizeri 28 6,4
Hemsgirelik Meslegini isteyerek Segme

Evet 357 81,1
Hayir 83 18,9
Hemsirelik Mesleginden Memnun Olma

Evet 390 88,6
Hayir 50 11,4
Caligma Sekli

Siirekli Guindiiz 228 51,8
Siirekli Gece 74 16,8
Vardiyal 138 314

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zellikleri incelendiginde; katiimcilarin gogunlugunun kadin, 26-30 yas araliinda,
bekar, lisans mezunu, i¢ hastaliklari kliniklerinde glindiiz galisan servis hemsireleri oldugu saptanmistir. Ayrica hemsirelerin
buyuk bir kisminin mesleki deneyimleri ile ¢alismakta olduklar birimdeki deneyim yillarinin 0-5 yil arasinda oldugu,
hemsirelik meslegini isteyerek sectikleri ve mesleklerinden memnun olduklari belirlenmistir (Tablo 1).

Hemesirelerin tanitici  6zellikleri ile merhamet yorgunlugu ve empatik 0Ofke diizeyine iliskin puan ortalamalari
karsilastirildiginda; hemsirelerin cinsiyetleri ile MY-KO toplam ve mesleki tiikenmislik alt boyutu arasinda anlamli bir
farklihk saptanmistir (p<0,05). Erkek hemsirelerin MY-KO toplam ve mesleki tiikenmisligi alt boyut puan ortalamasi, kadin
hemsirelere gére daha yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin yaslari ile MY-KO alt boyutlarindan mesleki tiikkenmislik ile empatik
ofke toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). 20-25 yas grubu hemsirelerin mesleki tiikenmiglik
alt boyut puaninin, 31-35 yas arasi ve 36 yas Uzeri hemsirelerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin egitim
durumu ile tim 6lgek puanlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p<0,05). Hemsirelerin galistiklari birim, gorevleri,
meslekten memnuniyetleri ile MY-KO toplam ve alt boyut puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. i¢
hastaliklari kliniginde calisan hemsirelerin, cerrahi kliniklerde galisanlardan daha fazla MY-K0, ikincil travma ve mesleki
tiikenmislik yasadigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 2). Hemsirelerin grevleri ile MY-KQ, ikincil travma ve mesleki tilkenmislik
arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).
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Tablo 2. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile Merhamet Yorgunlugu ile Empatik Ofke Olgeklerinin puan ortalamalarinin
karsilastiriimasi (N:440)

Olgek Toplam ve Alt Boyutlar MY-KO Toplam ikincil Travma Mesleki Tiikkenmiglik ~ Empatik Ofke Toplam
(Min-max) 28-130 10-50 16-80 11-35
ort (SS) 74,47 (22,93) 32,03 (9,72) 42,44 (15,84) 25,45 (4,66)
Cinsiyet Kadin® 72,25 (21,66) 31,59 (9,41) 40,65 (15,31) 25,65 (4,55)
Erkek® 81,47 (25,42) 33,39 (10,58) 48,07 (16,23) 24,83 (4,99)
t -3,656 -1,661 -4,285 1,593
p <0,001 0,097 <0,001 0,114
b>a b>a
Yas 20-25° 75,61 (24,82) 30,93 (9,57) 44,67 (16,70) 24,46 (4,57)
26-30° 77,21 (23,04) 32,71 (10,09) 44,49 (14,94) 25,18 (4,75)
31-35¢ 71,96 (22,73) 30,99 (9,60) 40,97 (15,92) 25,62 (4,86)
36 ve lizeri? 72,63 (21,52) 32,86 (9,44) 39,77 (15,90) 26,28 (4,34)
F 1,409 1,247 2,732 2,566
p 0,240 0,292 0,043 0,045
d<a c>a
Egitim Durumu  Lise® 85,12 (19,19) 36,29 (7,99) 48,83 (14,42) 24,46 (3,99)
Onlisans® 71,46 (22,08) 34,87 (9,81) 36,59 (17,11) 25,12 (4,50)
Lisans® 71,23 (23,33) 29,78 (9,52) 41,44 (15,43) 26,04 (4,80)
Lisansiistii? 71,73 (23,00) 30,13 (11,62) 41,60 (13,88) 23,26 (5,73)
F 10,016 14,300 9,232 4,195
p <0,001 <0,001 <0,001 0,006
a>c a>c a>b c>d
Galistigi Birim Dahili Klinik® 79,97 (23,66) 33,21 (9,15) 46,75 (16,03) 25,66 (4,32)
Cerrahi Klinik? 72,92 (24,35) 29,9 (10,57) 43,00 (15,39) 25,54 (5,49)
Poliklinike 71,05 (21,09) 32,66 (9,94) 38,39 (15,22) 25,96 (4,38)
idari 67,30 (18,76) 30,03 (9,03) 37,27 (13,62) 24,98 (4,98)
F 6,425 3,166 9,588 1,888
p <0,001 0,024 <0,001 0,131
a>d a>d a>d
Gorevi Servis Hemsiresi® 78,19 (22,62) 33,16 (9,15) 45,03 (15,58) 5,02 (1,89)
Poliklinik Hemsiresi® 71,72 (22,37) 32,58 (10,45) 39,14 (16,02) 2,64 (2,07)
Yonetici Hemgire® 69,58 (24,42) 29,96 (10,63) 39,62 (16,91) 4,49 (2,01)
Egitim Hemsiresi¢ 68,83 (21,60) 28,60 (8,96) 40,23 (14,10) 4,44 (1,93)
F 4,613 4,551 4,494 0,666
P 0,003 0,004 0,004 0,573
a>d a>d asb
Mesleki Deneyim  0-5 yil? 74,19 (25,43) 30,71 (10,36) 43,28 (16,44) 25,58 (4,66)
6-10 yil° 75,46 (22,16) 32,23 (9,38) 43,23 (15,09) 24,94 (4,93)
11-15 yile 73,52 (19,09) 33,38 (9,19) 40,13 (15,52) 26,05 (4,34)
16 yil lizeri 72,78 (18,87 35,05 (8,18) 37,73 (16,18) 26,21 (3,81)
F 0,215 2,728 1,936 1,364
p 0,886 0,044 0,123 0,253
d>a
Meslekten Evet® 72,98 (22,94 31,68 (9,72) 41,30 (15,85 25,54 (4,61)
Memnuniyet Hayir® 86,04 (19,49) 34,76 (9,37) 51,28 (12,74) 24,74 (5,06)
t -3,847 -2,135 -4,272 1,150
p <0,001 0,035 <0,001 0,251
b>a b>a b>a
Galisma Sekli Stirekli Giindiiz® 77,53 (22,30) 33,63 (9,26) 43,90 (16,24) 2591 (4,25
Stirekli Gece® 69,97 (22,80) 28,78 (9,22) 41,18 (14,62) 24,68 (4,94)
Vardiya® 71,82 (23,47 31,13 (10,24) 40,69 (15,66) 25,10 (5,10)
F 4,43 8,050 2,050 2,522
p 0,012 <0,001 0,130 0,081
a>c a>b
Meslegi isteyerek  Evet® 73,97 (23,35) 31,52 (9,77) 42,44 (15,75) 25,42 (4,68)
Segme Hayir® 76,62 (21,04) 34,19 (9,26) 42,43 (16,30) 25,57 (4,60)
t -0,950 -2,527 0,005 -0,268
p 0,343 0,024 0,996 0,789
b>a

t: Bagimsiz gruplarda t testi, F: One-Way ANOVA
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Tablo 3. Merhamet Yorgunlugu ve Empatik Ofke Olgekleri arasindaki iligki (N:440)
Korelasyon Matrisi

Degiskenler Mean (SD) ikineil Travma Mesleki MY-KO Empatik Ofke
Tiikenmislik (Toplam) (Toplam)

ikincil Travma 32,03 (9,72) 1

Mesleki Tikenmislik 42,44 (15,84) B58528 1

MY-KO (Toplam) 74,47 (22,93) ,820%* ,030%* 1

Empatik Ofke (Toplam) 25,45 (4,66) 116* -075 -003 1

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3'te hemsirelerin MY-KO toplam ve alt boyutlari puani ile empatik &fke toplam puani arasindaki iliski incelendiginde;
MY-KO toplam ve mesleki tilkenmislik alt boyutu ile empatik &fke arasinda iligki saptanmamustir (r=-0,003;-0,075, p>0,05).
Ancak MY-KO alt boyutlarindan ikincil travma ile empatik 6fke arasinda olumlu yénde zayif bir iliski saptanmistir (r=0,116,
p<0,05). MY-KO toplam puanlari ile alt boyutlari puanlari arasinda olumlu yénde yiiksek bir iligki oldugu belirlenmistir
(r=0,829; 0,939, p<0,01). MY-KO toplam puan ortalamasi 74,47 (22,93), empatik 6fke puan ortalamasi ise 25,45 (4,66)
olarak bulunmustur.

Tablo 4. Merhamet Yorgunlugunun Empatik Ofke iizerine etkisi

Bagiml Degisken  Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R Adjusted R?
MY-KO Sabit 83,967 13,009 0,002*
- 1,920 <0,001 0,323 0,210
Empatik 6fke 1,343 1,386 <0,001
*p<0,01

Aragtirmaya katilan hemsirelerin MY-KO'den elde edilen puan diizeyinin empatik &fke lizerindeki etkisini agiklamak iizere
basit regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
acidan anlamh oldugu gorilmistir (F=1,920, p<0,01). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilari, t degeri ve anlamlilik
diizeylerine bakildiginda ise MY-KO toplam puan diizeyinin empatik 6fke élgeginden elde edilen toplam puanlar tizerinde
istatistiksel olarak 6nemli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (p<0,05). MY-KO'den elde edilen toplam puan iizerindeki
degisimin %21'nin empatik 6fke 6lgeginden elde edilen puanlar agikladigi belirlenmistir (Diizenlenmig R?=0,210) (Tablo 4).

Tartigma

Bu arastirmada erkek hemsirelerin merhamet yorgunlugu puan ortalamasi kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
olarak bulunmustur (Tablo 2). Sagdlik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugunun degerlendirildigi arastirmalarda merhamet
yorgunlugunun cinsiyete gére degismedigi (Aslan ve Ozen, 2021; Ugar, 2020) COVID-19 kiiresel salgin siirecinde hemsirelerde
merhamet yorgunlugunun degerlendirildigi bir arastirmada ise kadinlarin merhamet yorgunlugu erkeklere goére anlamh
diizeyde yiiksek bulunmustur (Avci ve ark., 2022). Pediatri hemsireleri tizerinde yapilan bir aragtirmada kadinlarin erkeklere
gore merhamet yorgunlugunun daha fazla oldugu belirtilmistir (Roney ve Acri, 2018). Merhamet yorgunlugu, travmatik
durumlarda baskalarina yardim etmekten elde edilen olumsuz duygular igin kullanilan bir terim oldugu dikkate alindiginda,
alan yazindaki bu degiskenligin nedeni kisisel 6zellikler, farkli galisma ortamlari, bolgesel farkliliklar gibi etmenlerin neden
olabilecegi diistinilmektedir.

Bu arastirmada lise mezunu hemsirelerin daha yiiksek egitim dizeyine sahip hemsirelere gore merhamet yorgunlugu
puan ortalamasinin anlamli daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Saglik galisanlarinda merhamet yorgunlugunun
degerlendirildigi diger bir arastirmada onlisans ya da lise diizeyi egitime sahip olanlarin merhamet yorgunlugu diizeyi,
lisans ve {izeri egitime sahip olanlara gére daha yiiksek bulunmustur (Ozmen ve Demir, 2022). Hemsirelerde merhamet
yorgunlugunun degerlendirildigi bir meta analiz arastirmasinda daha iyi egitim ve 6gretimin, merhamet yorgunlugu ve
tiikenmisligin tizerinde ihmli bir etkisi oldugu ve hemsirelerin yagsam kalitesini artirabildigi belirtilmistir (Zhang ve ark., 2018).
Mangoulia ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmada da daha fazla egitimin, merhamet yorgunlugu ve tiikenmisligin oranlarini
diistirmeye yardimci olabilecegi, artan bilginin gti¢li bir koruyucu etkisi oldugu varsayilmistir (Mangoulia ve ark., 2015). Bu
sonucun elde edilmesinde, egitim oraninin yikselmesi ile kisilerin daha sik yonetsel gorevlerde calismalarn dolayisiyla,
hastayla olan temaslarinin diger hemsirelere kiyasla daha az olmasi gibi nedenlerin etkili oldugu diigtiniilmektedir.
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Bu arastirmada i¢ hastaliklari birimlerinde galisan hemsirelerin diger birimlerde ¢alisan hemsirelere gére merhamet
yorgunlugu puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Sagdlk galisanlarinda merhamet yorgunlugunun
degerlendirildigi bir arastirmada, ¢aligilan birim ile merhamet yorgunlugu puanlarina bakildiginda en yiiksek puanin ig
hastaliklari birimlerinde ¢alisan hemsirelerde oldugu belirlenmistir (Aslan ve Yagci Ozen, 2021). Hemsirelerde merhamet
yorgunlugunun degerlendirildigi farkli bir arastirmada ise ¢aligilan klinigin merhamet yorgunlugu {izerine etkisinin
bulunmadidi belirlenmistir (Avcl ve ark., 2022). Bu arastirmada yatakli birimlerde galisan hemsirenin poliklinik ve egitim
hemsirelerine gore merhamet yorgunlugu puani anlaml diizeyde daha yiiksek olarak belirlenmistir. Yatakl birimlerde
gorevli hemsirelerinin diger gorevleri Uistlenen hemsirelere gérece daha fazla hastayla iletisim kurmasi ve hastayi tim
yonuyle degerlendirme firsati olmasi nedeniyle, hastaya karsi duyacagi merhametin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada mesleginden memnun olmayan hemsirelerin merhamet yorgunlugu anlamh daha ylksek oldugu
bulunmustur (Tablo 2). Yapilan bir aragtirmada merhamet yorgunlugunun is doyumu dzerinde olumsuz yonli bir etkisinin
oldugu belirtilmistir (Ertiimer ve Kaya, 2022). Buradan hareketle merhamet yorgunlugunun fazla olmasi hemsirelerin
ise olan bakis agisini ve mesleki memnuniyetini olumsuz etkiledigi seklinde yorum yapilabilir. Bu arastirmada ¢alisma
sekli agisindan merhamet yorgunludu arasindaki farka bakildiginda, sirekli glindiiz ¢alisanlarin sirekli gece ve vardiyali
¢alisanlara gére merhamet yorgunlugu anlaml olarak daha yiiksek olarak bulunmustur. Hemsireler tizerinde merhamet
yorgunlugunun degerlendirildigi bir diger arastirmada, ¢alisma seklinin merhamet yorgunlugunu etkilemedigi belirlenmistir
(Ugar, 2020).

Bu arastirmada ileri yasta olan hemsirelerin daha geng¢ yasta olanlara gére empatik 6fke diizeyi daha yiiksek olarak
belirlenmistir (Tablo 2). Alan yazin incelendiginde, empatik 6fkeyle ilgili hemsireler (izerinde yapilan aragtirmalardan gok
farkli sektérde yapilan arastirmalarin oldugu gorilmistiir. Sigorta sektoriinde galisanlarin empatik 6fke diizeyleri ile
tanitici degiskenler arasinda iliskinin incelendigi bir arastirmada, cinsiyet ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken, yas ve galisma siresi ile anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ayrica empatik 6fke puan ortalamasinin 2,93
oldugu aktariimistir (Fettahlioglu ve Giil, 2022). Konservatuvar 6grencileri ile yapilan bir aragtirmada ise empatik 6fke
diizeyleri ile yas, cinsiyet, sinif, meslek segimi vb. diger degiskenlere gore anlamli bir farkllik gordlmemistir. Empatik 6fke
puan ortalamasinin ise 3,65 oldugu bildirilmistir (Yilmaz ve ark., 2022). Bu arastirmada ise hemsirelerin empatik 6fke
diizeyleri ile yas ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Empatik 6fke puan ortalamasinin ise alan
yazinla benzer sekilde 3,63 oldugu belirlenmistir. Bu baglamda sektorel farkliliklar ve is yiikleri, empatik 6fke ve katilimcilarin
tanitici 6zellikleri arasindaki iligkiyi farklhlastirsa da toplam puanlarin yakin oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada empatik 6fkenin merhamet yorgunlugu tizerinde yordayici bir etkisi oldugu ve empatik 6fkenin merhamet
yorgunlugunu aciklamada %21 oraninda etkisi oldugu belirlenmistir. Sadlk ¢alisanlar lizerinde yapilan bir arastirmada,
siirekli 6fke ile merhamet yorgunlugu arasinda olumlu yonli anlamh bir iligki oldugu belirtilmistir. Merhamet yorgunlugu
fazla olanlarin 6fke diizeylerinin de fazla oldugu belirtilmis (Mansur ve ark., 2022) olmakla birlikte, iki 6lgegin galisildigi
baska galigmalara rastlanmamistir (Tablo 3-4).

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, merhamet yorgunlugunun empatik ofke lizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde
merhamet yorgunlugu toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu ayrica erkek ve lise mezunu olan hemsirelerin diger
hemsirelere gore merhamet yorgunlugunun daha fazla oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde empatik 6fke diizeyi de
yliksek saptanmis olup 36 ve lizeri yas aralijinda olan ve lisans egitime sahip hemsirelerin empatik 6fke diizeyi diger
hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica hemsirelerde merhamet yorgunlugunun empatik 6fke diizeyini etkiledigi
belirlenmistir. Merhamet yorgunlugu ile empatik 6fkenin azaltiimasi igin hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi, bu konuya
iliskin farkindaligin olusturulmasi ve hastanelerde bu konuda danisma merkezlerinin kurulmasi ve gerekli durumlarda
birimler arasi rotasyon ve vardiya sistemine iliskin degisikliklerin yapiimasi onerilebilir.
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